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台南市行為困擾國中生之非理性信念與 

焦慮、憂鬱情緒之相關研究 
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      台南市金城國中             國立高雄師範大學 

輔導組長              輔導與諮商研究所教授 

 
    本研究旨在探討台南市行為困擾國中生非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之關係，主

要目的有五：(1)探討台南市行為困擾國中生之非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之現況。(2) 

探討不同背景變項（年級、性別）之行為困擾國中生其非理性信念與焦慮、憂鬱情緒

是否有差異。(3)探討行為困擾國中生之非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之間的關係。(4)

探討行為困擾國中生之非理性信念對焦慮、憂鬱情緒的預測能力。(5)依據研究結果提

出具體建議，提供學校與青少年輔導人員之參考。 

    本研究使用「個人信念量表」、「情境焦慮量表」與「國中學生憂鬱量表」為研究

工具，採比例叢集立意取樣，以 573 位國中學生為研究對象進行調查。調查所得結果分

別採用描述統計、t 檢定、積差相關、多元相關、單因子多變項變異數分析、多元迴歸

等統計方法加以分析。所得結果如下： 

一、行為困擾國中生之非理性信念為中等偏高，並以「依賴」、「責備傾向」、「完美」、 

「挫折反應」與「高自我期許」等非理性信念出現頻率較高。 

二、行為困擾國中生具有中等偏低之焦慮及憂鬱情緒。 

三、不同性別之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒上有顯著差異，不同年級之行為

困擾國中生則在憂鬱情緒上有顯著差異。 

四、非理性信念與焦慮、憂鬱情緒有顯著的正相關，其中以「情緒控制」層面與焦

慮、憂鬱情緒的相關最高。 

五、行為困擾國中生之焦慮情緒與憂鬱情緒間有顯著的正相關存在。 

六、行為困擾國中生之非理性信念對焦慮情緒與憂鬱情緒具有預測力，其中以「情

緒控制」層面的解釋力最大。 

基於以上研究結果，本研究針對青少年輔導人員、學校輔導工作及後續研究提出

具體建議，供讀者參考。 

 

關鍵字：行為困擾、非理性信念、焦慮、憂鬱 
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壹、 緒論 

一、研究動機與背景 

近十年來，國內社會經濟快速變遷，經濟的衰退、傳統家庭結構的解體，功

能式微、教育制度的變革等等，無一不衝擊到我們的下一代，今日的國中學生，

其成長背景，正是處於這巨大的變革當中；另外，國中學生正值青少年期，處於

身心急遽變化的階段，不管在身體成長、自我認同、交友戀愛、人際互動、家人

關係、升學就業等，皆比國小階段需要更多的適應與調整。面對紛至沓來的新問

題，以及價值觀念的多變和衝突，容易使青少年產生無所適從與茫然困擾的感覺，

因此對學生行為困擾的探討實屬必要。尤其今日的國中學生，在內外因素的激盪

下，實比過去面臨更嚴苛的挑戰，因此，如何幫助學生做好心理上的調適，達到

輔導的功效，實是一項不容忽視的課題。 

    國內有關行為困擾的研究頗多，多數為研究影響行為困擾的相關因素(林家

屏，民 91；黃盛蘭，民 88；劉淑媛，民 92；陳燕朱，民 92；曾淑華，民 91)，但

直接針對已產生行為困擾之學生，從事心理層面的研究則付之闕如，究竟對行為

困擾學生來說，影響其行為困擾之心理中介因素為何？依據 REBT 的理論，人的情

緒與行為並不是由外在事件所決定，而是決定於他對於該事件所抱持的想法或信

念，也就是事件(A)與情緒或行為結果(C)之間，尚有一中介變項(B)，而對事件所抱

持的信念(B)，才是造成困擾的決定因素，此即著名的 ABC 理論。研究者認為，學

生之所以產生行為困擾，其個人所持的非理性信念可能也是原因之一。因此，探

討行為困擾國中學生非理性信念之現況為何，此為研究動機之一。 

    李蕙美(民 81)研究指出青少年前期的情緒穩定性與行為困擾間有顯著相關。

Kenneth(1992)研究學生情緒與行為發展問題，結果發現有行為困擾的學生在情緒困

擾及社會適應能力欠佳的問題因素上是類似的。黃德祥(民 82)從諮商輔導的觀點，

將學生常見的行為問題分為三類，其中內向性問題包括害羞、退縮、恐懼、焦慮、

悲傷、憂鬱等。可見行為困擾與情緒困擾息息相關，而焦慮(anxiety)、憂鬱(depression)

又為情緒困擾中最常見的情緒，因此，研究者乃欲探求行為困擾國中學生焦慮、

憂鬱情緒之現況以及兩者間的關聯，此為研究動機之二。 

    在國內外已有探討非理性信念與焦慮、憂鬱之相關與實徵研究(陳慶福，民 81；
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顏宏旭，民 89；Erickson & Chris, 1991；Wright, Loyd & Couch, 1984)，皆發現非理

性信念與焦慮、憂鬱之間有密切關係。而在國內，尚無以行為困擾國中學生為對

象，探討非理性信念與焦慮、憂鬱之相互關係。因此，研究者欲了解行為困擾國

中學生其非理性信念與焦慮、憂鬱之相互關係及非理性信念是否能有效預測焦慮

與憂鬱情緒，此為研究動機之三。 

另外，行為困擾量表(李坤崇、歐慧敏，民 82)為台南市大部分國中實施的測驗

之一，用以評估學生行為困擾程度。本研究以此量表為學生篩檢標準，研究行為

困擾學生之非理性信念與焦慮、憂鬱之關係，對學校來說，一方面節省人力物力，

充分發揮量表之價值，一方面也希望能將研究結果提供學校輔導人員，以對行為

困擾學生有更深入之認識，了解其非理性信念與焦慮、憂鬱程度，進而提昇輔導

效果，此為研究動機之四。 

依據上面所述，本研究之目的如下： 

（一）探討台南市行為困擾國中生之非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之現況。 

（二）探討不同背景變項（年級、性別）之行為困擾國中生其非理性信念與焦

慮、憂鬱情緒是否有差異。 

（三）探討行為困擾國中生之非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之間的關係。 

（四）探討行為困擾國中生之非理性信念對焦慮、憂鬱情緒的預測能力。 

（五）依據研究結果提出具體建議，提供學校與青少年輔導人員之參考。 

二、非理性信念內涵 

本研究採用郭從吉（民 90）所修訂之非理性信念量表，將非理性信念分為十

類，並參酌各家學者的看法，將非理性信念的類型簡述如下(王朝茂，民 83；吳松

林，民 79；郭志通，民 86；郭從吉，民 90；陳蓓青，民 81；張幸雄，民 66；蕭

見文，民 85；顏宏旭，民 89)。 

（一）每個人都需要得到生活環境中，每一位重要他人的喜愛和讚許（要求讚

許）。 

（二）一個人必須能力十足，在各方面都有成就，這樣才是有價值的人（高自

我期許）。 

（三）有些人不好、邪惡、卑鄙，他們是壞人，應該受到處罰（責備傾向）。 

（四）當事情不是自己非常喜歡或期待的樣子，是非常糟糕且恐怖的事（挫折

反應）。 



 
諮商輔導學報 84

（五）人的不快樂都是由於外在事件所引起的，而且人很難管理自己的情緒(情

緒控制)。 

（六）對於危險可怕的事，我們必須非常的關心，而且時時刻刻憂慮它可能會

發生（過度焦慮）。 

（七）逃避生活的困難和責任比去面對他們更容易（逃避困難）。 

（八）一個人應該依賴他人，且必須有一個強者為靠山（依賴）。 

（九）一個人的過去經驗和歷史是他目前行為極重要的決定因素，過去的影響

永不消失（無法改變）。 

（十）生活中的種種問題，都應該有一個正確的答案，否則那將是件糟透了事

（完美）。 

Ellis（1994，1996）後來針對上述十種類型，再加以歸納成三大類，而這三種

主要信念都蘊含一個絕對的必須或要求： 

（一）無論處在何種情況下，我一定要達成重要任務且得到重要他人的認同，

否則我就是一個不適任、不值得人愛的人。 

（二）無論處在何種情況下，別人絕對要公平地對待我，否則他們就是卑鄙可

恥的小人。 

（三）我所處的任何情境絕對要依照我要的方式進行，立即滿足我的欲望且不

會要求我過度努力改變或改善這些情境，否則就很可怕，我無法容忍這

些事，我根本無法快樂起來。 

三、非理性信念與焦慮、憂鬱 

REBT 的一項獨特貢獻是分辨健康（healthy）和不健康（unheal-thy）的負向情

緒（negative emotions）。這兩種負向情緒的主要差別在於不健康的負向情緒來自非

理性信念，而健康的負向情緒來自理性信念。 

Walen 將非理性信念歸結為三個心理特質：自貶的人生觀、一種挫折承受的 

無力感、責備與非議他人。這些非理性信念的心理特質隱藏四種主要的心理失調：

焦慮（anxiety）、憂鬱（depression）、罪惡感（guilty）、生氣（angry）（吳松林，

民 79；王朝茂，民 83）。而焦慮、憂鬱屬於不健康的負向情緒，其相對的健康的

負向情緒為關切（concern）與悲傷（sadness）。以下將分別說明非理性信念與焦慮、

憂鬱之關係。 

（一）非理性信念與焦慮 
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當個體焦慮時，是指個體將情境解釋為有威脅（threat），這個威脅可以是未

來可能發生的事，也可能是目前已經已經存在的事件之未來可能發展的情況。Ellis

將焦慮分為兩種：一種是個體推論其自我價值受到威脅時，稱為自我焦慮；另一

種是個人生活的舒適度受到威脅的推論，稱為不舒服的焦慮。此二種型式的焦慮

常常互相影響，並導致惡性循環(Dryden, 1994/1997)。 

REBT 認為焦慮來自個體對真實或推想的威脅所持有的非理性信念，焦慮的個

體通常持有下列一個或多個非理性信念(Dryden, 1994/1997)：1.這個威脅一定不能發

生；2.如果這個威脅發生了那一定很可怕；3.我一定沒有辦法承擔這個威脅的後果；

4.如果這個威脅發生的話那就證明我一點價值也沒有。 

若個體帶著一個或多個非理性信念，去面對威脅情境時，除了感到焦慮外，

還會產生下列認知結果：1.高估威脅情境的負面特徵；2.低估自己面對威脅的能力；

3.在腦海中創造一個更負面的威脅情境；4.產生更多與達成目標無關的想法。另外

個體通常有下列的行為傾向：1.身體上遠離威脅；2.心理上遠離威脅；3.避免威脅，

如用迷信的方式；4.麻痺自己的情緒，如酒、藥物等；5.尋求再保證（Dryden, 1996, 

Dryden, 1994/1997）。 

相對於焦慮是不健康的負面情緒，REBT 認為關切（concern）是屬於健康的負

面情緒。當面對威脅情境時，個體能以較理性、實際的信念和想法來看待，並以

建設性的行為來因應。 

（二）非理性信念與憂鬱 

當個體感到憂鬱時，他經驗到一種失落（loss），或是將其個人經驗的事件推

論為一種失落。這種失落經驗可能因為被拒絕、失去所愛的人、或是心靈上的失

落，如失敗感。Ellis 將憂鬱分為兩類：一種是失落引發了與自我有關的非理性信

念，稱為自我憂鬱；另一種是指失落引發了與不舒服有關的非理性信念，稱為不

舒服的憂鬱（Dryden, 1994/1997）。 

REBT 視憂鬱來自於個體對失落事實或是推論出來的失落情況所做的非理性

信念，當個體感到憂鬱時，通常持有下列一個或多個信念(Dryden, 1994/1997)：1.

這種失落的情況不應該發生；2.有這種失落的情況是可怕的；3.我一定沒辦法忍受

這種失落的狀況；4.有這種損失就代表我是沒價值的人。 

當個體以非理性信念面對失落情境時，就產生了憂鬱的情緒，並可能產生下 

列的認知結果：1.只看到失落或失敗的負向層面；2.回憶起過去經驗中的失落或失
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敗；3.可能認為自己無法幫助自己而產生無助感；4.認為未來充滿痛苦與黑暗。另

外個體通常有下列的行為傾向：1.從過去正面的經驗或人際關係中退縮；2.退縮進

個人的世界中；3.創造一個憂鬱的環境，如坐在黑暗中，或聆聽悲傷的音樂；4.以

自我傷害的方式嘗試中斷憂鬱的感覺 (Dryden, 1996；Dryden, 1994/1997)。 

在 REBT 中，悲傷（sadness）是相對於憂鬱的健康負面情緒，當個體以悲傷面

對失落時，較容易將面對失落的情緒與行動傾向轉化為具體行動，並將這些想法

與情緒與重要他人分享和討論，而不會逃入自己的世界中。 

四、研究問題 

根據研究動機與目的，本研究亟欲了解下列問題： 

（一）台南市行為困擾國中生之非理性信念為何？ 

（二）台南市行為困擾國中生之焦慮情形為何？ 

（三）台南市行為困擾國中生之憂鬱情形為何？ 

（四）不同背景（性別、年級）之行為困擾國中生其非理性信念是否有顯著差

異？ 

（五）不同背景（性別、年級）之行為困擾國中生其焦慮、憂鬱情緒是否有顯

著差異？ 

（六）行為困擾國中生之非理性信念與焦慮情緒之間是否有顯著相關存在？ 

（七）行為困擾國中生之非理性信念與憂鬱情緒之間是否有顯著相關存在？ 

（八）行為困擾國中生之焦慮情緒與憂鬱情緒之間是否有顯著相關存在？ 

（九）行為困擾國中生之非理性信念對焦慮情緒的預測能力為何？ 

（十）行為困擾國中生之非理性信念對憂鬱情緒的預測能力為何？ 

五、名詞釋義 

（一）行為困擾國中生 

所謂的行為困擾是指個體在與外界互動的過程中，當個體無法採取有效的因

應行為，以滿足內在需求與外界壓力時，所產生的生理與心理的失衡情形，導致

不適應的行為發生。本研究之台南市行為困擾國中學生乃是指九十二學年度在台

南市公立國民中學就讀，且在行為困擾量表上行為困擾總分，百分等級 85 以上之

學生。 

（二）非理性信念 
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非理性信念係指誇大、與現實不合、僵化，且妨礙人們達成正向目的、引發

人們過度的情緒反應之想法或觀念。本研究所指的非理性信念是指受試者在郭從

吉（民 90）修訂之「個人信念量表」上所得之分數，分數愈高，代表非理性信念

愈強。 

（三）焦慮情緒 

焦慮情緒乃是：1.一種暫時性的情緒狀態，隨著情境、時刻的不同，而有不同

的焦慮感受；2.一種複雜的情緒狀態，由畏懼、憂慮、緊張或恐懼等感受交織而成；

3.對外在或內在事件的一種評估或反應；4.伴隨生理反應，如流汗、呼吸急促、心

跳加快、噁心或頭暈等。 

在本研究中，焦慮情緒是指受試者在鍾思嘉（民 73）所編修之「情境焦慮量

表」上所得的分數，分數愈高，代表焦慮情緒愈高，反之，則愈低。 

（四）憂鬱情緒 

憂鬱情緒是一種悲傷、憂愁、無助、無價值、無自信的情緒狀態，伴隨生理

與心理問題，正常者與病態者都可能有此現象，只是有輕重之分而已。在本研究

中，憂鬱情緒是指受試者在研究者根據魏麗敏（民83）「憂鬱量表」所修訂之「國

中學生憂鬱量表」上所得的分數，分數愈高，代表憂鬱情緒愈高，反之，則愈低。 

（五）性別 

本研究所指的性別，是指生理上的性別，即男性與女性兩種性別。 

（六）年級 

本研究所指的年級，是以九十二學年度，國中二年級及三年級學生。 

貳、 研究方法 

本研究欲了解台南市行為困擾國中學生非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之現

況，及三者間之關係，使用量表進行調查研究。以下將分別說明研究架構、研究

對象、研究工具及資料分析。 

一、研究架構 

本研究之架構如圖一。首先，第一、二、三項乃探討不同背景受試者在非理

性信念、焦慮、憂鬱情緒的差異情形；其次，第四、五、六項乃探討非理性信念、
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焦慮、憂鬱情緒兩兩之間的相關情形；最後，第七、八項乃探討非理性信念對焦

慮情緒及憂鬱情緒的預測能力。 
 

（一） （二） 

行為困擾國中學生

背 景 變 項 
（1）年級 
（2）性別 

 

 

（三）

（四） 

（七） 

（六） 

（五） 

（八） 

 

 

 
焦慮情緒 

 
憂鬱情緒 

圖一 研究架構圖 

非理性信念 

1. 要求讚許 

2. 高自我期許 

3. 責備傾向 

4. 挫折反應 

5. 情緒控制 

6. 過度焦慮 

7. 逃避困難 

8. 依賴 

9. 無法改變 

10.完美 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、研究對象 

本研究以九十二學年度就讀於台南市十九所市立國民中學二、三年級之行為

困擾學生為母群體，採叢集取樣的方式，從各行政區以學校為單位抽取樣本，各

區抽取人數以該行政區國中學生人數佔全市國中學生人數比例計算。正式樣本發

出問卷 620 份，回收 608 份，回收率 98％。扣除特定反應心向及漏答之無效問卷

33 份，得有效問卷 573 份，有效率 94％。有效樣本為東區抽取男生 104 人，女生

89 人，共 193 人；北區抽取男生 59 人，女生 54 人，共 113 人；南區抽取男生 45

人，女生 40 人，共 85 人；中西區抽取男生 36 人，女生 30 人，共 66 人；安南區
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抽取男生 47 人，女生 45 人，共 92 人；安平區抽取男生 12 人，女生 12 人，共 24

人。詳細資料如表一。 

 

表一 研究樣本行政區分布情形 

取  樣  人  數 
行政區 男生人數 女生人數 總  計 

佔全市學

生% 男 生 女 生 總 數 

東  區 5792 4984 10776 34% 104 89 193 

北  區 2816 2703 5519 18% 59 54 113 

南  區 2631 2362 4993 16% 45 40 85 

中西區 2015 1786 3801 12% 36 30 66 

安南區 2631 2522 5153 16% 47 45 92 

安平區 707 708 1415 4% 12 12 24 

總  計 16592 15065 31657 100% 303 270 573 

男女比例 53% 47% 100%     

(資料來源:92 學年度台南市教育概況) 

 

在年級方面，二年級學生樣本數共 292 人，其中男性 150 人，女性 142 人； 

三年級學生樣本數共 281 人，其中男性 153 人，女性 128 人，詳細資料如表二。 

 

表二  研究樣本年級分布情形 

年   級 男生人數 女生人數 總  計 

二年級 150 142 292 

三年級 153 128 281 

合  計 303 270 573 

 

三、研究工具 

（一）個人基本資料 

根據研究目的，個人基本資料部分包括年級與性別。 
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（二）行為困擾量表 

研究者以由李坤崇、歐慧敏（民82）所編製的行為困擾量表作為行為困擾學

生篩選工具。該量表將行為困擾分成五大類，包括自我關懷困擾、身心發展困擾、

學校生活困擾、人際關係困擾以及家庭生活困擾。 

（三）個人信念量表 

本量表係郭從吉（民 90）依據吳松林（民 79）編製之「個人信念量表」修訂

而成，用以測量青少年的非理性信念。本量表共六十題，分為十個分量表，分別

測量十種非理性信念，分別為「要求讚許」、「高自我期許」、「責備傾向」、「挫折

反應」、「情緒控制」、「過度焦慮」、「逃避困難」、「依賴」、「無法改變」、「完美」。

本量表的信度以內部一致性係數表示，各分層面的內部一致性係數介於.46 至.68

之間。在效度方面，係以單一向度性考驗與建構效度來進行效度考驗。在單一向

度性考驗方面，十個分層面的第一主要因素所能解釋的量在 28.340％-38.848％之

間，各分層面所測得的特質大致符合單一主要向度的條件。在建構效度方面，四

個共同因素其特徵值分別為 6.14，1.77，1.30，1.18，共同性總值佔測驗總變異量約

52％。 

（四）情境焦慮量表 

「情境焦慮量表」乃是鍾思嘉(民 73)根據 Spielberger 等人於 1970 所發展之「State 

and Trait Anxiety Inventory」(STAI Form Y-1 and Y-2)，而以其當中之「情境焦慮量表」

(State Anxiety Inventory，STAI Form Y-1)修訂而成。 

本量表共二十題，採 Likert 的四點量表，主要用來評量情境焦慮(State Anxiety)，

可測量當時或特定狀態下，個體現在感受到的緊張、神經質、擔心等焦慮指數。

本量表於民國八十六年由成大醫院精神科醫師楊延光等人用於醫院門診病人，再

經陳芳媜(民 87)以國中學生為受試對象求取其信、效度。本量表之內部一致性係數

為.91，隔八週之再測信度為.92。在效度方面，以差異性分析，分別以性別、年級

為自變項，以本量表為依變項，採二因子變異數分析，其 F 值分別為 9.87 與 4.55，

皆達顯著水準。 

（五）國中學生憂鬱量表 

研究者修正魏麗敏之憂鬱量表，以 Likert 四點量表方式呈現，「一點也不」（1

分）、「有一點」（2 分）、「時常」（3 分）與「總是」（4 分）。全量表共計 29 題，內

部一致性係數為.93，折半係數為.84。在效度方面，以主成分分析法，並以直交轉
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軸法之最大變異法進行因素分析。共得到六個因素。其特徵值分別為 10.23、1.82、

1.55、1.47、1.36、1.22，共同性總值佔測驗總變異量約 61%。 

四、資料處理 

問卷回收後，先剔除作答不完全、有明顯反應趨向及未作答之無效問卷，加

以編碼後輸入電腦作統計分析，並依據統計結果加以分析討論。本研究以 SPSS FOR 

WINDOWS 10.0 版統計套裝軟體進行統計分析，使用的統計方法分述如下： 

（一）以單因子多變項變異數分析（one-way ANOVA）分析不同年級、性別之行

為困擾學生在非理性信念得分的差異情形。 

（二）以獨立樣本 t 考驗分析不同年級、性別之行為困擾學生在焦慮分量表得分

的差異情形。 

（三）以獨立樣本 t 考驗分析不同年級、性別之行為困擾學生在憂鬱分量表得分

的差異情形。 

（四）以積差相關、多元相關考驗非理性信念與焦慮的關係。 

（五）以積差相關、多元相關考驗非理性信念與憂鬱的關係。 

（六）以積差相關考驗焦慮與憂鬱的關係。 

（七）以多元迴歸建立行為困擾學生的非理性信念對焦慮及憂鬱之預測模式。 

參、 結果與討論 

一、行為困擾學生非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之現況分析 

本研究以平均數、標準差、題平均數來說明行為困擾學生非理性信念與焦慮、

憂鬱情緒之現況，其結果分述如下： 

（一）非理性信念之現況 

行為困擾國中生非理性信念之各分層面及整體層面得分情形如表三，全體受

試者之非理性信念整體層面題平均數是 3.06，從非理性信念各分層面來看，得分較

高的前五項分別為「依賴」、「責備傾向」、「完美」、「挫折反應」與「高我

期許」；而題平均數低於 3 者分別為「逃避困難」、「無法改變」與「過度焦慮」。 
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表三 行為困擾學生非理性信念各層面現況分析表 

非理性信念層面 各層面題數 
各層面平均

數 

各層面標準

差 
題平均數 排名次序 

要求讚許 6 18.47 4.07 3.07 6 

高自我期許 6 18.58 3.87 3.09 5 

責備傾向 6 19.54 4.12 3.25 2 

挫折反應 6 18.98 4.22 3.16 4 

情緒控制 6 18.43 4.43 3.07 7 

過度焦慮 6 15.93 4.74 2.65 10 

逃避困難 6 17.71 4.28 2.95 8 

依賴 6 19.61 4.19 3.26 1 

無法改變 6 17.34 4.20 2.89 9 

完美 6 19.32 4.08 3.22 3 

整體層面 60 183.95 30.50 3.06  

     

（二）焦慮情緒現況 

由表四可知，全體受試者之量表平均數 48.44，標準差 12.64。題平均數為 

2.42，略低於四點量表中點 2.5。 

 

表四 行為困擾學生焦慮情緒現況分析表 

 題  數 量表平均數 標  準  差 題平均數 

焦    慮 20 48.44 12.64 2.42 

     

（三）憂鬱情緒之現況 

由表五可知，全體受試者之量表平均數 67.10，標準差 16.03。題平均數 

為 2.31，略低於中點 2.5。 

 

表五 行為困擾學生憂鬱情緒現況分析表 

 題  數 量表平均數 標  準  差 題平均數 

憂    鬱 29 67.10 16.03 2.31 

 

二、不同背景變項之行為困擾國中生在非理性信念上之差異 

為探討不同年級、性別之行為困擾國中生在非理性信念上之差異情形，以下

以單因子多變項變異數分析分析年級、性別在非理性信念各分層面之差異情形。
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其結果如下表六，茲分別討論如下。 

 

表六 不同年級、性別之行為困擾國中生非理性信念之單因子多變項變異數分析 

非理性信念 

各層面 
年  級 F 值 性  別 F 值 差  異 

2 男  
要求讚許 

3 
2.94 

女 
.07 

 

2 男  
高自我期許 

3 
.12 

女 
.32 

 

2 男  
責備傾向 

3 
.52 

女 
.29 

 

2 男  
挫折反應 

3 
.98 

女 
1.24 

 

2 男  
情緒控制 

3 
.00 

女 
.30 

 

2 男 
過度焦慮 

3 
2.43 

女 
9.56* 男＞女 

2 男 
逃避困難 

3 
2.38 

女 
5.84* 男＞女 

2 男  
依賴 

3 
.14 

女 
.00 

 

2 男  
無法改變 

3 
1.02 

女 
2.49 

 

2 男  
完美 

3 
.75 

女 
3.09 

 

*p<.05   **p<.01   ***p<.001 

 

（一）不同年級之行為困擾國中生在非理性信念上之差異 

研究結果顯示，不同年級之行為困擾國中生在非理性信念各分層面而言，皆

無顯著差異。此結果與吳松林（民 79）、蕭見文（民 85）不同年級間有不同程度

的差異之研究結果不符。一般來說，年級與非理性信念有關，但結果並不一致，

本研究結果可能與行為困擾國中生之非理性信念本就偏高，因此年級間不易顯出

差異有關。 

（二）不同性別之行為困擾國中生在非理性信念上之差異 

研究結果顯示，不同性別之行為困擾國中生在非理性信念之整體層面無顯著

差異，但在「過度焦慮」與「逃避困難」二分層面，男、女性在有顯著差異，且

男性顯著高於女性。此結果與 Holder(1993)、Marcotte(1996)、吳松林(民 79)、許仁

榮(民 81)、郭從吉(民 90)、楊淑珍(民 72)等之研究結果相同，而與 Briley(1980)、Ambler 
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& Elkins(1985)、王朝茂(民 83)、吳麗娟(民 74)、林明進(民 82)等之研究結果不同。 

三、不同背景變項之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒之差異 

（一）不同年級之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒上之差異 

研究結果顯示，不同年級之行為困擾國中生在焦慮情緒之平均數未達統計上

之顯著水準（t=.354，P>.05），但在憂鬱情緒之平均數達統計上之顯著水準（t=2.701，

P<.05），二年級學生憂鬱情緒顯著高於三年級學生（如表七）。此結果與 Kashani 

等人(1989)、Rutter(1986)、陳柏齡(民 89)所得之憂鬱隨年齡而增加之結果不同，但

與趙芳枚（民 91）所得之高二男生顯著高於高三男生之結果相同。依研究者在教

育現場之觀察，上述結果可能與國二學生即將面臨重新編班與面對基本學測的壓

力，而國三學生對於升學壓力已漸漸習慣有關，為並無實徵研究可供佐證，有待

進一步研究。 

 

表七 不同年級之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒之 t 考驗分析表 

焦  慮  情  緒 憂  鬱  情  緒 
 

平均數 標準差 t 值 平均數 標準差 t 值 

二 48.62 12.90 68.86 17.18 
年級 

三 48.25 12.37 
.35 

65.27 14.54 
2.70* 

*p<.05   **p<.01   ***p<.001 

 

（二）不同性別之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒上之差異 

研究結果顯示，不同性別之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒之平均數差異

皆已達統計上之顯著水準，女生之焦慮、憂鬱程度顯著高於男生（如表八）。此

結果與 Worchel，Nolan 與 Willson(1987)、Hyman(1990)、Larsson 和 Melin(1990)、

Frankel(1986)、邱一峰(民 85)、蔡嘉慧(民 87)、鞏韋旭(民 88)、陳柏齡(民 89)等人的

研究結果相同。推論此種結果的成因，可能與男女生面對問題時所採取的因應策

略不同有關，男生會採取轉移注意力的策略，而女生則較常反覆思考造成憂鬱的

因素，擔心問題的後果，而讓焦慮與憂鬱佔滿了心頭（陳柏齡，民 89）。 

 

表八  不同性別之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒之 t 考驗分析表 
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焦  慮  情  緒 憂  鬱  情  緒 
 

平均數 標準差 t 值 平均數 標準差 t 值 

男 46.99 12.11 65.27 14.95 
性別 

女 50.06 13.03 
-2.92* 

69.16 16.95 
-2.92* 

*p<.05   **p<.01   ***p<.001 

 

四、行為困擾國中生之非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之相關分析 

以下旨在探討行為困擾國中生之非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之相關以及焦

慮情緒與憂鬱情緒之相關。為了更清楚了解其相互關係，研究者分別探討其積差

相關與多元相關情形。 

（一）行為困擾國中生之非理性信念與焦慮情緒之積差相關分析 

由表九可知，行為困擾國中生非理性信念的十個分量表與整體層面與焦慮情

緒之積差相關均達顯著正相關（p<.001），表示非理性信念與焦慮情緒確有關聯。 

 

          表九 行為困擾國中生非理性信念與焦慮情緒之積差相關值 

非理性信念 焦慮情緒 r 值大小順序 

要求讚許 .31*** 2 

高自我期許 .28*** 4 

責備傾向 .30*** 3 

挫折反應 .27*** 5 

情緒控制 .36*** 1 

過度焦慮 .26*** 6 

逃避困難 .11*** 10 

依賴 .26*** 7 

無法改變 .14*** 9 

完美 .23*** 8 

整體層面      .35***  

           *p<.05   **p<.01   ***p<.001 

 

（二）行為困擾國中生之非理性信念與焦慮情緒之多元相關分析 
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為了進一步了解行為困擾國中生非理性信念整體層面與焦慮情緒之最大關聯

性，研究者以非理性信念十個分量表與焦慮情緒進行多元相關（強迫法）分析。 

 

表十 行為困擾國中生非理性信念與焦慮情緒之多元相關分析摘要表 

(enter 法)強迫所

有層面均進入 

多元相關係

數 R 
決定係數R2 F 值 標準化β t 值 

要求讚許 .43 .19 12.90*** .14 2.75** 

高自我期許    .09 1.92 

責備傾向    .08 1.59 

挫折反應    .01 .26 

情緒控制    .21 3.82*** 

過度焦慮    .07 1.35 

逃避困難    -.16 -3.07** 

依賴    .03 .53 

無法改變    -.08 -1.58 

完美    .09 1.75 

*p<.05  **p<.01  ***p<.001 

 

由表十可知，F=12.90（p<.001），故多元相關係數R=.43 達顯著水準。顯示行為

困擾國中生非理性信念整體與焦慮情緒有多元相關存在。決定係數R2=.19，表示行

為困擾國中生非理性信念十個層面共可解釋焦慮情緒總變異的 19％。 

（三）行為困擾國中生之非理性信念與憂鬱情緒之積差相關分析 

由表十一可知，行為困擾國中生非理性信念的十個分量表與整體層面與憂鬱

情緒之積差相關均達顯著正相關（p<.001），表示非理性信念與憂鬱情緒確有關聯。 

 

 

 

 

 

          表十一 行為困擾國中生非理性信念與憂鬱情緒之積差相關值 
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非理性信念 憂鬱情緒 r 值大小順序 

要求讚許 .37*** 5 

高自我期許 .33*** 8 

責備傾向 .36*** 7 

挫折反應 .41*** 2 

情緒控制 .43*** 1 

過度焦慮 .37*** 6 

逃避困難 .20*** 9 

依賴 .37*** 4 

無法改變 .16*** 10 

完美 .40*** 3 

整體層面 .47***  

         ***p<.001 

 

（四）行為困擾國中生之非理性信念與憂鬱情緒之多元相關分析 

為了進一步了解行為困擾國中生非理性信念整體與憂鬱情緒之最大關聯性 

，研究者以非理性信念十個分量表與憂鬱情緒進行多元相關（強迫法）分析。 

 

表十二 行為困擾國中生非理性信念與憂鬱情緒之多元相關分析摘要表 

(enter 法)強迫所

有層面均進入 

多元相關係

數 R 
決定係數R2 F 值 標準化β t 值 

要求讚許 .57 .32 26.32*** .11 2.37* 

高自我期許    .06 1.30 

責備傾向    .07 1.53 

挫折反應    .12 2.36* 

情緒控制    .17 3.41** 

過度焦慮    .13 2.79** 

逃避困難    -.15 -3.10** 

依賴    .07 1.51 

無法改變    -.19 -4.22*** 

完美    .25 5.47*** 

*p<.05  **p<.01  ***p<.001 

由表十二可知，F=26.32（p<.001），故多元相關係數R=.57 達顯著水準。顯示行
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為困擾國中生非理性信念整體與憂鬱情緒有多元相關存在。決定係數R2=.32，表示

行為困擾國中生非理性信念十個層面共可解釋憂鬱情緒總變異的 32％。 

上述四項結果顯示，非理性信念是影響行為困擾國中生焦慮、憂鬱情緒之重

要心理中介因素。另外雖然行為困擾國中生之非理性信念與焦慮、憂鬱情緒均呈

顯著正相關，但其相關值並不是很高，最高分別為「情緒控制」與焦慮情緒相

關.355，「情緒控制」與憂鬱情緒相關.427，顯示除了非理性信念外，可能尚有其

他重要決定因素。 

上述研究結果與Dodd（1987），Wright、Loyd and Couch（1984），Erickson and Chris

（1991），陳慶福、黃美鳳（民 81）等研究結果接近，非理性信念皆與焦慮、憂鬱

有顯著之相關。而在非理性信念各分層面方面，本研究非理性信念之十個分層面

皆與焦慮、憂鬱情緒有顯著相關，且「情緒控制」之相關值最高，此結果與以上

研究有所出入，但與顏宏旭（民 89）之研究結果相符合。 

（五）行為困擾國中生之焦慮情緒與憂鬱情緒之積差相關分析 

由表十三可知，行為困擾國中生焦慮情緒與憂鬱情緒之積差相關值為.613，達

顯著水準（p<.001），顯示行為困擾國中生之焦慮情緒與憂鬱情緒之間存有顯著之

正相關。 

 

     表十三 行為困擾國中生焦慮情緒與憂鬱情緒之積差相關值（N=573） 

焦慮情緒 

憂鬱情緒                       .61* 

    *p<.001 

    上述結果顯示焦慮與憂鬱有密切之關係，焦慮與憂鬱間可能有重疊的部分， 

由於焦慮與憂鬱究竟是兩種不同的情緒或是相同情緒的不同層面，迄今尚未有定 

論(Kenneth & Keith, 1995)，因此可能需要後繼研究者更進一步的探討。 

 

五、行為困擾國中生非理性信念對焦慮、憂鬱情緒之預測力分析 

以下旨在探討行為困擾國中生非理性信念各層面對焦慮、憂鬱情緒之預測能

力，且進一步探討何者對焦慮、憂鬱情緒最具影響力。研究者以非理性信念十個

分層面為預測變項，以焦慮、憂鬱情緒為效標變項，分別進行逐步多元迴歸分析。 

（一）行為困擾國中生非理性信念對焦慮情緒之預測力分析 
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表十四是以行為困擾國中生非理性信念十個分量表，預測其焦慮情緒的逐步

多元迴歸分析結果。由表中可得知，投入的預測變項中，有五個達到顯著水準，

其多元相關係數R為.42，決定係數R2為.18，故能聯合預測焦慮情緒 18％的變異量。 

就個別變項的解釋力來看，以「情緒控制」層面的預測力最高，其解釋量為

13％，其他依次為「要求讚許」，增加之解釋量為 2％；「逃避困難」，增加之解釋

量為 1％；「高自我期許」，增加之解釋量為 1％以及「完美」，增加之解釋量為 1％。

非理性信念預測焦慮情緒的標準化迴歸方程式為： 

焦慮情緒＝.25 情緒控制＋.16 要求讚許－.17 逃避困難＋.12 高自我期許

＋.10 完美 

 

表十四 非理性信念對焦慮情緒之逐步多元迴歸分析摘要表 

選出變項的進

出順序 

多元相關

係數 R 

決定係數

R2

增加解釋

量△R2

模式 

F 值 
原始β 標準化β t 值 

情緒控制 .36 .13 .13 82.37*** .71 .25 4.96*** 

要求讚許 .39 .15 .03 16.64*** .51 .16 3.53*** 

逃避困難 .40 .16 .01 6.10* -.50 -.17 -3.55*** 

高自我期許 .41 .17 .01 6.83** .38 .12 2.45* 

完美 .42 .18 .01 4.43* .30 .10 2.11* 

*p<.05  **p<.01  ***p<.001 

 

（二）行為困擾國中生非理性信念對憂鬱情緒之預測力分析 

表十五是以行為困擾國中生非理性信念十個分量表，預測其憂鬱情緒的逐步

多元迴歸分析結果。由表中可得知，投入的預測變項中，有七個達到顯著水準，

其多元相關係數R為.56，決定係數R2為.31，故能聯合預測憂鬱情緒 31％的變異量。 

就個別變項的解釋力來看，以「情緒控制」層面的預測力最高，其解釋量為

18％，其他依次為「完美」，增加之解釋量為 5％；「要求讚許」，增加之解釋量為 2

％；「無法改變」，增加之解釋量為 3％；「過度焦慮」，增加之解釋量為 1％；「挫

折反應」，增加之解釋量為 0.9％以及「逃避困難」，增加之解釋量為 1％。非理性

信念預測憂鬱情緒的標準化迴歸方程式為： 

憂鬱情緒＝.21 情緒控制＋.26 完美＋.14 要求讚許－.17 無法改變＋.15 過度
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焦慮＋.17 挫折反應－.15 逃避困難 

 

表十五 非理性信念對憂鬱情緒之逐步多元迴歸分析摘要表 

選出變項的進

出順序 

多元相關

係數 R 

決定係數

R2

增加解釋

量△R2

模式 

F 值 
原始β 標準化β t 值 

情緒控制 .43 .18 .18 127.25*** .74 .21 4.24*** 

完美 .48 .23 .05 38.23*** 1.04 .26 5.96*** 

要求讚許 .50 .25 .02 15.64*** .55 .14 3.24* 

無法改變 .52 .28 .02 16.34*** -.65 -.17 -3.79*** 

過度焦慮 .54 .29 .01 10.44** .51 .15 3.31** 

挫折反應 .55 .30 .01 7.35** .63 .17 3.36** 

逃避困難 .56 .31 .0113 10.31** -.57 -.15 -3.21** 

 *p<.05  **p<.01  ***p<.001 

 

上述兩項結果顯示，非理性信念可以有效預測焦慮及憂鬱情緒，其中對焦慮

情緒之預測力達 18％，對憂鬱情緒之預測力達 31％，顯示非理性信念對憂鬱情緒

之預測力比對焦慮情緒之預測力高。另就分層面來看，行為困擾國中生非理性信

念十個分層面中，以「情緒控制」對焦慮、憂鬱情緒的預測力最高，分別達 13％

（焦慮）及 18％（憂鬱）。從非理性信念的觀點來看，上述結果表示對行為困擾學

生而言，傾向認為外在的人、事是影響自己情緒的重要因素，自己無力去控制自

己情緒，只能被動受外在環境影響，自己無能為力。而此信念可能是影響行為困

擾學生焦慮與憂鬱情緒的重要原因之一。 
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肆、 結論與建議 

一、結論 

（一）行為困擾國中生之非理性信念為中等偏高，並以「依賴」、「責備傾向」、

「完美」、「挫折反應」與「高自我期許」等非理性信念出現頻率較高。 

由研究結果發現，行為困擾國中生非理性信念整體層面之題平均數大於 3（即

出現的頻率介於「不一定」與「大部分符合」之間），而就各分層面而言，除了「逃

避困難」、「無法改變」與「過度焦慮」之題平均數低於 3（即介於「不一定」與

「大部分不符合」之間）之外，其餘皆大於 3，顯示行為困擾學生之非理性信念有

中等偏高傾向。另外就非理性信念各分層面之平均數而言，最高的五項分別為「依

賴」、「責備傾向」、「完美」、「挫折反應」與「高自我期許」，顯示行為困擾

國中生有認為自己無法解決問題，需要依靠他人；強求他人符合自己標準，過度

自我中心以及過分追求完美的傾向。 

（二）行為困擾國中生具有中等偏低之焦慮及憂鬱情緒。 

本研究樣本在「情境焦慮量表」與「國中學生憂鬱量表」的題平均數分別為

2.31 與 2.41，低於中點 2.5，可見行為困擾國中生之焦慮及憂鬱情緒為中等偏低。 

（三）不同性別之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒上有顯著差異，不同年級

之行為困擾國中生則在憂鬱情緒上有顯著差異。 

研究發現，不同性別之行為困擾國中生在焦慮、憂鬱情緒上有顯著差異，且

女生顯著高於男生。另外不同年級之行為困擾學生在憂鬱情緒上達到顯著差異，

二年級顯著高於三年級。 

（四）非理性信念與焦慮、憂鬱情緒有顯著的正相關，其中以「情緒控制」層

面與焦慮、憂鬱情緒的相關最高。 

研究結果顯示，行為困擾學生之非理性信念整體層面及各分層面與焦慮、憂

鬱情緒有顯著的正相關存在，即非理性信念愈高，焦慮、憂鬱程度也愈高。其中

以「情緒控制」層面與焦慮、憂鬱情緒的相關最高，而以「逃避困難」層面與焦

慮、憂鬱情緒的相關最低。 

經多元相關分析，顯示行為困擾國中生之非理性信念最高可解釋焦慮情緒總
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變異的 18.7％，憂鬱情緒總變異的 31.9％，顯示非理性信念是影響行為困擾國中生

焦慮、憂鬱情緒的重要因素。 

（五）行為困擾國中生之焦慮情緒與憂鬱情緒間有顯著的正相關存在。 

研究結果顯示，行為困擾國中生焦慮、憂鬱情緒之相關值為.613，達顯著水準，

顯示焦慮與憂鬱關係密切，焦慮與憂鬱間可能有重疊的部分。焦慮與憂鬱究竟是

兩種不同的情緒或是相同情緒的不同層面，值得後續研究者進一步探討。 

（六）行為困擾國中生之非理性信念對焦慮情緒與憂鬱情緒具有預測力，其中

以「情緒控制」層面的解釋力最大。 

行為困擾國中生非理性信念可有效預測焦慮與憂鬱情緒，其對焦慮情緒之預

測力達 17.6％，對憂鬱情緒之預測力達 31％，顯示非理性信念對憂鬱情緒之預測

力比對焦慮情緒之預測力高。就非理性信念分層面來看，以「情緒控制」對焦慮、

憂鬱情緒的預測力最高，分別達 12.6％（焦慮）及 18.2％（憂鬱），表示對行為困

擾學生而言，傾向認為外在的人、事是影響自己情緒的重要因素，自己無力去控

制自己情緒，只能被動受外在環境影響，自己無能為力。而此信念可能是影響行

為困擾學生焦慮與憂鬱情緒的重要原因之一。 

二、建議 

（一）針對行為困擾國中生之非理性信念特性進行輔導，建立較為合理之信念。 

根據研究結果發現，行為困擾學生之非理性信念最高的五項分別為「依賴」、

「責備傾向」、「完美」、「挫折反應」與「高自我期許」，顯示行為困擾國中生

有認為自己無法解決問題，需要依靠他人；強求他人符合自己標準，過度自我中

心以及過分追求完美的傾向。 

因此輔導老師可以理情行為治療，針對其非理性信念特性加以輔導，例如幫

助行為困擾學生了解問題解決的關鍵在於解決問題的方法，不能光是依賴他人；

就事論事，避免「以偏概全」認為做錯事就是壞人；給自己合理的要求，重視過

程而非結果；遭受挫折時，若無法改變，則應接受它，再謀求改進。 

（二）「情緒控制」是影響行為困擾國中生情緒困擾的重要非理性信念，輔導老

師應加強行為困擾國中生之情緒管理能力。 

根據研究結果發現，「情緒控制」層面可預測 12.6％的焦慮情緒及 18.2％的憂

鬱情緒，表示對行為困擾學生而言，傾向認為外在的人與事是自己影響情緒的重

要因素，自己無力去控制自己情緒，只能被動受外在環境影響，自己無能為力。
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因此輔導老師應加強行為困擾國中生之情緒管理能力，讓學生了解外在事物不會

引發困擾，困擾主要是來自我們對這些事物的解釋與態度，人是可以適度掌控自

己的情緒和行為的。 

（三）學校宜規劃理情教育課程，增進學生理性信念。 

本研究發現行為困擾國中生平均具有中等程度之非理性信念，因此學校輔導

室應於各年級規劃設計理情教育課程，依年級不同設計 4-6 週之理情教育課程，由

輔導老師於綜合活動課實施，以教導學生理情行為治療基本概念，幫助學生理性

思考，以預防情緒困擾的產生，促進學生心理健康。 

（四）進行行為困擾國中生焦慮、憂鬱疾患之篩檢與轉介，以切實幫助需要醫

療協助之學生。 

依據本研究調查結果，行為困擾國中生中約有五分之一焦慮情緒偏高，十分

之一憂鬱情緒偏高，這些學生可能需要學校單位進一步了解其焦慮、憂鬱狀況，

以決定是否轉介醫療院所，進行醫療處置。因此學校可針對行為困擾量表總分百

分等級 85 以上之學生，參酌其他測驗結果，如賴氏人格測驗、柯氏性格量表，並

輔以個別晤談，篩檢焦慮、憂鬱疾患之高危險學生，並加以轉介，以期做到早期

發現，早期治療。 

（五）未來研究之建議 

本研究以實徵研究中的問卷調查法為主，採自陳量表的方式，來調查行為困

擾國中生之非理性信念與焦慮、憂鬱情緒的現況，此方法固可在短時間內取得大

量的資料進行客觀之統計分析，但難以避免個別差異的存在以及填答情形與實際

狀況不符的情形。故建議後續研究能透過觀察、訪問與晤談進行質的研究，以能

顧及個別差異，深入了解非理性信念與焦慮、憂鬱情緒之全貌。 
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The Relationship Among Irrational Beliefs,  

Anxiety and Depression of the Behavior Disturbed 

Junior High Student in Tainan City. 

 

    Yi-Jen Lu             Chen-ku Huang 
 

Abstract 

This study was to aim at studying the relationship among irrational beliefs, anxiety 
and depression of the behavior disturbed junior high students in Tainan City. There were 
five main purposes: First, to analyze irrational beliefs, anxiety and depression of the 
behavior disturbed junior high students in Tainan city in the current situation. Second, to 
investigate the differences on irrational beliefs, anxiety and depression of the behavior 
disturbed junior high students by examining background variables such as genders and 
grades. Third, to investigate the relationship among irrational beliefs, anxiety and 
depression of the behavior disturbed junior high students. forth, to investigate if 
irrational beliefs can predict anxiety and depression. And fifth, to conclude the research 
results and to propose some suggestions for the junior high students and the school 
counselors. 

The measurements applied in the study includes Individual Beliefs Scale, State 
Anxiety Scale and Junior high students Depression Scale . The participants, selected by 
stratified cluster purpose sampling, consisted of 573 junior high students in Tainan City. 
The obtained data was analyzed by t-test, Pearson product moment correlation, Multiple 
correlation, one-way ANOVA and Multiple regression analysis. The findings were as 
follows. 

(a) The irrational beliefs of the behavior disturbed junior high students were higher 
than average. Five irrational beliefs such s“depence”,“Blame”,“perfectionism”, 
”frustration response”and “ high self-expectancy ”appeared more frequently 
han others. 

(b) The mood of anxiety and depression of the behavior disturbed junior high 
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students was lower than average.  
(c)  There was significant differences for anxiety and depression of the behavior 

disturbed junior high students between genders. There was significant 
differences for depression of the behavior disturbed junior high students 
between grades. 

(d) There were significant relationships among irrational beliefs, anxiety and 
depression. The“emotion control”was the most significant. 

(e) There was significant relationship between anxiety and depression for the 
behavior disturbed junior high students. 

(f)  Irrational beliefs had the prediction for anxiety and depression of the behavior 
disturbed junior high students. The best predictive belief was“emotion 
control”. 

The suggestions for the school counselors and junior high school were also 
discussed in this thesis. 
 

Key words: behavior disturbance, irrational beliefs, anxiety, depression 
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本研究旨在探討完形取向遊戲治療方法對國小兒童害羞行為的改變效果。本研究

採用質性分析研究法。案主是一位國小二年級的男學生，其主要問題乃是個性內向退

縮，經常表現害羞行為，也受到同學的排斥與欺負。本研究係由治療者採用完形取向

遊戲治療法對案主進行諮商治療，治療次數計十二次，每週一次，每次約 40 分鐘。研

究結果發現：案主在遊戲諮商室內和室外的行為確有相當程度的改變。在遊戲諮商室

內的改變包括：1.自我感由負面自我批評到正向自我支持與自我滋養；2.對諮商師的態

度由攻擊敵意轉為關心和喜歡；3.能發展出對諮商師採用親密行為；而對父親採用自我

保護行為的不同人際互動策略；4.由僵化畏縮的肢體動作轉為彈性與自然表達。案主在

遊戲諮商室外的改變則有：1.班上的朋友變得較多；2.比較不會受到欺負；3.在班上較

敢發言；4.較常親近老師；5.與家人有較多的互動。本研究據此提出相關的專業建議，

以作為未來從事此一領域研究之學者與實務工作者的參考。 

 

關鍵字：完形取向、遊戲治療、害羞兒童 
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壹、 緒論 

一、研究動機 

人類情緒的複雜多變，一如個體的其他心理特質般。有些特質與情緒確實有

益於人類生活，例如勇氣、樂觀、心平氣和；相反的，也有不少的心理反應會影

響個體的人際互動與生涯發展，「害羞」便是其中的一項。人類害羞的反應具有下

列特性：1.害羞是一種主觀的經驗，也就是過度關心別人對自己的看法的主觀經

驗；2.害羞是一套行為模式，指的是緘默、逃避，或者是在別人面前自我抑制的行

為模式，特別是拙於交談、逃避眼神接觸、表情姿態緊張等行為模式；3.害羞是一

種心理狀態，包含主觀的社會焦慮狀態及引發的外在抑制、逃避等行為傾向（李

玉卿，2000）。害羞是普遍存在的一種現象，幾乎很多人都有過害羞的經驗（羅華

倩、黃正鵠、連廷嘉，2004），國外學者 Carducci 和 Zimbardo（1995）研究發現成

人害羞的比例高達 48％，而國內的學者蘇素美（1996）的研究也發現到有 51％大

學生認為自己是害羞的。害羞者也經常會出現許多的困擾，例如無法適當與別人

交往、消極的認知、負面的情緒、笨拙的行為及不舒服的生理現象，也造成生活

適應上的困難（蘇素美，2001）。 

害羞的問題，也會對兒童生活適應造成負面影響，研究發現不被同儕所喜歡

的害羞兒童，通常呈現出畏縮、焦慮、缺乏安全感等特質；同時也會欠缺與同儕

建立關係與維持關係的社會技巧；在正向社會行為、正向肯定及同理心等行為表

現均劣於一般兒童。(劉奕樺，1996；Rubin & Hymel, 1993） 

從發展心理學的觀點言之，兒童期較長且可塑性大，對個體未來身心發展具

有關鍵性的影響（林翠湄、連廷嘉、王雪貞、黃俊豪，2003；蘇建文、程小危、柯

華葳、林美珍，1998）。是故，兒童適應欠佳的個性、行為若能早期予以治療與教

育，則矯正改善的機會就增多。近年來，諮商與心理治療的領域不斷發展出有效

處理兒童問題的理論策略與專業方法，前者包含短期諮商、完形療法、現實治療

與行為改變技術等，後者則包括繪畫治療、遊戲治療、藝術治療、音樂治療與沙

箱治療等。其中完形遊戲治療法被視為是一種有助於兒童心理成長與行為改變的

實用模式（沈益君，2000；何長珠，1998）。 

完形遊戲治療法是由 Oaklander 所推廣。其重要概念大部分都直接來自完形治
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療理論（Oaklander, 1994）。完形治療和遊戲治療有很大的相似性，因遊戲的本質是

實驗、試探、冒險、多種可能、無所為而為的特性，而完形治療的精神也是強調

實驗、自發、冒險與流動性（卓紋君、徐西森，2002）。此外，遊戲治療是偏重於

非語言訊息的瞭解與介入，而完形治療師對身體工作的重視和對身體訊息之覺

察，更是超越其他學派的（謝曜任，2000；謝曜任，2001）。以下介紹完形遊戲治

療中處理害羞兒童相關的重要概念做探討： 

（一）吾/汝的諮商關係（The I/Thou Relationship）：諮商關係是完形遊戲治療最

重要的關鍵，這種關係涉及到兩個權利平等的人在一起相處，無論孩子

如何表現自己，治療師都不會批評孩子。這是一種尊重的、平等的，像

朋友般的關係（Campbell, 1993），對內向害羞退縮的兒童而言，這樣的尊

重與平等的關係，可以矯正兒童過去的被扭曲人際經驗，而以真實與自

然的人際互動取代之。 

（二）接觸界限的失調（Contact-Boundary Disturbance）：一個健康的孩童是可以

完整呈現自我及充分使用有機體之各部分，當他們焦慮或困擾時，就會

切斷有機體的某些部分，他們無法充分的看、充分的聽，或充分的感受，

此即接觸界限失調。主要有內攝、投射、迴射、偏離、融合等六種接觸

界線干擾（Clarkson, 1991）。這些接觸界線干擾將會造成心理能量的沈滯、

僵固與過份控制。它們可能表現為徵候性行為（孤獨、攻擊、退縮），或

無法正常地與環境（如與其同學、老師、家人、書本）發生交互作用，

而產生身體上的緊張或疏離的表情、動作、姿勢以及頭痛、胃病、哮喘

等身心症。這些現象經常可以在害羞的兒童身上發現。完形遊戲治療師

若能仔細覺察害羞兒童的接觸界線干擾，並透過各種實驗與覺察活動，

就能提升兒童接觸功能，增進生活適應能力。 

（三）自我感（Sense of Self）：健康的自我是一種彈性而流動的狀態，隨著環境

的需要而改變；不健康的自我則是過度僵化與固著，會造成接觸界線的

失調（Kepner, 1993；Zinker, 1994），害羞兒童由於受到過去環境的影響，

呈現的自我狀態經常是低自尊、焦慮、憂鬱、寂寞、罪惡感（李玉卿，

2000），而較少會呈現出開朗、活潑、積極、熱情的自我狀態。因此，透

過完形遊戲治療過程中的創意與實驗，可以幫助案主逐漸接受與開發自

己開朗活潑的另外一面。 
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（四）過程治療（Process Therapy）：完形治療重視的不是內容，而是每個當下和

孩童的接觸與交會。這包括幫助孩童去覺察和經驗（Awareness and 

Experience）、處理阻抗、區分治療的平原期（Plateau）和阻抗的不同等等。

（Oaklander, 1994）。因此在遊戲治療過程中，諮商師透過每一個當下接觸

的機會，動態評估案主的完形形成與毀壞循環圈，並且確認案主經常出

現的反覆模式（repeating pattern），透過實驗與覺察，改善害羞案主的反覆

模式，提升案主選擇的自由度與反應能力（Melnick & Nevis, 1998；卓紋

君、徐西森、范幸玲、黃進南，2001）。 

（五）治療程序：完形遊戲治療的程序包含下述幾個重要成分：發展關係、評

估和建立接觸、強化孩子的自我感和自我支持、鼓勵情緒表達、幫助孩

童學習自我滋養、聚焦於孩子的「過程」上、治療的結束。在完形遊戲

治療中，可以運用到各種不同的遊戲材料（媒材），以便於和兒童產生良

好的接觸關係（Clarkson, 1991）。 

儘管國內外有許多學者指出，完形治療的理論取向或遊戲治療模式對兒童、

青少年與諮商督導人員的心理成長或專業發展有所助益（沈益君，2000；李佩怡，

1998；何長珠，1998；張嘉莉，2000；楊淳皓，1998；Campbell, 1993；Clarkson & Mackewn, 

1993）。但此一領域的實證性研究則非常有限，完形遊戲治療的文獻更是缺少。以

下就國內外完形治療兒童與青少年的案例研究做探討。 

France 和 Edward(1997)以完形取向藝術治療處理一位干擾型（disruptive）的青

少年，發現可以幫助案主更容易自我調適。Fraser（1997）以完形音樂治療處理注

意力不足症候群的國小兒童，結果發現案主情緒困擾下降、自信心與自我控制增

加；Oaklander(2000a)設計出一個不具威脅的情境，處理悲傷和失落感的兒童，協助

兒童抒發內心深處的感覺，研究發現案主更能面對悲傷及有更多的自我支持力量

與復原力。 

在國內的研究部分蔡雪月（2002）運用完形取向諮商對兩位國小六年級的退縮

兒童進行處理，每週一次，共九至十次，每一次四十至五十分鐘，研究結果發現，

完形取向諮商可以改變退縮兒童的自我覺察、跟環境接觸能力、退縮行為及人際

關係。運用遊戲與藝術媒材能降低案主的焦慮及統整內在的經驗，運用空椅法則

有助於處理案主的衝突及過去未完成事件。劉袖琪（2003）運用完形學派遊戲治療

輔導一位國小四年級父母離異的兒童，每週進行一次，每次五十分鐘的遊戲治療，
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其結果發現案主更能表達需求、更能自我調節、諮商關係更主動、更親密等效果。

國內害羞兒童完形取向團體輔導部分，詹淑瑗（2002）針對國小四年級害羞兒童，

進行完形取向團體輔導，然而在量表的研究結果上對兒童的自我概念提升、自我

肯定性提升、害羞程度下降並沒有達到顯著水準，但是從導師、成員的訪談中，

可以發現兒童的害羞行為有改善。 

以上的研究發現，完形治療可以幫助兒童與青少年提升其適應的問題，但是

國內的研究，其完形治療研究對象皆是四年級以上的學童，並沒有針對低年級學

童的遊戲治療，且此三篇研究均為研究者兼完形治療者的碩士論文，治療者並未

參加完形治療師訓練，因此，要將完形治療與遊戲治療做結合，並非是一件容易

的事。再者對完形遊戲治療對害羞兒童的處理，雖然有團體遊戲治療，但是並沒

有害羞兒童的個別完形遊戲治療。 

害羞的問題十分常見，其成因複雜，然對兒童來說其負面影響大，容易造成

適應的困擾，在在提醒我們，不能忽視害羞的問題（詹淑瑗，2002）。國內目前針

對國小害羞兒童輔導成效的研究並不多，其所採用的治療策略種類為自我肯定訓

練、認知行為治療與兒童中心團體遊戲治療（許文明，1989；林玉彬，2000；陳雅

貞，2000；李玉卿，2000）。完形遊戲治療是一個有效的治療取向，他能夠協助許

多在健康上、情緒發展有阻礙或失調的兒童解決他們所面對到的困擾（Carroll & 

Oaklander, 1997），因此運用完形個別遊戲治療來處理兒童的害羞行為是很重要的。 

由於完形治療的本身即是具有創意、冒險與實驗的精神，要掌握完形治療研

究本來不容易，因此完形治療的實證性研究數量更有限（卓紋君、徐西森，2002；

Kepner, 1993；Perls, Hefferline & Goodman, 1994；Root, 1996；Zinker, 1994）。再者，

遊戲治療本身的靈活彈性與媒材運用的豐富性，均顯示使用量化的研究方式，較

不容易去掌握完形遊戲治療的精神。而質性研究的特色例如：描述歷程而非單一

結果；重視情境脈絡；著重意義及強調現場參與者的觀察、歸納資料的方式、強

調不預設立場、彈性的方式（連廷嘉，1997），則較有助於掌握完形治療的本質與

特色，因此本研究採用質性研究的方式，來進行資料的蒐集與分析。 

二、研究目的 

綜合以上探討，本研究的主要目的： 

（一）描述完形取向遊戲治療對兒童害羞行為的治療方式。 

（二）探討完形取向遊戲治療對兒童害羞行為的改變效果。 
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貳、 研究方法 

為瞭解完形取向遊戲治療對兒童害羞行為的治療效果，本段將由研究者、研

究對象、研究工具、資料蒐集步驟來進行說明。 

一、研究者 

研究者主要有兩種角色，包含諮商師及資料蒐集分析者。 

（一）諮商師：諮商師本身也是研究者之一，輔導研究所博士班研究生，其主

要專長為遊戲治療與完形治療，學習遊戲治療約十年，學習完形治療五

年，並接受 200 小時以上完形治療師訓練，也運用完形取向遊戲治療從事

兒童諮商工作，並且固定接受完形督導與完形心理治療，以增進完形遊

戲治療專業的成長。 

諮商師在進行遊戲治療的程序包含：發展關係、評估、協助兒童跟

自己接觸與環境接觸、角色扮演、鼓勵情緒表達、協助孩子自我支持及

治療結束。 

（二）資料蒐集與分析者：本研究的資料蒐集主要由第一研究者進行，而資料

的分析由兩位研究者同時進行，兩位研究者均修習過完形治療研究與質

化研究課程，參加過質化研究的分析課程，並各自曾發表過質化的實證

研究。 

為了避免各種角色的干擾，在治療過程中，諮商師會每兩個星期固

定與完形督導討論，以增加遊戲治療的專業性，並且主動為案主召開個

案研討會，以維護案主的權益；兩位研究者也會進行同儕督導，以避免

研究角色的相互干擾。 

二、研究對象 

本研究中的案主因為是轉學生，而且過於害羞而有明顯的生活適應問題，由

班級導師轉介到輔導室。以下研究者綜合各方資料，來說明案主的害羞行為。 

（一）案主的害羞行為： 

1. 訪談導師與科任老師：在班上沒有朋友、經常受到排斥、孤立。案主也不

敢跟別人建立關係、上課時很少發言、也很少跟同學互動、分組時沒有人
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要跟他一組，且自己也不敢加入別人的組，下課時大部分自己坐在教室裡

面。 

2. 班級社交計量：研究者請班級導師做簡單的班級社交計量，共有四個題目

給學生回答，在「你最喜歡跟誰坐在一起？」，班上並沒有人願意跟案主一

起坐；「如果你有餅乾會分給班上哪三個人？」，只有一位女同學寫到案主；

在「你不喜歡跟誰坐？」的題目上，有六位同學寫上案主。「你不會把餅乾

分給哪三位同學？」，則有八位同學寫上案主。 

（二）案主基本資料： 

1. 基本資料：男性，國小二年級，二年級開始轉學到本校就讀。根據父親描

述及輔導資料的記錄，案主在尚未轉學以前就很害羞、內向、孤單、沒朋

友、不太願意跟別人互動。 

2. 主述問題：害羞、內向、退縮、被動、懶散、受到同學排斥、課業低落、

學習意願低。 

3. 家庭背景資料：案主家中的成員共有 5 人，有父親、母親、哥哥、和妹妹。

案主的家庭原本在中部，因為經營生意失敗而舉家遷移逃債，目前還揹負

一屁股債務要還，家庭經濟由原本的富有而變成低收入戶，學校要繳的各

項費用，案主的家庭經常是全校最後交的。以下逐一介紹案主家庭中的成

員： 

(1)案父：45 歲，身材高瘦，戴眼鏡，留小鬍子，受過大學教育，原本擔任

房地產買賣，後來因為投資失敗而舉家逃債，目前擔任計程車司機。案

父自我要求高，有完美主義傾向，對案主不好的表現容易動怒叱責。 

(2)案母：38 歲，身材中等。原本為家庭主婦，因丈夫經商失敗後，需要大

量經濟支援，目前為工廠工人。人格特質沉默寡言，少有笑容，很少主

動表現出對案主的關心。 

(3)案兄：比案主大兩歲，目前是本校小四的學生，個性開朗活潑，經常主

動跟老師打招呼跟老師聊天，在未轉學到本校以前，經常擔任班長或其

他幹部，課業成績優異，常是班上的前三名。但是兄弟感情欠佳，不太

喜歡這個弟弟，覺得這個弟弟太懦弱了，經常會指責弟弟的錯誤。 

(4)案妹：小案主 4 歲，目前是幼稚園中班的學生。個性活潑，是父親的掌

上明珠，父親經常把她打扮漂漂亮亮。 



 
諮商輔導學報 8

4. 案主的圖像：案主為二年級的國小學生，身高在班上是屬於中下，案主的

身體很瘦，常常流鼻涕，雖然是九月天氣還熱，但是案主經常穿長袖，有

時甚至穿夾克，他的衣服明顯比自己的身體大很多，可能是哥哥穿過的衣

服。案主有 150 度近視，牙齒有點暴牙，有一顆門牙特別大顆，案主的頭

髮很長，幾乎披肩，且雜亂不整齊。案主講話很慢很小聲，如果沒有仔細

聽，不容易聽清楚。諮商師第一次見到案主的時候，因為他很瘦小、皮膚

又白白的、講話又很小聲、又穿紅夾克，以為他是一位女生。 

（三）治療前諮商師對案主初步評估： 

諮商師以完形治療學派的理論為依據，在治療前閱讀案主的基本資料及先觀

察兩個星期案主在學校的語言、肢體、人際互動後，對案主的接觸界線干擾以及

未竟事務，形成初步的假設如下： 

1. 案主的接觸界線干擾的評估 

「接觸界線干擾」，指的是干擾案主和自己及環境接觸的障礙，主要有五種，

底下將做說明： 

(1)內攝(interjection)作用：指的是個體未經咀嚼、消化的吞進一些價值與規

條在其系統中（Clarkson & Mackewn, 1993）。案主因為從小受到父親責罵，

而內攝很多負向的自我概念：覺得自己是很差勁的、很爛、很不好。 

(2)投射(projection)作用：指的是個體把屬於內在系統內的價值、觀念、信條

等歸因於外在的環境，以逃避責任（Clarkson & Mackewn, 1993）。案主因

為父親很嚴厲的角色，久而久之案主認為年長的男生是很凶的、很權威，

不可接近與可怕的。 

(3)迴射（retroflection）作用：指的是個體將原本要對別人表達的思想、情感、

行動收回而轉向自己（Clarkson, & Mackewn, 1993）。案主經常受到父親與

哥哥責罵下，案主自覺必須控制生氣、壓抑感受與慾望、不可以隨便表

現出自己的需求、動作要小心翼翼，否則就會受到家人責罵。於是他的

肢體動作變得很不自然，比較扭扭捏捏，不活潑不開放，也不大方。 

(4)融合(confluence)作用：指的是個體與環境中的另一個個體交融在一起，而

無分別感（Clarkson, & Mackewn, 1993）。案主經常幻想和強而有力的形象

融合（如認為自己是蜘蛛超人、日本武士），不能面對現實中經常受到欺

負的自己，不敢把真實的自己表現出來。 

(5)偏離(deflection)作用：指的是個體將接觸扭轉方向，成為模糊和間接的接
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觸（Clarkson, & Mackewn, 1993）。痛苦的現實，讓案主經常藉由進入想像

的世界來逃避，常常心不在焉、上課幻想，案主對許多事情不敢真實接

觸。 

2. 案主的「未竟事務」 

(1)對父親的敵意：因常受父親的斥責，而對其他大人充滿敵意。 

(2)成長的過程受到否定而缺乏自信：經常受到重要他人否定而喪失自信。 

(3)手足競爭失利而產生退縮：身為三個小孩中的老二，哥哥在成績課業與

外表都比案主優秀，而妹妹善解人意又可愛美麗，宛如父母的掌上明珠，

相對之下，案主就相當失寵與失色，因此，造成人際的害羞與退縮。 

（四）遊戲治療前諮商師的初步治療目標 

在蒐集完案主的各項資料後，由完形遊戲治療的觀點，形成初步治療目標如

下： 

1. 協助案主體驗到自我的價值感，透過諮商中我與汝(I / Thou)關係的真實接

觸，讓案主體驗到自己獨一無二的存在價值，以減少案主因無價值感而造

成害羞行為。 

2. 幫助案主獲得更多的自我支持、更自發與更彈性，以避免案主因為過多自

我批評、自我苛責而產生害羞行為。 

3. 透過平等尊重真實的完形諮商關係，改善案主的人際關係，減少因未竟事

務而造成的人際投射，而對人產生畏懼感。 

4. 拓展肢體彈性：藉著完形實驗與情緒發洩，減少案主的「壓抑」或「迴射」，

增加其情緒與肢體的自然和靈活度，使其能更靈活與彈性地表達自我，以

減少退縮、畏懼的行為。。 

三、研究工具 

（一）遊戲治療室與遊戲媒材： 

本研究之遊戲治療室長約 9 公尺，寬約 5 公尺，係案主就讀學校輔導室的個

別諮商室。研究者參考 Oaklander(2000)對完形治療的媒材使用建議，來建置本研究

中完形遊戲治療的媒材，大致上有以下八類： 

1. 實物類：娃娃城堡、娃娃屋、娃娃家人、塑膠奶瓶、玩具餐具、塑膠食物、

玩具醫療設施、面具、機器人、機器人組合戰士、玩具士兵。 

2. 交通工具類：飛機、汽車、戰車、運兵車。 



 
諮商輔導學報 10

3. 動物類：虎、豹、獅、象、鹿、蛇等動物約五十幾隻；各式各樣恐龍約三

十幾隻；昆蟲、蜘蛛等約二十幾隻。 

4. 攻擊性玩具類：玩具武士刀、劍、關刀、雙截棍、手槍、手銬等。 

5. 表達性藝術媒材：黏土、彩色筆、蠟筆、剪刀、膠水、色紙、廣告原料等。 

6. 玩偶：芭比娃娃、布袋戲、布偶。 

7. 沙箱：乾沙、濕沙各一，以及適合擺置在沙箱的各種迷你玩具。 

8. 其他：積木、撲克牌、象棋各一組。 

（二）遊戲治療現場的錄音以及逐字稿 

為瞭解完形取向遊戲治療的歷程，在遊戲治療的過程中進行錄音，並且由諮

商師親自謄寫逐字稿，且記錄過程中的口語內容以及非口語的表情聲調、肢體動

作等，將錄音資料謄成逐字稿，以便進一步的加以分析。 

（三）個案記錄 

諮商者在進行遊戲治療後，會紀錄案主的遊戲行為，並寫下諮商師對這些遊

戲行為的詮釋，以及諮商師在治療過程中的感受、想法與反省，皆記錄在個案記

錄之中 。 

（四）訪談資料以及逐字稿 

為瞭解案主在遊戲治療室外的改變情形，研究者增加對導師、科任老師與家

長的訪談，以檢核案主的治療進展。訪談共計二期，每一次約三十分鐘，第一期

是在治療開始前的二個星期內，第二次是治療結束以後的二個星期內。主要是由

上述受訪者描述案主的在不同時期的生活情形，包含學習情形、人際互動、特殊

行為、害羞行為等，並由訪談者將訪談資料謄成逐字稿。 

四、研究步驟 

（一）研究對象的選擇 

研究對象為研究者服務學校的學生，經由班級導師轉介而來。 

（二）資料蒐集 

主要蒐集以下三個時間： 

1. 遊戲治療前的資料：在接案後到遊戲治療開始前的兩個星期內，進行對案

主的導師晤談、家長晤談以及對案主的行為觀察。 

2. 遊戲治療中的資料：包含每一次諮商完後的錄音帶及逐字稿，每一次諮商

的個案記錄。 
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3. 遊戲治療後的資料：遊戲治療後的兩個星期，研究者與導師、科任老

師、家長進行訪談。 

（三）資料的整理與分析 

1. 資料統整：主要蒐集到的資料有三個部分：第一部份：案主每一次的

遊戲治療過程錄音之逐字稿；第二部分是個案記錄，第三部分是訪談

錄音的逐字稿，進行編號。 

2. 重點劃記：兩位研究者將遊戲治療逐字稿、個案記錄、訪談逐字稿中，

認為與研究主題有關的敘述劃記標示，若兩位研究者意見不同時，則

互相討論形成共識。 

3. 將重要的劃記歸類編碼，形成有系統的分類資料，並且歸納案主在遊

戲室內與遊戲室外主要的行為變化類別。 

4. 資料的信度與效度檢驗：根據胡幼慧和姚美華（1996）綜合多位質性

的概念，提出確認性（credibility）、可轉換性（transferability）、可靠性

（dependability），三個層面來檢視本研究的信效度。 

(1)確認性：即內在效度，指研究資料的真實性程度，在本研究中，

兩位研究者不斷討論所蒐集到的資料，來確認所獲得到資料跟研

究主題的關連，並且透過文件資料的蒐集、遊戲治療逐字稿、教

師與家長的訪談來增進資料的確實性。當資料之間有不一致的時

候，兩位研究者會進行討論，並且比較資料的來源脈絡，重複推

敲，並且找出不一致的可能原因。 

(2)可轉換性：指的是外在效度，即受訪者所陳述的經驗，是否能夠

轉換為文字陳述。本研究的資料經兩位研究者不斷討論後，與班

級導師討論以確認文字資料是否符合原意。 

(3)可靠性：指的是內在信度，即經過分析以後的資料是否可靠，因

此本研究描述研究的過程，以確立資料分析過程的可靠性。 

5. 將編碼資料形成有意義的脈絡：將編碼的資料不斷閱讀檢視，形成有

意義的主軸，建構出完形取向遊戲治療對兒童害羞行為改變效果的研

究資料。 

 

（四）資料結果的呈現 
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研究資料的結果呈現在本研究的研究結果與討論上。 

參、 結果與討論 

研究者想要探討完形取向遊戲治療對兒童害羞行為的處理過程及處理的效

果，及兒童在遊戲室內和遊戲室外的行為變化情形及完形遊戲治療的特色，以下

就結果與討論兩方面來做說明。 

一、結果 

本研究針對遊戲治療過程的描述以及遊戲治療的改變效果，來進行討論。 

（一）完形取向遊戲治療的過程描述 

以下將描述遊戲治療的過程，以理解案主的變化情形，說明如表一： 

 

表一 完形取向遊戲治療對國小害羞兒童治療過程摘要表 

治療 

次數 

遊       戲 

重      點 

玩具

類型 
治         療         過         程 重 要 轉 折 

第 

一 

次 

1.  案主自畫像

   。 

2. 角色扮演自

畫像。 

 

畫鞋 

馬鞭 

蜘蛛 

槍 

1. 諮商師到教室去接案主，但案主不大願意來，

經鼓勵後才到遊戲治療室。 

2. 案主想很久後畫一隻諮商師的鞋子，前面有一

把刀可以踢出去殺人，底下有一些大便。諮商

師問當踩到狗大便的時候，誰會罵？案主說爸

爸。 

3. 諮商師請案主扮演爸爸，案主拿起馬鞭打。接

著案主排了兩排很長的玩具，跟諮商師比賽進

攻遊戲。 

4. 案主拿起一隻蜘蛛，諮商師問案主如果這蜘蛛

會說話，他會說什麼？案主很興奮的說：牠要

咬諮商師，把諮商師咬死，且把諮商師的血吸

光，用網子把諮商師網住，牠會很高興。 

1. 案主到遊戲治

療 室 的 意 願

低。 

2. 對諮商師投射

出負面的形象

   。 

3. 呈現對父親的

怒意。 

4. 跟諮商師競爭

  。 

5. 對諮商師表達

憤怒。 
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治療 

次數 

遊       戲 

重      點 

玩具

類型 
治         療         過         程 重 要 轉 折 

5. 案主希望下次哥哥可以一起來，諮商師跟案主

說這個時間是屬於他的，哥哥不能來。案主拿

起了槍準備射諮商師，諮商師同理案主的生氣。 

第 

二 

次 

1. 語句完成五

個「 我是…

…」 

2. 跟諮商師玩

打仗。 

劍 

枕頭 

1. 案主主動到了遊戲室，並展示肌肉。 

2. 請案主造五個「我是……」，案主的五個造句﹔

我是一匹馬，我是一把劍，我是蠍子，我是一

棵樹，我是麥克風。問案主最喜歡哪個？案主

說「我是一把劍」。 

3. 諮商師讓案主扮演劍。案主拿起劍，玩殺來殺

去的遊戲。聲音很小，沒太多表情。諮商師引

導表達自己的憤怒，問他：「當你有一把劍的時

候，你最想要修理誰？」案主說出了一個班上

的同學，諮商師請他把枕頭當作那個同學，藉

由打、踢、丟等動作，來發洩自己的情緒。 

4. 諮商師問案主以後如果這個同學再欺負他的時

候，可以怎樣做比較好，案主說可以拿盾牌來

保護自己，也就是裝作沒有聽見。 

1. 開始主動到遊

戲室並展現自

己。 

2. 對班上同學表

達憤怒。 

3. 學習新的方式

跟同學互動。

第 

三 

次 

1. 跟諮商師玩

打仗遊戲。 

2. 玩醫生病人

的遊戲。 

刀子 

布偶 

蜘蛛 

螳螂 

玩具 

廚具 

醫療 

用具 

1. 案主一進遊戲室就開始找刀子，要玩殺來殺去

的遊戲。 

2. 在玩時聲音動作很小，諮商師鼓勵案主把聲音

喊出來。案主罵布偶「白痴、笨蛋、狗屎、蛋

白質」，用力砍布偶。 

3. 案主接著玩玩具蜘蛛，並和諮商師談論蜘蛛，

他覺得蜘蛛是很厲害的，因為牠有毒牙會噴出

毒液，有網子可以把敵人網住 

4. 案主拿起玩具蜘蛛躲在諮商師的背後，蜘蛛偷

偷咬了諮商師一口，讓諮商師中毒。諮商師反

應案主的感覺，並鼓勵案主直接表達對諮商師

1. 練習表達自己

的情緒。 

2. 在實際生活中

對很多人充滿

生氣。 

3. 攻擊諮商師。

4. 對諮商師投射

了爸爸的權威

形象。 

5. 藉由為大人服

務來獲取大人
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治療 

次數 

遊       戲 

重      點 

玩具

類型 
治         療         過         程 重 要 轉 折 

的敵意，案主沒有進一步的表達。案主接著拿

起一隻玩具螳螂，拿牠砍諮商師，並暗地裡攻

擊與偷襲諮商師。 

5. 玩扮家家酒，諮商師是爸爸，案主是僕人，煮

飯給諮商師吃。接著玩醫生的遊戲，他是醫生

幫諮商師治病，替諮商師量體溫，做營養的食

物給諮商師吃。 

的認同。 

第 

四 

次 

1. 畫青蛙，扮

演青蛙。 

2. 玩扮家家酒

的遊戲。 

圖畫 

玩具 

廚具 

1. 主動送給了諮商師一顆糖果。 

2. 畫了一隻有劇毒的南美洲劍蛙給諮商師。 

3. 諮商師請案主扮演青蛙，問他最害怕什麼，案

主說獵人，因為獵人會把他們殺了，用他身上

的毒液來做箭。 

4. 問案主大人是不是經常會欺負他，案主說對。

再問哪些大人，案主說爸爸、爺爺、伯伯。 

5. 案主丟玩具給諮商師。諮商師請案主嘗試較開

放的行為，玩扮家家酒的遊戲，案主主動要當

爸爸，諮商師當小孩。爸爸煮了很多好吃的東

西給小孩子吃。 

6. 請案主把自己家裡面的真實的生活演出來，案

主演自己的爸爸，煮東西給小孩子吃但是小孩

子在吵，爸爸拿鏟子打他。接著請案主扮演自

己，案主煮鱈魚，騙爸爸是鮭魚的方式來報復。 

1. 主動送東西給

諮商師。 

2. 呈現在家中發

生的衝突。 

3. 用非常消極的

方式來表達對

父親的怒氣。

第 

五 

次 

1. 用黏土做案

主害怕的三

頭蛇。 

2. 角色扮演三

頭蛇。 

圖畫 

黏土 

甲龍 

蜥蜴 

斑馬 

暴龍 

1. 因為學校校慶與放假，案主有三個禮拜沒有

來，案主說好久沒有來了。接著展示自己的肌

肉給諮商師看。 

2. 因案主很怕蜘蛛，且把每一種蜘蛛都當成是黑

寡婦般的毒蜘蛛，但是突然有一隻活蜘蛛爬到

諮商師的身旁時，案主拍掌把牠打死，案主說：

1. 直接表達自己

的感覺。 

2. 主動發展出對

諮商師的友誼

3. 案主把很多隱

藏力量投射到
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治療 

次數 

遊       戲 

重      點 

玩具

類型 
治         療         過         程 重 要 轉 折 

「這是一隻寡婦（蜘蛛），有毒。」。諮商師說：

「你擔心我被咬到，所以把他打死。」。 

3. 案主說了一個三頭蛇的故事，他認為三頭蛇是

非常毒、非常危險的動物，請案主把牠畫下來；

讓案主用黏土做一隻三頭蛇，讓投射的力量更

具體化。並且鼓勵案主把他打死，案主覺得不

會害怕。 

4. 案主再度展示自己手的肌肉。諮商師問他這裡

面的肌肉可以做什麼事，他說可以把同學打

敗。諮商師說：「當你有很多的力量的時候，你

就會修理那些欺負你的人？」，案主說對。 

5. 接著案主玩恐龍，有一隻通甲龍很厲害，把蜥

蜴、斑馬、暴龍通打敗了，諮商師描述案主想

要保護自己，打敗敵人的想法。接著案主拿兩

隻蜥蜴打來打去，蜥蜴兄弟互相支持打敗敵

人。諮商師詮釋這段遊戲並告訴案主「很希望

有人可以跟你一起打敗敵人」。 

三頭蛇 

4. 案主希望獲得

朋友支持，有

力量來共同抵

抗敵人 

第 

六 

次 

1. 畫出案主的

生氣。 

2. 角色扮演生

氣。 

 

畫蜘 

蛛 

槍 

青蛙 

1. 案主一進來時，情緒不佳，亦不願告知諮商師。

請他把生氣畫下來，案主畫了一隻鬼蜘蛛，諮

商師問案主如果這隻蜘蛛在這裡，案主會怎

樣，案主說很害怕。諮商師又問案主，在此狀

況下，他會做什麼？案主開始叫，發出許多不

同聲音。諮商師給案主一些支持，案主開始踢

蜘蛛最後把牠殺死了。     

2. 諮商師請案主扮演那隻蜘蛛，並問牠為什麼要

來找案主，牠說因為案主是家裡的懶蟲，所以

要殺他。諮商師問案主可以怎麼辦，案主拿出

一把槍，把蜘蛛打死，諮商師反映出案主需要

1. 案主較能夠扮

演他所害怕的

東西，並且能

夠把這樣的力

量找回來。 

2. 案主確認自己

的確有很大的

力氣。 

3. 確認同儕的支

持力量 
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治療 

次數 

遊       戲 

重      點 

玩具

類型 
治         療         過         程 重 要 轉 折 

一個更大的力量，來對抗那個罵他的人。 

3. 接著案主抓了很多青蛙，並且說他們就是毒青

蛙，三隻合體，一起打敗毒蜘蛛。諮商師告訴

案主：「你希望集合很多同伴來幫助你打敗害怕

的東西。」；問案主在實際生活中遇到困難時可

以找哪些人幫忙？案主說出一些班上的朋友。 

第 

七 

次 

案 主 扮 演 醫

生，開刀拿出

肚子裡的沒消

化東西，醫治

病人。 

醫療 

用具 

1. 跟諮商師玩醫生和病人的遊戲，他是醫生，諮

商師是病人，需要開刀動手術。先幫病人打了

很多維他命。生病的原因是因為別人給病人吃

很多不想吃的東西，讓諮商師的肚子裡面充滿

了很多未消化的東西，需要開刀拿出來。。 

2. 諮商師問案主是誰要他吃這些東西，案主說是

朋友，如果沒有吃下去的話，就會被揍。案主

開始開刀把裡面的東西整理整理。 

1. 需要給自己很

多的滋養 

2. 醫生角色，展

現出更多的控

制力。 

3. 嘗試去處理內

攝。 

第 

八 

次 

1. 案主扮演警

察抓諮商師

扮演的小偷

  。 

2. 另扮演警察

老大，諮商

師扮演其跟

班，老大用

很多方法抓

到小偷。 

槍 

手銬 

1. 玩警察抓小偷的遊戲，諮商師是小偷，案主是

警察，案主玩的時候很高興也很興奮，因為警

察可以用很多方式來抓到小偷。 

2. 案主自認為警察老大，諮商師是他的跟班，因

為要去抓一個很厲害的小偷，所以要把槍的能

量增加，並擬定了一個埋伏計畫，趁小偷不注

意時，把小偷抓起來。 

3. 諮商師問案主，「當班上有人欺負你的時候，你

會怎麼講？」，案主說：「跑過來跟老師說。」

諮商師說這個方式跟增加槍的能量是一樣的。

案主點點頭。接著又問案主：「如果有人嘲笑

你，你有警察老大的力量時，你會怎樣處

理？」，案主說：「我會大聲跟他講回去，告訴

他我對的地方」。 

1. 更主動選擇他

想 要 玩 的 遊

戲。 

2. 更多的自我支

持，也學習到

更多的人際互

動技巧。 

第 1. 玩機器人打 機器 1. 跟諮商師玩機器人，他是一隻吸血魔王，卻拿 能注射給別人的
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治療 

次數 

遊       戲 

重      點 

玩具

類型 
治         療         過         程 重 要 轉 折 

九 

次 

仗。 

2. 當自己的能

量要用完的

時候，會給

自己注射養

分。 

人 

針筒 

藥罐 

蜘蛛 

用注射筒吸起來很多的養分，注射到諮商師的

機器人上面。 

2. 接著案主玩機器人打架的遊戲，由於對方的機

器人很強，案主的機器人將經常會沒有力氣，

可是當案主沒有力氣的時候，他就會拿一隻蜘

蛛給自己養分來補充自己。 

是養分而非毒液

，可以看到案主

的轉變。 

第 

十 

次 

1. 主動帶一本

書來玩恐龍

打架的遊戲

  。 

2. 表達對爸爸

的不喜歡。 

 1. 案主想要扮重爪龍，而諮商師當一隻暴龍，重

爪龍用爪子把暴龍打敗了。接著諮商師拿出一

個布偶當作是更大隻的暴龍來了，於是案主拿

了一把槍，把暴龍打死。 

2. 因為上禮拜諮商師看到他爸爸，跟爸爸聊了一

下，諮商師問案主這樣對他有沒有影響，案主

說沒有，接著諮商師問：「你喜不喜歡爸爸？」

案主很小聲說：「不喜歡」。 

1. 學會更有創意

地解決生活困

境。 

2. 對諮商師真實

表達對爸爸的

感受。 

第 

十 

一 

次 

1. 主動等諮商

師。 

2. 不希望諮商

師跟他爸爸

一樣有鬍子

  。 

3. 玩賣刀的遊

戲。 

 1. 案主看到諮商師留鬍子，叫諮商師不要留鬍

子。諮商師問案主：「我看到你的爸爸有留鬍

子，你是不是不希望我跟你爸爸一樣？」案主

說「是」，我說「跟你爸爸一樣會怎麼樣？」案

主說「你會長得很醜，我會不認識你，你要帶

我過來的時候，我會問你是誰？」「你不喜歡你

爸爸，為什麼？」案主說他太兇了。案主親了

諮商師的臉。 

明顯且直接表達

自己不希望諮商

師和爸爸是一樣

的。 

第 

十 

二 

次 

1. 畫自畫圖送

給諮商師。 

2. 角色扮演圖

畫中的角色

  。 

3. 照顧妹妹的

圖畫 

沙箱 

1. 諮商師告訴案主這是最後一次，案主畫了一張

兔子的畫送給諮商師。 

2. 案主講妹妹被兔子追，撞到了柱子流血的故

事。諮商師請案主角色扮演兔子。案主扮演照

顧妹妹的兔子。拿了一個布偶來當媽媽，帶妹

妹去看醫生。案主當醫生縫合妹妹（洋娃娃）

1. 能主動對妹妹

表達關心。 

2. 更能夠自我滋

養。 
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治療 

次數 

遊       戲 

重      點 

玩具

類型 
治         療         過         程 重 要 轉 折 

故事。 的傷口，並給他一些營養劑。 

3. 諮商師請案主回到自己的真實身份哥哥來，諮

商師說：「當你看到妹妹受傷的時候，你會怎樣

處理？」案主扮演哥哥的角色說：「好可憐」，

接著開始安撫妹妹。並且拿起弓箭，幫助妹妹

打敗壞人。 

4. 接著案主又畫了一隻羊，這一隻羊有很大的

角，諮商師問案主這隻羊的角可以做什麼？案

主說可以擠羊奶。 

5. 最後，案主拿了三個蛋，埋在沙子裡面，諮商

師問案主蛋在沙子裡面會有什麼想法，案主說

那個是恐龍蛋，在沙子裡面準備要孵化。諮商

師覺得這個象徵是案主覺得自己將準備成長，

破蛋而出，步出新的生命。 

 

玆將本研究諮商師採用完形取向遊戲治療模式之十二次之諮商師的詮釋與介

入策略、案主與諮商師的關係、案主的自我態度與案主的身體動作等研究重點彙

整如表二。 

 

表二 完形取向遊戲治療對國小兒童的害羞行為的改變重點摘要表 

治療

次數 

諮商師的詮釋與介入

策略 
案主與諮商師的關係 案主的自我感 

案主肢體 

情緒動作 

第 

一 

次 

1. 評估案主的狀態。 

2. 處理案主的敵意投

射。 

把諮商師當作是攻擊

的對象且充滿敵意與

不信任。  

自我印象很負面，例

如投射出自己是一隻

踩到大便的鞋子。 

聲音很小、沒有表情、

動作僵硬、畏縮、不協

調。 
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治療

次數 

諮商師的詮釋與介入

策略 
案主與諮商師的關係 案主的自我感 

案主肢體 

情緒動作 

第 

二 

次 

1. 具體化案主的自我

意象。 

2. 處理案主的迴射，

增進肢體靈活表達

與彈性。 

展現出強大的一面，

希望諮商師認同，並

刻意不表現出自己害

羞的一面。 

透過肌肉、語句完成

與遊戲來表現自己較

強壯的部分。 

展示自己的肌肉，但

動作還是聲音很小，

沒有表情。 

第 

三 

次 

1. 案主發洩情緒。 

2. 處理案主的身體迴

射。 

3. 處理案主對父親的

投射和未竟事件。 

表現出對諮商師的敵

意，但也嘗試接近諮

商師。 

表現較低的自我形象

。 

在鼓勵下較多的力量

和情緒發洩出來。 

第 

四 

次 

1. 處理對大人的敵意

投射。 

2. 透過角色扮演案主

的親子關係，增進

案主對親子關係更

多的覺察。 

主動送諮商師糖果，

主動接近諮商師。但

是有些擔心諮商師是

否是真心關心他。 

自己是一隻被獵人追

的毒蛙，顯現出自己

是受害者的形象。 

案主臉上的表情比較

多，但較多是言語的

生 氣 而 非 肢 體 的 生

氣。 

第 

五 

次 

1. 處理案主過度投射

到 外 在 世 界 的 恐

懼。 

2. 重新擁有力量。 

幫諮商師打死可怕的

蜘蛛，想要幫助諮商

師。 

更主動投入遊戲，並

且覺得自己是有力量

的。 

 

肢 體 上 有 較 多 的 活

力，尤其在扮演三頭

蛇時。 

第 

六 

次 

1. 鼓 勵 案 主 情 緒 表

達。 

2. 並且拿回生氣的力

量。 

可以將生活中的不高

興跟諮商師表達，顯

現出他對諮商師的更

加信任。 

比較能接納自己害怕

的部分。 

主動發出許多自然的

聲音，如叫。 

第 

七 

次 

1. 幫助案主更多自我

支持。 

2. 處理案主的內攝信

念。 

表達出對諮商師的關

心 ， 並 且 能 滋 養 別

人。 

比較能夠自我支持和

自我滋養。 

表達更多聲音，對遊

戲更專注和投入。 
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治療

次數 

諮商師的詮釋與介入

策略 
案主與諮商師的關係 案主的自我感 

案主肢體 

情緒動作 

第 

八 

次 

1. 拿回案主投射出去

的力量。 

2. 產生更多創造性的

適應。 

案主是警察老大，而

諮商師分別是小偷、

跟班。開始不再把諮

商 師 當 成 權 威 的 對

象。 

案主是警察老大，自

我更增強，更多創意

的行為產生。 

肢體裡面展現出更多

的力量。 

第 

九 

次 

1. 案 主 更 多 自 我 支

持。 

2. 當自己需要養分的

時候，可以提供給

自己。 

更願意分享更多的自

己給諮商師，也表達

出對諮商師的信任。

自我支持部分已經出

來，並且能夠隨時滋

養自己。 

肢體動作大，發出更

多的聲音。 

第 

十 

次 

1. 案主主動投入的力

量越來越能外顯。 

2. 諮商師引導案主使

用其他的力量。 

能跟諮商師分享更多

自己所關心的事情，

並表達自己對爸爸不

喜歡的感覺。 

更 能 肯 定 自 己 的 能

力。並且運用不同的

資源來幫助自己。 

並沒有很多的肢體動

作和發出很多聲音。

但是案主的表情較豐

富，特別是害怕的感

覺。 

第 

十 

一 

次 

1. 案主對爸爸的感覺

還是負向的。 

2. 學習到可以對諮商

師有正向感覺。 

區辨諮商師和爸爸的

不同，並且主動等諮

商師，親近諮商師。

 

更願意對別人表達自

己的感覺，也可能案

主對自己更有信心。

案主第一次在遊戲室

玩得很喘很累，全然

投入在遊戲中。 

第 

十 

二 

次 

跟妹妹的關係由競爭

到照顧，顯示出案主

有更多的能量來照顧

別人。 

希望諮商師能記住案

主。 

自己是可以照顧與安

撫妹妹的好哥哥，並

且 幫 助 妹 妹 打 敗 敵

人。 

案主臉上流露出細心

照顧與關心妹妹的表

情。 

 

二、治療效果 

再針對案主在遊戲治療室內與遊戲室外的改變來說明治療結果。 

（一）案主在遊戲治療室內的改變情形 

綜合歸納案主在諮商過程中不同時期的的變化情形，如表三： 
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表三 案主在諮商中的變化情形 

諮商階段 

諮商次數 

諮商初期 

（1-4 次） 

諮商中期 

（5-8 次） 

諮商後期 

（9-12 次） 

自我感 

負面、自我批評、自我否

定、無法覺察自己的需要。

故意以誇大的方式來表現

自己，稍微能體驗到自己

的害怕與需求。 

較 能 認 同 自 己 是 有 能 力

的，但是對自己的這一部

份，還是很不放心。逐漸

發展出自我滋養與自我照

顧的方式。 

諮商關係 

敵意、攻擊、投射父親形

象在諮商師身上與諮商師

遊戲競爭。 

試 探 但 嘗 試 與 諮 商 師 接

近，並且發展出合作的遊

戲模式；開始區分諮商師

和父親的差異。 

主動對諮商師表達信任與

親密，並且學習到對父親

可以有負面的感覺，但是

對諮商師可以有正面的感

覺。 

肢體動作

與情緒表

達 

肢體語言是僵化、怯縮、

情緒壓抑、容易累。 

語言和肢體行為不一致、

情緒較多是生氣、憤怒。 

語言較多、動作較大、表

情較多、情感較豐富（已

能表達自己的脆弱）、遊戲

較盡興。 

 

1. 案主的自我感部分：由負向自我批評轉變為正向自我滋養 

案主在諮商的初期，對自己的觀感是非常負面，例如在第一次時，諮商師請

案主畫出自己的自畫像，案主所畫的是一隻踩到狗屎的鞋子；對自己是很不敏感

的，在九月的熱天，依然是穿著長袖，縱使是滿身大汗，也不會把自己的夾克脫

下來；對自己有很多內攝的負面語言，例如：自己很不行的、差勁的。在諮商中

期，因受諮商師的接納的心理環境下，案主期待能給諮商師一個很好的印象，因

此會故意展現出自己「強壯」的肌肉，告訴諮商師自己交了很多女朋友的故事，

及很多的豐功偉業，在遊戲過程也是，例如第七次，玩醫生病人的遊戲時他當醫

生，第八次玩警察小偷的遊戲時他是警察，接著他扮演警察老大，企圖說服諮商

師他是一位很厲害的人。在諮商後期，透過遊戲的歷程，案主越來越能夠感受到

自己真實擁有的「強壯」的優勢感（top dog），益發能安撫自己，給自己補充養分。



 
諮商輔導學報 22

由諮商師的角度來看，案主從小即內攝自己是很差勁的人，但透過遊戲的互動，

體驗到自己不同的兩極，使其自我感也益發有彈性。 

2. 諮商關係的部分：在遊戲治療室的象徵性遊戲以及與諮商師的關係中，可

以看到以下的變化： 

(1)案主對治療師的態度由敵意轉為親密 

剛開始，案主對諮商師的態度有很多負面的想法，經常是他投射攻擊的對象。

例如案主在第一次的時候，畫了一隻鞋子，前面有一把刀，希望把諮商師殺死，

並且拿起蜘蛛要把諮商師咬死、用網子網住、拿槍射殺。諮商師認為這是因為案

主把很多對爸爸的憤怒投射到諮商師身上，當作攻擊的對象。慢慢的，案主已能

主動對諮商師釋出友誼，第四次時送諮商師糖果；第五次，怕諮商師被蜘蛛咬到，

所以把蜘蛛打死，開始關心、保護諮商師；第八次，案主用打針來注射諮商師的

機器人，但是這次注射的不是毒液，而是營養的維他命 C，開始滋養諮商師；第十

一次，案主提早十分鐘到遊戲室來等諮商師；第十二次，案主主動畫一張圖要送

給諮商師。因此，案主對諮商師的態度由原本充滿敵意、投射，轉為給予正向的

友誼。 

(2)能發展出對諮商師採用親密行為；而對父親採用自我保護行為的不同人

際互動策略 

一開始，案主呈現對諮商師的敵意，但未出現對父親的敵意；直到第四次，

開始在遊戲室中表現對父親的憤怒；第八次時，案主不希望諮商師留鬍子，因為

留鬍子會跟爸爸一樣。所以案主逐漸把諮商師的角色跟他爸爸的角色做區分，並

且有不同的情緒。 

3. 肢體與情感表達的部分：由僵化畏縮的肢體動作轉為彈性與自然的表達。 

由案主的治療過程中發現，案主在第一次的說話的聲音很小，語氣很平淡，

表情也沒有變化，身體動作比較僵硬，活動的範圍也較小。諮商師覺得在案主的

身上有很多的迴射的部分，包括身體的肌肉是比較緊張，說話時壓低聲量。而第

二次案主來的時候，主動展示手臂的肌肉，似乎開始要展現出完形治療中兩極的

自己比較強壯的那一極。同時諮商師也鼓勵案主在遊戲治療中把更多的情緒表達

出來，在第二和第三次，案主在發洩自己情緒的時候還是很小聲，很謹慎。在第

八次以後，案主開始展現出他的力量，遊戲中能發出更多的聲音，且有變化，較

多的情緒外顯出來。 
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（二）案主在治療室外的改變 

研究者在遊戲治療結束後的兩週內，對老師與家長進行訪談，以下就各個部

分訪談結果來說明： 

1. 訪問案主的老師 

(1)案主在班上的朋友漸多：案主是一個轉學生，剛開始的時候，朋友很少，

而且經常被人欺負。案主在治療後，朋友漸多了，而且也有女生願意幫

助他。 

(2)比較不會受到欺負： 剛開始的時候，班上有很多男生喜歡打案主，因為

他看起來就像是女生一樣，而且很愛哭。特別是班上的一位愛打人的男

生，心情不好就會找案主出氣。經過治療後，打案主的人變少，次數也

較少，因為案主下課會跟他們玩，甚至玩打球，所以變成較好的朋友。 

(3)比較敢在上課發言：以前上課時，老師問案主，但案主通常很少回答，

而在治療後，案主比較會回答老師問的問題，甚至也會主動舉手發言。 

(4)比較敢跟其他同學競爭：以前老師如果有什麼東西要給同學，案主都不

敢要，治療後案主就比較敢要求、接受，同時老師發現案主也比較敢跟

同學競爭。 

(5)比較會靠近老師：以前案主比較少到老師的講桌旁邊，和老師保持一定

的距離，治療後，案主比較敢靠近老師，拿老師桌子上面的東西來玩，

甚至跟同學搶著坐老師的大腿。 

2. 訪問案主的家長 

(1)課業的部分仍然沒有多大改善，但是學習態度有改善：案主的國語成績

約是中等，但是數學是全班最後一名。治療後，還是最後一名，但是案

主比較不會排斥數學。 

(2)跟哥哥比較會吵架：以前案主都會聽哥哥的話，因為不聽話就會被哥哥

修理，治療後案主比較會跟哥哥吵架，但是兄弟打架的情形減少。 

(3)比較會跟爸爸頂嘴：以前案主被爸爸責罵時，總是靜靜的，治療後案主

比較會說出自己沒有錯的地方，但是爸爸認為這是頂嘴，所以會罵更兇，

不過爸爸也發現案主比較會撒嬌，也比較會靠近爸爸。 

研究者在諮商前兩週和兩週後針對案主的老師及爸爸訪談後，將案主在治療

前後的比較，綜合歸納如表四： 
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表四 案主在遊戲治療前後的改變情形 

項目 諮商前兩星期內 諮商後兩星期內 

訪談班級導師、 

科任老師 

內向、退縮、受同學欺負、獨自玩、沒

朋友、被動、懶散、髒 

朋友較多、少受到欺負、班上發言漸

多、較敢跟同學競爭、較活潑 

訪談爸爸 課業差、內向、害羞、懶散 課業差、會跟哥哥吵架、會頂嘴 

    

因案主比較會表達自己的意見，所以比較容易跟家人發生言語的衝突，這是需要

跟家長做親職教育的部分。 

從上述案主在遊戲治療室內外的改變，具有一致的傾向，即：在不同的環境

中，案主皆變得比較自主、自動、主動、自我支持。 

二、討論 

以下就完形遊戲治療的改變效果、遊戲室內外的變化進行討論，並對完形取

向遊戲治療的特色作出說明： 

（一）完形取向遊戲治療對害羞行為的改變效果 

由上述案例可以發現：案主的害羞行為，其實跟父親的相處經驗很有關係。

父親的苛責、嘲笑、批評，讓案主逐漸走向畏縮、內向、害羞。跟父親的關係，

就如同對案主的評估一樣，是案主的重要過去未完成事件。透過完形遊戲治療過

程中的尊重、接納、鼓勵與角色扮演，案主逐漸突破很多過去未竟事務，邁向自

我支持、彈性與創意的新生活。完形治療經常談到兩極的概念，當一極是在形象，

另外一極就是在背景（Perls,et.al, 1994）由此觀點來看害羞的兒童，害羞內向的另

一極是活潑與外向。害羞的背後是隱藏著活潑的潛力。Walk(1994)曾談到由恐懼轉

換成力量（from fear to power）的觀念，他運用完形治療的方法處理一位早期受到

性侵害的害羞僥存者，並且讓案主迴射的恐懼轉換成生命力。在本研究中的害羞

兒童身上，也可以看到他的心理恐懼，而且把自己的力量投射給蜘蛛、三頭蛇等，

當透過角色扮演各種他恐懼的東西後，案主重新拿回自己的力量，也突破了害羞

的行為模式。 

（二）害羞行為在完形遊戲室內與遊戲室外的改變 

完形遊戲治療的主要目的是希望案主能夠將在遊戲室內獲得的改變經驗類化

到遊戲室外。在本研究中，可以看到案主在遊戲室內與遊戲室外變化的一致性，
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案主在遊戲室內的自我改變、與諮商師關係的變化、肢體情緒變化，也使得案主

在班級人際關係產生變化，這樣的研究結果跟劉袖琪（2002）的研究一致。然而，

在本研究中，當案主在遊戲室的學習類化到家中，由害羞到活潑與主動的變化，

讓家長不能適應。 

「這個傢伙，最近很不乖，愛跟哥哥吵架、頂嘴，過去不會這樣。」在家長

心中，一向很乖的小孩，怎麼變得「不聽話」，一時之間，難以適應。因此，若能

增加對父母的諮詢，學校、家庭、遊戲室形成一致性支持的氣氛，則可以讓案主

的變化更穩定。 

（三）完形治療中的評估與治療效果的關係 

在完形治療中，所謂的評估的作用，其實是一種動態評估的方式來進行，也

就是案主因為過去未完成事件而造成當下的接觸干擾。主要有五種接觸干擾，包

括：內攝、投射、迴射、偏離與融合五種。在這一個案主身上，最主要的過去未

完成事件是跟父親的相處經驗，以及跟哥哥的的競爭失利。總和起來，也就是跟

人之間相處都是負向與自卑的經驗。而透過諮商師無條件的接納與支持，案主逐

漸體驗到自己的價值感後，也矯正了過去未完成的經驗，同時這樣的結果也讓案

主的接觸功能提升，包含：對自己自我批評的內攝語言減少；能區分與減少對諮

商師的投射；迴射的減少是案主肢體與語言活動更為彈性；偏離的減少是案主比

較少做白日夢；融合的減少是案主較相信自己是有力量的而不會跟自己幻想的超

人與怪獸融合。由此關係可以看到，透過治療過程中角色扮演的過去未完成事件

的處理，案主的接觸干擾減少，同時，案主的害羞行為也減少，治療效果提升。 

（四）完形取向遊戲治療處理害羞行為的特色 

國內有關國小害羞兒童輔導之相關研究分別有：認知行為肯定訓練在增進兒

童的「自我肯定性」，降低「害羞程度」方面有顯著效果（許文明，1989）；兒童中

心學派的團體遊戲治療可以改善國小三年級兒童害羞程度（李玉卿，2000），完形

團體遊戲治療對害羞兒童在班級互動行為提升有幫助（詹淑瑗，2002）。這些研究

結果，跟本研究的研究結果類似。然而完形治療的特色，強調身心的合一（謝曜

任，2000），在本研究中可以發現案主的情緒與肢體動作變得靈活、自然、開放，

此為其他研究所沒有的。此外，就治療歷程而言，完形遊戲治療強調實驗、覺察、

冒險、嘗試和創意，透過治療媒材的使用，也讓整個過程變得好玩、新鮮和有趣，

也為孩子的生活帶來更多的樂趣與興趣，這也是其他治療學派所欠缺的。 
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肆、 結論與建議 

一、結論 

本研究旨在探討完形取向遊戲治療方法對國小兒童內向害羞行為的治療過程

及其影響結果。本研究採用自然主義的研究取向及質性分析之案主研究法。由治

療者採用完形取向遊戲治療法對案主進行十二次諮商治療，每週一次，每次約 40

分鐘。研究結果發現：案主在遊戲諮商室內和室外的行為有相當程度的改變。 

（一）在遊戲諮商室內的改變包括： 

1. 自我感由負面自我批評到正向自我支持與自我滋養。 

2. 對諮商師的態度由攻擊敵意轉為關心和喜歡。 

3. 能發展出對諮商師採用親密行為；而對父親採用自我保護行為的不同人際

互動策略。 

4. 肢體表情由僵化平淡到靈活自然，並且有更多的情緒表達。 

（二）案主在遊戲諮商室外的改變則有： 

1. 班上的朋友變多。 

2. 比較不會受到欺負。 

3. 在班上較敢發言。 

4. 較常親近老師。 

5. 與家人有較多的互動。 

6. 比較敢跟其他同學競爭。 

二、對未來研究的建議 

本研究結果顯示，完形取向遊戲治療確實對國小內向兒童之害羞行為的改善

具有正向效果，其治療模式與內容值得推廣運用；此外，可對諮商與心理治療工

作者加強此一治療取向的職前或在職訓練。除此之外，未來從事此一領域的專業

研究工作時，可進一步考量下列研究建議： 

（一）選擇特定學生族群作為研究對象，以了解完形取向遊戲治療對於某些特

定族群的治療效果。 

（二）擴大研究對象、策略及其樣本數，嘗試量化研究的評估，例如進行團體
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治療及其前後測等，或採取畫人測驗、屋樹人測驗、ＣＡＴ、人格測驗、

兒童適應量表等，以更多元化的方式來獲得完形遊戲治療效果的資料。 

（三）增加歷程研究來分析遊戲治療的改變歷程﹔透過歷程的研究，可以瞭解

案主在每一次遊戲治療過程中的變化歷程。 
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A  Study of Behavioral Change by Using Gestalt 

Approach Play Therapy on Shy Elementary Child 

 

Iou-Zen Hsieh         Shi-Sen Shyu 
 

Abstract 

This research aims to study the therapeutic effects of using Gestalt approach play 
therapy on elementary school child with shy behavior.  The client was an elementary 
second-grade boy, whose main problem was being alienated and bullied because of his 
shyness.  There were twelve 40-minute therapeutic sessions, meeting once every week.  
The study finds that the client’s behavior did undergo considerable change both inside 
and outside the playing therapy room. The client felt more self- supportive by himself. 
The hostility toward the counselor has been changed into affection.The client developed 
different coping skill toward counselor and father. The expression of his body 
movement and emotion is more free. The client is less likely to be bullied, more willing 
to voice his opinion and more comfortable with his teachers.  Based on the findings, 
suggestions are offered for future use in related fields. 
 

Key words: Gestalt approach, Play Therapy, Shy children 
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伴隨社會結構與婚姻價值觀的改變，婚姻危機與其因應方式乃是現代社會重要的

生活課題，亦是諮商輔導與臨床心理領域值得關注的研究議題。本研究旨在探討婚變

婦女（含曾失婚、分居、離婚等）面對婚姻危機狀態（含婚姻衝突、婚姻暴力、外遇

介入等）之心路歷程及其所採取的因應行為。本研究採用質性研究的方法，對高雄地

區四個輔導機構近一年內求助的十位婚變婦女，以一次的焦點團體法及每人一次的深

度訪談法來收集、分析研究資料。研究結果彙整如下： 

1. 婚姻危機的發展歷程可分為醞釀階段、衝突階段、疏離階段、處理階段及結束階

段等五個時期。 

2. 婚姻危機的影響層面包括生理層面（心悸、失眠、噁心、內分泌失調等）、心理層

面（憤怒、沮喪、傷心、不甘心、絕望、情緒不穩等）、人際層面（孤立、封閉、

抱怨、爭執、不信任、猜疑、僵化等）、家庭層面（分化、對立、結盟、糾結、混

亂等）及其他層面（經濟壓力、法律困擾、職場調適、生涯再規劃等） 

3. 婚變婦女走過婚姻危機後所帶來的個人轉變：（1）由期待他人肯定轉為自我增強；

（2）由呆板個性轉為做人較有彈性；（3）由依賴他人至較為獨立自主；以及（4）

生活重心由家庭內轉移至個人的興趣與職業。  

4. 婚變婦女因應婚姻危機的助力與阻力因素相當不一致；惟均曾有一段時間的自我

封閉，而後期待尋求專業諮商或週遭他人的協助。 

5. 婚變婦女面對婚姻危機的處理方式如下：（1）消極模式：逃避處理、關係決裂、

自我封閉、跟蹤抓姦、與人訴苦及自我傷害等；（2）積極模式：協調溝通、改善

關係、爭取權益、向人求援、尋求諮商及生涯規劃等。 

針對上述研究結果，本研究提出六項研究建議，以供婚姻諮商等助人機構和專業

人員的參考。 

 

關鍵字：婚變婦女、婚姻危機、因應歷程 
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壹、 緒論 

婚姻生活是一種過程，個人在此過程中獲取各方面需要的滿足（晏涵文，民

80；簡春安，民 78；Young & Long, 1998）。在現實的情況下，傳統的婚姻關係有整

個家族資源的協助，並有社會倫理的規範足以使之穩固持續；但現代婚姻則是獨

立的，缺少傳統婚姻擁有的社會資源與家族支持。因此婚姻生活常會是一連串衝

突與調適的歷程，它反映了個人對婚姻的主觀意識，也涉及當事人如何看待他與

配偶之間的關係（Gelles, 1995），此等人與人之間的主觀意識與個別差異現象，導

致現代人的婚姻發展歷程充滿危機性與不穩定性，婚姻生活品質的低落與婚姻危

機因而屢見不鮮。 

由於受到離婚率升高、婚姻關係不良、婚姻暴力事件層出不窮，以及諮商輔

導工作專業化及普及化等因素的影響，婚姻諮商與治療的專業工作在國外深受重

視，國內則亟待推動發展（連廷嘉、徐西森，民 91；陳志賢，民 87；郭麗安，民

91；Young & Long, 1998）。近年來，伴隨後現代主義思潮，現代的諮商與心理治療

工作者更加重視階層性別、族群、角色等具有社會文化建構的議題。有些學者（Burke 

& Daniel, 1995；Jones, 1994）相信性別、階層、個人特質與因應危機能力等等因素

同時建構了個體在家庭、婚姻關係、文化脈絡及社會政治的地位。 

從婚前的交往到婚後的互動，都是一段漫長的學習歷程，在此歷程中，不斷

會出現各種不同的問題與挑戰，有些困擾是可預見的，但也有非預期的部分出現；

有些問題是當事人可以掌握處理的，但也有不少的困擾，當事人必須求助於他人

或專業機構的介入協助，方能在婚姻生活與兩性關係的發展過程中獲得適應與成

長（江仕豪，民 80；賴瑞馨，民 78）。由此觀之，從事婚姻諮商與治療工作的人員，

除了必須深切體認婚姻的本質與內涵之外，更必須了解各項婚姻問題、因應策略

並接受相關的專業訓練；此外，諮商輔導人員也必須對案主的婚姻危機、壓力源，

以及性別、權力和文化之間的關聯性保持高度的敏感，方能協助夫妻發展更為公

平的婚姻生活與兩性關係（晏涵文，民 81；劉惠琴，民 91；Aronson & Buchholz, 

2001），勝任此一專業助人工作。 

基於上述研究動機與目的，本研究旨在探討婚變婦女因應婚姻危機之發展歷

程、影響層面、可能的阻力、助力及其處理方式。本研究採取質性研究之焦點團

體法與深度訪談法來蒐集研究資料，釐清發展脈絡，以供婚姻諮商實務工作者之

參考。 
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貳、 文獻探討 

婚姻是一種動態的關係，也是一段漫長的學習與調適歷程（卓紋君，民 89）。

本質上，婚姻是社會認可的一種配偶安排，通常是指一男一女在一起生活，共同

組織家庭（藍采風，民 85）。婚姻的功能不僅在於賦予婚生子所建立的法律地位，

也使配偶雙方的家屬有相當程度的連結，形成親屬關係；更重要的是，給予互為

配偶的對方必要的權益與保障，諸如性行為、共同居住、公開承認、家務操作、

財產處分或利用等。夫妻生活除了在於滿足雙方身心發展和社會倫理的需求之

外，夫妻生活更是一種社會生活，相互協調、扶助以減輕或消除生活上的挫折，

共同處理生活的危機。 

一、婚姻關係與婚姻生活 

婚姻關係是一種逐漸增強的過程，男女雙方不斷努力來調整婚姻關係，使其

愈為緊密、鞏固。Floyd 等人（1995）認為夫妻在婚姻關係中必須學習的課題甚多，

包括：1.發展建設性的溝通模式與解決人際衝突的技巧；2.培養踏實、積極、共融

的婚姻態度與兩性關係；3.建立相互滿足基本需求與情緒需求的行為互動模式；4.

確認對方是個人滿足自我和減輕焦慮的重要資源；5.發展互動關係（親密－疏離、

依賴－獨立）的調節機制。換句話說，婚姻歷程中，夫妻之間單一問題的解決並

無法全面提昇婚姻生活的品質。 

婚姻生活與夫妻關係涉及婚姻成員雙方的性格、價值觀、教育水準、家庭背

景、社會文化與宗教信仰等變項因素。婚姻適應問題則呈現出人與人之間差異的

程度與本質，它不是一個「點」的問題，而是從適應到不適應之間「一段」歷程

的移轉（徐西森等，民 91）；換言之，配偶之間的婚姻適應是一種連續性、動態性

的調適歷程，當外在生活環境或個人內在特質改變時，夫妻雙方的適應程度也會

隨之而產生變化。Clayton（1979）指出婚姻調適歷程有八項重要的發展任務

（developmental tasks），包括婚姻社交能力（marriage social ability）、婚姻伴侶

（marriage companionship）、經濟事務（economical affairs）、婚姻權力（marital power）、

家庭對外的關係（extra-family relationships）、理念契合（ideological congruence）、婚

姻親密性（marital intimacy）及互動策略（interaction tactics）等。 
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二、婚姻危機及其相關議題 

Floyd 等人（1995）彙整有關婚姻危機與困境方面的研究文獻後發現： 

1.婚姻生活的滿意度係來自於夫妻雙方有效的交流互動，以及培養雙方認同的

問題解決方式；2.夫妻雙方溝通不良與其婚姻危機有關；3.婚姻暴力可在男女雙方

初期的互動關係中加以覺察；4.非常態性的危機事件會影響家庭與婚姻的發展，例

如失業、家有殘障子女等。Mark 和 Anita（1996）認為婚姻的危機與下列因素有

關：1.溝通破裂；2.減少分享彼此的理想和興趣；3.性活動不協調；4.缺乏信仰；5.

婚姻失去興奮和樂趣；6.金錢問題；7.因小孩而衝突；8.酗酒或藥物濫用；9.女性或

男性意識過強；10.姻親關係不佳等。婚姻問題往往涉及至少兩個人、兩個家庭、

兩個環境和兩種社會文化等變項，故有其複雜性與個別差異性。 

有關婚姻危機的因素與議題甚多，現代人的婚姻危機以外遇、婚姻暴力、婚姻

衝突與分居離婚等問題為主，而且相互影響，皆有其關連性（Gladding, 1995）。 

（一）外遇問題 

社會開放、個人主義盛行等因素影響下，無形中助長了外遇問題的發生。外

遇的類型，有與感情有關的、有與性有關的、以及兼具兩者的外遇。 

（二）婚姻暴力 

婚姻暴力是指配偶之一方遭受到另一方言語、肢體、性等方式的虐待。不管

是施虐者或受虐者都不是無希望的受害者，他們各有能力來控制其暴力行為以及

保護自己。 

（三）婚姻衝突 

當婚姻關係發生衝突時，夫妻雙方習慣於冷戰或逃避的方式應對，將無法有

效解決婚姻危機問題。一般而言，婚姻衝突的來源包括：(1)生活事件；(2)情境壓

力；(3)認知觀點不同；(4)控制與權力的特質；(5)相互責備等類型。任何人的婚姻

一開始即可能會發生衝突，婚姻衝突乃是一連續過程，並非單純的偶發事件，夫

妻雙方來自於原生家庭生活習慣的差異是最直接的衝突來源。 

（四）離婚議題 

當夫妻雙方無法共同生活時，通常會以離婚方式來終止婚姻關係。離婚的因

素甚多，包括個性不合、第三者介入、性生活不協調、生活與經濟壓力等皆可能

導致離婚。林惠瑛（民 78）認為離婚後會影響男女雙方情感、社會、經濟與性等

四個層面的生活。 
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三、婚姻危機的影響層面 

婚姻危機發生後對婦女所產生的影響很多，包括生理、心理、認知、行為、

家庭結構、社會關係、子女照顧及生活適應等，需要一段時間適應這些改變（王

逸崴，民 91；陳瑛治，民 88；韓貴香，民 89）。在婚變初期，會出現一些負面的

情緒（傷心、難過、痛苦、寂寞、沮喪、自責），呈現出哭泣、不想工作、封閉社

交等外顯行為（楊宇彥，民 90）。有些婚姻暴力受害者之婦女會出現自我價值趨向

自我否定，大多數認為錯在自己，認為暴力會發生乃是因為自己沒用所導致，在

態度上也是採取較消極承受的態度（謝秋香，民 92），在心理層面上會有習得的無

助感，顯得較為絕望，出現情緒不穩定的結果（趙葳，民 92）。湯琇雅（民 81）的

研究更發現，受虐婦女對暴力的感受有強烈的害怕、恐懼，其次是無力感。在沈

慶鴻（民 89）的研究亦發現，當婚姻暴力出現時，會出現習得的無助感，包括在

家庭互動層面，會戒慎恐懼、無所適從；自我覺知層面，低價值感、無能、未盡

職責；情緒特徵層面，生氣、憤怒、絕望、無奈、無助、自責；行為反應層面，

逃避、委屈自己、透過外力介入。 

除了婚姻暴力外，外遇亦是造成婚姻危機的重要因素之一，謝孟潔（民 91）

研究指出，妻子面對丈夫外遇後會因階段不同而有不同的困難與衝突，前期的困

境包括自我質疑、情緒起伏不定、無法找人傾訴、想挽回自己的先生。後期的困

境包括離與不離、如何獨立教養孩子、如何克服經濟問題、以及如何重建生活新

秩序。至於心境轉變的因素主要是：對先生失望、妻子搬離令自己難過的地方、

將自己的不幸歸諸命運、以及經由時間來療傷。至於對於妻子在丈夫外遇後的社

會支持，主要是情緒性支持，來自朋友、家人與宗教；實質性支持，來自娘家親

人與同事朋友；訊息性支持，主要來自團體。 

其次，在經濟面生活的衝擊，男性的經濟狀況在離婚之後常有改變，而女性

則每況愈下（彭懷真，民 87），需要自己工作來養活小孩。婦女也因婚姻而投資較

多於家庭，但當婚姻有了改變時，受到經濟的壓力，不得不面臨二度就業的問題

（張青惠，民 85），一方面解決經濟的問題，一方面藉由工作，認識新的工作夥伴

及支持網絡，以便重新建立自尊與自我價值、人際互動與支持，減緩婚變所帶來

的壓力（Herr & Cramer, 1996）。 

由於台灣的離婚率不斷攀升，社會大眾對於離婚家庭多給予比較負面的評價

（王逸崴，民 91）。傳統對於女性的要求也是希望女性能夠犧牲奉獻，一切的需求
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以丈夫、小孩的需求為主，而離了婚的女人往往也較容易招致負面的評價。在這

樣的社會迷思下，許多女性忘記了自己的需求，並隱身在早已變調的婚姻生活中。

至於，婚變危機的因應，一些研究指出（蔡群瑞，民 91；Wang & Amato, 2000；

Walsh, 1998），個體與社會之復原力在離婚後個人適應過程中，扮演著支持、提昇

幸福感、催化、穩定、注入希望等五大角色，有助於離婚後個人適應。當個體在

面對離婚事件帶來的混亂與情緒波動，其內外在資源與復原力具有加速離婚者生

活適應與重新獲得生活掌控感的功能，讓婚變婦女自我更加認識且珍惜目前生

活。一般來說，有助於離婚後適應的復原力因子包括：個人特質、社會支持網絡、

正向認知、社會因應技巧、原生家庭的支持、處理情緒的能力、宗教等七大類。 

四、婚姻危機的發展歷程及處理模式 

婚姻關係改變對個人而言，不僅是生活上重大的改變，更是極具威脅的壓力

事件，任何一方可能造成極大傷害、自我否定，往往需要花上一段很長的時間來

加以調適。不同的學者從不同的觀點來探討婚變的發展歷程，將離婚歷程分為離

婚前決定階段（早期，傾向不選擇，企圖改善關係；晚期，偏向決定離婚，缺乏

改善婚姻關係動力）、離婚重建階段、離婚後復原階段（Young & Long, 1998）。在

婚姻危機中，一些研究指出，造成婚姻衝突的原因來自於對子女的管教態度不一

致（Erel & Burman, 1995；Fincham, 1998）與夫妻之間權力不平衡導致（Lindahl & Malik, 

1999；Malik & Lindahl, 1998）。 

韓貴香（民 89）將離婚適應分成四階段：(1)「離」、「合」之間的混亂階段。 (2)

離婚後需立即面對的主要適應議題與離婚資源的關係。(3)適應議題的轉變與離婚

資源的關係；與(4)成長等四個階段。此四階段並無明確的時間區隔，只是發生的

順序不同。張青惠（民 85）研究則發現離婚歷程可分為如下階段：(1)依賴婚姻前

期，家庭是受訪者的夢想，在婚姻中確實經驗到幸福。(2)依賴婚姻後期，面臨到

婚姻危機時，生活深為配偶所影響，無法取得生活的掌控權。(3)走出婚姻期，因

著關鍵事件的發生，開始為自己思考並採取行動。(4)學習或適應期：離婚後，受

訪者開展了新生活。藉著學習與上課，受訪者增加更多自我瞭解。(5)獨立生活期，

經濟獨立，更能自我肯定、自我依賴及珍愛自己。類似的經驗也同樣發生在中年

離婚男性身上，根據研究結果，他們的生活經驗可歸納為六個共同主題：(1)緣份

已盡，各奔東西。(2)面對情變，百感交集。(3)孩子是寶，甜蜜負擔。(4)親密關係，

期待擁有。(5)各方支持，走出陰霾。(6)自我生命，重新建構。 
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另外，在婚姻暴力之發展過程中，可經歷婚姻成型期、問題蟄伏期、婚姻調

適期、暴力衝突期、暴力承受期與自我覺醒期等六個時期（盧昱嘉，民 89）。至於，

脫離受虐關係的因應行為，會因不同的行動需求與目標而形成三個因應行動期－

行動準備期、行動進行期、行動求助期，每個時期都有獨特的因應行為；在進行

因應行為時也有其內在的心理因應機制：延宕逃避、積極面對、扭轉失衡、認知

轉換、情感矛盾；進行脫離行動後產生了施虐者與正式支持系統正、負向兼具的

回應影響（陳婷蕙，民 86）。張青惠（民 85）研究亦發現，在此生活轉變中，八位

受訪者呈現了如下五項重要的轉變：(1)由刻板化的個性轉為因時制宜的處事模

式。(2)由尋求外在肯定轉為內在肯定。(3)生活重心由家庭轉移至工作。(4)由自我

責備轉為珍愛自己。(5)由依賴外界而至自我依賴。 

對於一位遭遇婚變的婦女而言，因為以下數種原因，使得原有的社會網絡不

便或不能適時地提供社會支持：原有的社會網絡對婚變婦女有所顧忌、原有的社

會網絡不便介入或介入不當、婚變婦女對原有社會網絡有所顧忌、原有的社會網

絡秉持與婚變婦女不同的處理態度，導致她們會轉而求助自助團體，在該團體中，

不僅有原先社會網絡提供婚變婦女有形的經濟物質支持外，更有經驗知識做為情

緒與訊息支持的基礎，再加上資深會員的復原給新進會員的希望以及自助團體所

助長的「重新得力」（empowerment），都在在使得自助團體成為婚變婦女的最佳社

會支持來源。然而會員必須要有一顆開放的心以及主動的態度，願意廣納他人的

意見，而不是被動地等待他人給與幫助，才能在這樣的團體中獲得最大的成長（楊

語芸，民 84）。 

高琇鈴（民 89）的研究也發現，自我成長需求較強烈的離婚女性會尋求社會

諮商協助，藉由諮商的協助，離婚女性的自我認定更加清楚，自我意識更加堅定，

同時出現新的行為與人際互動方式，但在過程中，案主是掙扎於傳統社會文化的

期待與規條中，社會文化中對女性與離婚婦女的偏見是存在且具有壓抑性的，同

時，諮商的信賴關係與有關的做法及信念，對於案主的改變是有催化效果的。 

婚姻暴力下的受虐婦女開始選擇逃離受虐情境以及向外求助尋求解決受虐情

境的辦法（黃一秀，民 89），在非正式社會支持網絡中，婆家親人與娘家親人常為

求助婦女求助的第一對象，娘家親人是求助婦女較有力的支持對象，婆家親人的

回應負向的較多，娘家親人的回應以正向為主，其中以情緒支持最多。正式社會

支持網絡中，警政單位是求助婦女最直接可求助的，社會福利單位提供求助婦女
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最多轉介資源，對求助婦女的幫助最大，求助婦女最希望法律單位提供法律資源

與法律常識，醫療單位的負向驗傷態度則有待改進（祝韻梅，民 92；黃一秀，民

89；Anson & Sagy, 1995），社會福利機構是受虐婦女求助的最後一個社會支持（黃

一秀，民 89）。由於遭受婚姻暴力的婦女因應方式有許多，許維倫（民 87）將因應

方式分為兩大種類（問題取向、情緒取向）中各擇其一方式（問題取向-婦女至機

關求助；情緒取向-婦女以吸毒方式因應）。 

五、婚姻的經營與關係的促進 

影響婚姻關係及其滿意度的因素相當多。綜合國內外實証研究的結果，可歸

納為兩大類（張士嘉，民 86；陳志賢，民 87）：客觀因素和人際互動因素，前者包

括個人背景因素（性別、婚齡、教育程度等）、家庭背景因素（配偶教育程度、子

女數、經濟來源、家庭總收入、家庭週期、家庭型態等）；後者則涵蓋婚姻信念、

夫妻溝通、角色期待、權力分配、子女管教、依附類型等。換言之，若欲促進夫

妻的婚姻關係必須考量雙方個人的背景條件與家庭背景因素，同時協助夫妻澄清

婚姻信念、強化夫妻溝通、釐清角色期待、解構並重新建構性別權力關係、協調

一致性的子女管教態度與方法等。 

婚姻關係與家庭生活的關係也密不可分，凡是曾經被用以形容家庭動力的名

詞，也同等的適用於婚姻動力中，諸如幸福、滿足、成功、調適以及其他名詞。

黃天中（民 84）綜合國內外學者的經驗和建議，提出七項成功婚姻的條件：1.必須

是兩個身心成熟的個體；2.兩個人必須相愛；3.婚前必須坦誠相識，並且學習接納

對方的真面目；4.互相尊重、包容與溝通；5.要有共同的人生理想與目標；6.背景

相似；7.有良好的婚前心理準備。基本上，婚姻是一個充滿挑戰與變化的歷程，如

何促進婚姻關係、提昇婚姻生活的品質，乃是現代人與現代家庭重要的生活課題。 

六、婚姻諮商與訓練課程 

婚姻諮商乃是專業人員運用諮商與心理治療的理論和方法，協助夫妻處理婚

姻發展歷程（含婚前）裡各方面問題困擾所為之的一種專業助人工作。婚姻諮商

是一個複雜、充滿動力的人際互動歷程，其中十分倚重諮商治療人員的評量

（evaluation）、推論（inference）和闡釋（interpretation），若沒有接受充分、專業的

教育訓練不足，實不足以成為一位勝任的婚姻諮商人員（郭麗安，民 90）。一位有

經驗的諮商師必須深切了解性別、婚姻與諮商治療工作的內涵、學理及方法，包
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括婚姻的本質與功能、夫妻互動關係、婚姻問題的評估與診斷、婚姻諮商的專業

運作、婚姻諮商目標的訂定、婚姻諮商的介入方案等；同時，在婚姻諮商歷程中

保持「性別中立」（gender neutrality），以免介入當事人的婚姻糾葛中，違反了諮商

專業的工作倫理與客觀態度（Wall et al., 1999）。 

婚姻諮商的內容與範圍相當多，主要有婚前諮商、婚姻溝通、婚姻團體諮商、

性治療、姻親關係、離婚諮商、外遇諮商、婚姻暴力諮商、婚姻衝突的調解、婚

姻諮詢等。至於諮商人員在婚姻問題的介入與預防上，必須因人、因事、因地、「因

案」而制宜，因婚姻危機問題的診斷與介入處理並不容易，諮商治療人員必須擁

有精熟的專業能力、積極的敬業態度與嚴謹的工作方法。同時，深切了解婚姻問

題、家庭生活週期及家庭的發展系統，深入研究有關的婚姻議題，方能訂定適切

的婚姻諮商目標，有效處理當事人的婚姻生活困擾，協助夫妻雙方促進婚姻關係

與身心發展，發揮諮商與心理治療的專業功能。 

有關促進夫妻婚姻關係方面的教育訓練課程，國內外的文獻相當有限，而且大

多偏重於技巧的學習與實務的應用。Floyd 等人（1995）的「關係促進與預防推廣

課程」（The Prevention of Relationship Enhancement Program，簡稱 PREP）內容充實並

曾考驗其效果，訓練時間約需六週，值得參考。除了 PREP 之外，Guerney、Brock 和 

Coufal (1986)的關係促進（Relationship of Enhancement，簡稱 RE）取向課程則是在

強調教導夫妻互動技巧，以便增進雙方關心、了解、信賴、分享、愛方面的態度

與感受。Gordon (1990)提出的「實用性親密關係技巧取向（Practical Approach of 

Intimate Relationship Skills，簡稱 PAIRS）」訓練課程，融合婚姻治療與夫妻溝通的

訓練內容，訓練期較長，約需十二週以上。上述促進婚姻關係的訓練課程均值得

推廣應用。 

長期以來，婚姻諮商的成效深受肯定，Floyd 等人（1995）的研究發現，曾經

接受 PREP 婚姻諮商訓練的夫妻，其離婚率只有 16%，Coche 和 Coche（1990；1995）

的婚姻團體諮商亦有助於增強夫妻的互動關係，Shadish 等人（1993）運用後設分

析（meta-analysis）方法，彙整有關研究婚姻治療效果的二十多篇論文，發現婚姻

諮商的成功率約有 65%。由此觀之，婚姻諮商工作的推廣確有必要。 

參、 研究方法 
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一、研究取向與方法 

本研究旨在探討婚變婦女因應婚姻危機之發展歷程、影響層面、可能的阻力

助力及其處理方式。本研究採取質性研究之焦點團體法與深度訪談法來蒐集研究

資料。研究對象為十位婦女，皆係高雄地區社會輔導機構中因婚姻危機而求助之

個案。焦點團體通常由一群在某種程度上屬同性質的成員所組成，目的在避免因

社會背景差異過大而影響討論。在團體討論時，通常由主持人針對預先設計的問

題發問，而主持人在過程中要注意區辨並鼓勵成員不同的反應與意見，並引導成

員針對問題加以互動、討論；在討論過程中，主持人應減少干預，主持的重點在

維持成員間的互動，而非成員與主持人間的對話互動。 

  焦點團體法和個別訪談最大的差別在於多了成員的互動和討論。因為它可以

在短時間內從很多人蒐集到對某一特定主題的認知、態度和觀念。在團體中，個

人身份較不明顯，且因成員不必回答每個問題，故其答案比較真確有內容；而透

過成員的互動，可以增加資料的深度和廣度。至於深度訪談法乃是由研究者與受

訪者採取一對一、面對面的方式來針對研究議題進行訪問，較不受訪談時間的限

制，可以蒐集研究更深入的資料；換言之，所蒐集的研究資料較具有廣度、深度

與獨特性，可補公開性與集體性焦點訪談法之限制。基於上述的優點，因此本研

究採用全體受訪者一次的焦點團體訪談和每人一次的個別訪談，兩者皆配合半結

構的訪談指南，以問題討論的方式，鼓勵受訪者表達其對問題的觀點，來進行資

料的蒐集與統整。 

二、研究參與者 

本研究採立意取樣，選擇可能提供豐富資訊的對象作為本研究的受訪者。研

究者於九十一年七月選取十位曾於九十年七月至九十一年六月因婚姻危機而接受

高雄縣市地區社會輔導機構或學校輔導單位諮商治療的婦女為研究參與者（A、B、

C、D、E、F、G、H、I、J）。研究者先於九十一年八月十日假國立某大學諮商輔

導中心團體輔導室進行一次的焦點團體訪談，團體時間為上午九時至十二時、下

午一時至四時，計六小時焦點訪談。另於九十一年八月至十一月進行個別訪談，

每位受訪者各一次，訪談時間一小時至二小時不等。受訪者之基本資料如下表一。 

表一  研究受訪者基本資料一覽表 

代號 婚齡 婚變或婚姻危機（婚姻現況） 輔導機構 
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A 戊 丈夫有外遇（離婚訴訟中） 張老師中心 

B 甲 丈夫有外遇及暴力傾向（離家分居） 高雄應用科大 

C 戊 財務問題與婆媳衝突（分居） 張老師中心 

D 丁 丈夫有外遇（離婚） 晚晴協會 

E 丙 丈夫有外遇（守寡） 一葉蘭協會 

F 丙 丈夫有外遇（復合） 張老師中心 

G 乙 丈夫有外遇（離婚） 晚晴協會 

H 乙 丈夫有暴力傾向（分居） 晚晴協會 

I 丁 夫妻分隔兩地，感情疏離（分居） 高雄應用科大 

J 丙 丈夫有暴力傾向、外遇（離婚） 晚晴協會 

     婚齡「甲」：未滿 5 年； 

「乙」：5 年以上至未滿 10 年； 

「丙」：10 年以上至未滿 15 年； 

「丁」：15 年以上至未滿 20 年； 

「戊」：20 年以上。 

 

三、研究工具 

本研究中，研究者兼具焦點團體、個別訪談主持人及資料分析編碼者的角色。

在焦點團體訪談過程中，利用與受訪者面對面的直接對話，收集足夠的資料以回

答研究的問題。焦點團體訪談大綱係根據研究目的、研究問題擬定半結構訪談大

綱。其目的在於提供訪談時之基本架構與方向，而非絕對固定不變的。為協助受

訪者受訪時對本研究議題的思考方向，因此從下列五大問題來擬定焦點團體與深

度訪談之訪談大綱，題綱分別為：（1）婚姻危機的發展歷程、（2）婚姻危機的影

響層面、（3）婚變婦女走過婚姻危機後所帶來的個人轉變、（4）婚變婦女因應婚

姻危機的助力與阻力因素，以及（5）婚變婦女面對婚姻危機的處理方式等。訪談

大綱的編擬目的旨在提供訪談時之基本架構與方向，但訪談進行時非固定不變，

而是依訪談當時受訪者的回答再適時做一深度、必要的探問。 

在訪談過程中，利用與受訪者集體或個別的直接對話方式，收集足夠的資料

以回答研究的問題。換言之，訪談內容係根據研究目的、研究問題擬定半結構訪
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談大綱而來，藉以深入訪談並收集重要資訊。其訪談大綱如下： 

1. 請說明妳在婚姻關係方面的感想？ 

2. 妳何時發現自己的婚姻出現了危機？請回憶說明一下。 

3. 從結婚到婚變，妳在心態、生活與婚姻關係上走過哪些歷程？特別是婚姻

危機的過程為何？ 

4. 妳認為婚變事件對自己有哪些方面的影響或改變？ 

5. 妳如何面對並處理婚姻危機，當時有哪些助力？有哪些阻力？  

6. 妳認為週遭的婦女朋友處理婚變危機的方式和妳有何不同？ 

7. 妳對婚姻、婚變婦女或婚姻危機等議題是否有其他的看法？請說明之。 

四、資料收集與分析 

在獲得受訪者初步同意後，由研究者向受訪者提出邀請，說明訪談的內容及

方式，並約定訪談的時間和地點。焦點團體訪談進行時，主持人先簡單自我介紹，

說明研究主題、目的、團體討論的方式與注意事項、訪談資料的運用及保密原則，

並說明日後可能還需受訪者做再次確認及補充工作，徵得受訪者同意，並對受訪

者有疑問處加以補充說明後開始正式焦點團體訪談。在訪談時，研究者以摘要、

澄清、發問等技巧針對受訪者所提出的項目加以探問，盡量不主導受訪者的思考

方向。在過程中，主持人盡量區分受訪者意見不同處，鼓勵受訪者提出不同的觀

點，及其對彼此觀點的看法，最後再針對訪談主題加以整合。 

至於個別的深度訪談方面，在獲得受訪者初步同意後，由研究者向受訪者提

出邀請，說明訪談的內容及方式，約定訪談的時間和地點，同時徵詢所有受訪者

同意訪談內容予以錄音，並在受訪者熟悉舒適的情境下進行。訪談之進行係採半

結構方式，即以訪談大綱之架構為主，配合受訪者當時的狀況及現場談話的脈絡

適時的彈性調整。 

個別訪談與團體座談結束後，開始進行資料的整理與分析。首先，將每次訪

談錄音帶的內容，以電腦打字轉錄成訪談逐字稿，再依研究脈絡就受訪者所陳述

的內容做編碼、歸類、脈絡分析，以呈現受訪者對婚姻諮商歷程中性別、婚姻狀

況、婚姻滿意度與個人性別偏見等議題的感受或看法。 

資料分析的方式，係依照下列的步驟來進行：1.將每次訪談錄音帶的內容，以

電腦打字轉錄成訪談逐字稿並進行檢核的工作，以確認資料的完整性。2.劃出與主

題相關的重要敘述句，檢視訪談資料的內容，進行開放式編碼(open coding)，研究
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者運用個人的、專業的、經驗的理論觸覺(theoretical sensitivity)，持續閱讀與檢視每

份資料，找出資料內容所蘊含的意義與主題，作成摘要性描述，並作為編碼的依

據。3.凡表達一完整的句子或段落予以概念化(conceptualizing)，也就是給予一個編

碼。4.待所有訪談資料編碼結束後，再予以分類、比較、歸納，將屬性相似的編碼

歸為同一類，據此發展出核心範疇(core category)，並確認其各範疇的面向和特質。

5.編碼分類後，將初步形成的類別再加以合併、組織各核心範疇或類別，根據關係

脈絡，發展編碼架構，並繪製脈絡機構，以便整理出有系統的研究脈絡與結果。 

肆、 結果與討論 

    本研究之訪談資料經比較分析後，玆將有關受訪者在「婚姻危機的發展歷

程」、「婚姻危機的影響層面」、「婚變婦女走過婚姻危機後所帶來的個人轉變」、

「婚變婦女因應婚姻危機的助力與阻力」、「婚變婦女面對婚姻危機的處理方式」

等五方面的訪談結果說明如下：（括號內第一碼 A 至 J 代表研究對象；第二碼甲

和乙分別代表個別訪談與焦點團體訪談；001 至 099 代表該受訪者之第 001 至 099

句訪談內容；例如 A 甲 016 代表受訪者 A 在個別訪談中的第 16 句敘述內容） 

一、婚姻危機的發展歷程 

在訪談資料中，發現受訪者大多認為婚姻危機的發展歷程大致會經歷如下的

階段： 

婚姻持續一段時間之後，自己無所覺察異狀、兩人的關係變得冷淡、丈夫忽

然間變得較殷勤、丈夫的行為變得與往常不同、丈夫經常藉口工作忙碌、兩人的

性生活較不親密或是會顧左右而言他等，凡此皆可能是婚變的醞釀階段（A 乙

005、B 甲 006、D 乙 012、F 乙 005、G 乙 007、I 甲 009、J 甲 005）。 

而後，夫妻之間開始會為一點小事而爭吵、動手動腳、挑剔對方的缺點、哭

鬧不休、將婚姻問題的導火線公開化、雙方情緒化的言行增加或彼此冷嘲熱諷的

進入到婚姻的衝突階段（B 甲 042、C 乙 011、E 甲 008、G 甲 012、H 乙 017、J 甲

009）。 

此時，雙方會藉故避開對方、不願與對方同床、透過小孩來傳話、對對方的

一切漠不關心、視若無睹、經常回娘家、分居或分房等，夫妻關係步入疏離階段
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（A 甲 003、B 乙 010、C 甲 004、E 甲 012、G 甲 006、H 乙 009、J 乙 011）。 

最後，從雙方之一方先攤牌、寫信函、託他人傳話、面對面溝通、找中間人

介入、尋求社會機構的仲裁、接受諮商輔導或逕找律師的處理階段（B 甲 006、D

甲 013、E 甲 008、G 甲 011、I 乙 004），以迄雙方協議離婚、分居、離婚或一方離

家的結束階段（A 乙 006、C 甲 041、D 乙 013、F 甲 011、H 甲 005、I 乙 023、J 乙

010）。 

 

「其實婚姻問題是很複雜的，有時我自己覺得自己很容易受

騙。其實應該是有一些地方可以看到喔…我想，剛開始兩個人都

不會注意。」（B 甲 006） 

「我們經常意見不合，大部分是起因子女的事，加上他媽媽

也對我有意見，對她我實在…，不知怎麼講！結婚剛開始還好，

有了小孩後，十幾年來多是這樣吵吵鬧鬧，最後就冷淡了。」（C

甲 004） 

 

由上述研究結果顯示，無論當事人是否能夠覺察，婚姻危機有其一定的發展

階段，此與 Mark 和 Anita（1996）、Floyd 等人（1995）、盧昱嘉（民 89）的論點相

近。Mark 和 Anita（1996）認為婚姻危機必有其成因，例如溝通破裂、性活動不

協調、金錢問題、因小孩而衝突、姻親關係不佳等；Floyd 等人發現夫妻雙方溝通

不良與其婚姻危機有關、婚姻暴力可在男女雙方初期的互動關係中加以覺察。張

青惠（民 85）的研究則發現離婚前後歷程可分為依賴婚姻前期、依賴婚姻後期、

走出婚姻期、學習或適應期、獨立生活期等階段。換言之，婚姻危機的發生及其

發展歷程皆有一定的脈絡可循，值得注意。 

二、婚姻危機的影響層面 

本研究的受訪者都認為婚姻危機的影響層面包括生理層面：心悸（A 甲 015、

C 甲 018、E 甲 017、J 甲 015）、失眠（D 甲 014、C 甲 020、E 甲 022）、嘔心（A

甲 016、G 甲 018、H 甲 017、）、內分泌失調（B 甲 018、I 乙 008、J 甲 014）、胃

痛（F 乙 009）等。 

心理層面：憤怒（A 甲 016、B 甲 019、C 乙 017、D 甲 015、E 甲 020 、F 甲

017、I 乙 010、J 甲 012）、沮喪（B 甲 021、C 乙 018、D 甲 017、I 乙 014、J 甲 013）、

傷心（A 甲 018、C 乙 015、D 甲 019）、不甘心（B 甲 022、D 甲 019）、絕望（E 甲
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025）、情緒不穩等（F 甲 018）。 

人際層面：孤立（C 甲 020、D 甲 019、F 甲 016 、H 甲 018、J 乙 006）、封閉

（A 乙 009、B 甲 011、I 甲 007）、抱怨（A 甲 014、B 乙 011）、爭執（D 甲 024、J

甲 017）、不信任（H 乙 011、J 乙 009）、猜疑（E 甲 016）、僵化（C 乙 014）等。 

家庭層面：分化（B 甲 045、C 乙 021、F 甲 023、G 乙 004、H 乙 020、I 甲 011）、

對立（A 甲 022、D 甲 025、I 甲 013）、結盟（E 乙 017、J 甲 021）、糾結（G 甲 026）、

混亂（G 乙 008）等。 

其他層面：經濟壓力（A 甲 024、C 乙 015、E 甲 019、G 乙 008）、法律困擾（B

甲 030、J 甲 023）、職場調適（B 甲 029、F 甲 026）、生涯再規劃（D 甲 027、I 甲

016）等。 

 

「聽大家說，我自己是比較幸運的。結婚第十一年，他就遇

上了那個女的，他們在一起大概二年多後，就吹了，人家不要他，

他就回來了……。現在我們還好，那時我常會氣得胃痛嘔心，晚

上像個神經病，常在想他是不是在那裡。」（F 乙 009） 

「就像 J 剛才說的，我真的同意。我想傷我的不只是他的拳

頭而已。我聽我朋友說，她沒有被她老公打，還不是知道後沒胃

口，有時那個也亂了或月經來時很不舒服，我被他揍自己也哭得

很傷心。……哦！受傷的不只是身體，而是感情被騙，做男人都

比較好。」（B 甲 018） 

 

本研究發現，婦女在經歷婚姻危機的歷程中，包括心理、生理、人際與家庭

等層面所受到的影響相當大，此與大多數學者（王逸崴，民 91；陳瑛治，民 88；

楊宇彥，民 90；趙葳，民 92；謝秋香，民 92；謝孟潔，民 91；韓貴香，民 89；

Barnett, Martinez & Keyson, 1996）的研究結果一致。蓋處於婚姻危機中或已婚變的

婦女，其生理、心理、認知、行為、家庭結構、社會關係、子女照顧及生活適應

等方面的影響，皆需要一段時間才能適應這些改變，甚至會影響到個人的自我價

值感（Herr & Cramer, 1996），令人關注。 

三、婚變婦女走過婚姻危機後所帶來的個人轉變 

本研究受訪資料顯示，婚變婦女走過婚姻危機後所帶來的個人轉變包括：從
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以前太在意別人（A 乙 013、D 甲 030）、過去努力做好妻子母親（H 甲 024、I 甲

024）、委屈自己（I 甲 024）、不敢享受（G 甲 029），到現在想想真是不值得（G 甲

029、H 甲 024、J 乙 014）、自己對得起自己就好了（A 乙 014、D 甲 031）、每天告

訴我其實也很好運了（A 乙 015）、不想他反正要好好對待自己（E 甲 028）等「由

期待他人肯定轉為自我增強」。 

從以前太單純（A 甲 028、J 甲 027）、死腦筋（F 甲 029、J 甲 027）、做什麼多

一板一眼（D 乙 011）、個性怕事（G 甲 027）、封閉自己（H 乙 014），到現在想清

楚了（J 甲 028、F 甲 032、J 甲 028）、他對我不好我也不會再對他好（A 甲 029、H

乙 017）、看情況再說（G 甲 030）、走一步是一步（D 乙 012）等的「由呆板個性轉

為做人較有彈性」。 

從以前沒有他不知怎麼辦（B 甲 026）、晚上一個人不敢睡（C 甲 027）、大事

都是他作主（E 甲 024）、有時要看他的臉色（F 甲 030）、跟他很有安全感（F 甲 031）、

喜歡抱著他或被他抱（C 甲 028），到現在一個人過日子也很好（C 甲 029、F 甲 033）、

靠自己的感覺不錯（F 甲 036、B 甲 025）、自己學會開車出入方便多了（E 甲 025）、

晚上不必替他擔心（C 甲 029）、樣樣自己來包括修電器（E 甲 027）、自己可以做

決定（F 甲 035）等等「由依賴他人至較為獨立自主」。 

以及從前是下班趕著回家（B 乙 018、I 乙 015）、假日要打掃（C 甲 027）、常

想要做什麼菜（E 甲 028）、忙小孩（J 甲 030），到現在孩子不在身邊可以帶公事回

家打字（B 乙 020、J 甲 034）、學插花和瑜珈（C 甲 028、E 甲 029）、忙自己的店（I

乙 017）等「生活重心由家庭內轉移至個人的興趣與職業」。 

 

「婚姻要好真的是很不容易的，就是干擾太多，對我來說，

現在看淡了，反正他人也不在了，提也不必要。女人喔！靠自己

和錢最有用，其他都是假的吧！」（E 甲 028） 

「我現在比較獨立，也不會什麼都依賴我娘家，以前我覺得

錢比較重要，最後老公在外面打拼的不是賺更多錢給我，而是得

到性病回來。莫效啦！錢我不重要，我和 G 的看法不同（大笑）…」

（I 甲 025） 

 

上述研究結果與國內張青惠（民 85）的研究結論相近似。該研究發現，八位
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受訪者大多表示婚變為自己帶來如下的轉變：(1)由刻板化的個性轉為因時制宜的

處事模式；(2)由尋求外在肯定轉為內在肯定；(3)生活重心由家庭轉移至工作；(4)

由自我貴備轉為珍愛自己；(5)由依賴外界而至自我依賴。由此觀之，婚變婦女走

過婚姻危機之後，無論是分是合、是生離或死別，對個人的轉變多少皆有正向的

影響。當個體在面對婚姻危機所帶來干擾，其內外在資源與復原力具有增加其生

活適應與「從新得力」的功能，讓婚變婦女自我更加認識且珍惜目前生活（蔡群

瑞，民 91；Wang & Amato, 2000；Walsh, 1998）。 

四、婚變婦女因應婚姻危機的助力與阻力 

在訪談資料中，發現婚變婦女因應婚姻危機的助力與阻力因素相當不一致，

有的阻力是雙方權力不對等（C 乙 025、G 乙 014）、自己的個性（H 乙 017、J 乙

019）、經濟太差（E 甲 027）、為了孩子（B 乙 020、D 乙 018、F 甲 033）、在意別

人的看法（D 乙 016）、自己不願離開（A 乙 017）、家人親戚苦勸等（I 甲 033）。 

助力則是有人幫忙（I 甲 035）、看書（A 乙 018）、聽別人經驗（H 乙 018）、

輔導機構（A 乙 019、B 甲 040、D 乙 019、E 乙 021、J 乙 021）、朋友支持（F 甲

035、C 乙 028、J 乙 021）、自己有所覺悟（B 甲 039）、不願讓對方看輕（C 乙 027）、

活下去（J 乙 020）、孩子爭氣（D 乙 018）、幫助我的人很多（E 乙 020）等。 

有關婚變婦女因應婚姻危機的助力與阻力的因素，受訪者看法分歧。惟均表

示曾有一段時間的自我封閉（A 乙 020、B 乙 022、C 乙 026、F 乙 019、G 甲 031、

I 甲 038）或自我傷害（J 甲 034），而後期待尋求專業諮商（C 甲 029、D 乙 020、H

乙 021、J 甲 036）或週遭他人的協助（B 乙 025、F 乙 020、G 甲 034、 H 乙 023、

I 乙 017、J 甲 035）。 

 

「我必須承認孩子是我的一切，他們是無辜的，很懂事，為

了他們也要忍耐。」（D 乙 018） 

「嗯，還好啦！那段時間輔導我的老師很關心。有一次我對

他發了很久的牢騷，他都很有耐心。嗯！（停頓一會兒）這是我

的限制，我知道自己對我先生過去的婚外情還是不能放下，唉！

怎麼說呢？！看到這麼多人的關心，我也要走下去。」（F 乙 020） 

Malik 和 lindahl（1998）認為婚姻關係中權力不對等，往往容易導致弱勢之一

方受到傷害，進而影響夫妻婚姻生活的品質，本研究即發現夫妻權力不對等亦是
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處理婚姻危機的阻力之一。此外，婦女面對婚姻危機時，因個人及其環境的差異

性，也會對其形成不同程度的阻礙與助力 (Young & Long, 1998)。茲因婚姻是一種

動態的關係，也是一段漫長的學習與調適歷程（卓紋君，民 89），故夫妻在婚姻發

展的過程中，若能持續不斷學習化解阻力因素、了解並善用助力因子，必能有效

因應婚姻危機。 

五、婚變婦女面對婚姻危機的處理方式 

本研究的訪談資料發現，婚變婦女面對婚姻危機的處理方式如下：消極方面

有延宕處理（A 甲 034、B 乙 024、C 甲 032、H 乙 029）、關係決裂（D 甲 039、G

乙 016、I 甲 048、J 甲 045）、自我封閉（F 乙 023、I 乙 019）、跟蹤抓姦（D 乙 022、

E 乙 019、J 乙 029）、與人訴苦（H 甲 028、C 乙 029、J 乙 031）、自我傷害讓對方

不好過（J 甲 034）等。 

至於積極模式包括協調溝通（B 甲 046、C 乙 030、D 甲 033、E 乙 0231、F 乙

022、J 乙 026）、改善關係（B 乙 003、F 甲 038、I 甲 040）、爭取權益（A 甲 039、

E 甲 029、G 甲 036、H 乙 028）、向人求援（B 甲 047、G 甲 035、I 甲 042）、尋求

諮商（J 甲 042、A 乙 025、D 乙 026）、生涯規劃（H 甲 031、G 乙 025）等。 

 

「我覺得婚姻不好，只要雙方有心想維持就可以，一定沒問

題，我那段時間暫時不和他辯，也不跟蹤他……。我會和他好好

講，也讓孩子多多和他一起，我們關係改善後，現在也沒事了。」

（F 甲 038） 

「離得遠一點就沒事了，我不同意離婚，反正各過各的日

子，還不是很好，心煩和人聊聊就好了。」（H 甲 028） 

 

本研究結果顯示，十位受訪者在因應婚姻危機時，或採取消極方式、或運用

積極模式，或兩者並用、或兩者先後使用，此與彭懷真（民 87）、張青惠（民 85）、

Herr 和& Cramer（1996）等人的論點相似。當婦女婚姻發生危機時，有的會一時無

法接受、找人傾訴、自怨自艾；一段時間之後，當事實無法改變或受到經濟的壓

力，不得不重新思考個人與子女的未來。婚變婦女會從婚姻危機、從職場工作、

從工作夥伴及支持網絡中，重新建立自尊與自我價值，以減緩婚變所帶來的壓力。

本研究的取樣單位皆是長期協助婦女成長、重視婦女權益的助人機構，透過諮商
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輔導等心理服務專業，將有助於婚變婦女因應並走過婚姻危機的歷程。 

六、婚變歷程及其發展脈絡 

綜合本研究上述研究結果，婚變婦女婚姻危機歷程、個人身心狀態及其處理

因應方式有其發展脈絡，詳如圖一。當婦女發生婚變危機時，當事人可能有所覺

察或未能覺察，既使覺察也可能因外界阻力（例如慮及婚姻與子女）而厭抑或消

極反應。而後，當婚姻危機呈現並進入雙方衝突期待時，當事人會出現一些影響

其身心、家庭與人際等方面的反應，此時當事人面對婚姻危機大都會採取逃避、

否認、憤怒或非理性等消極作為。當事人與其配偶的關係會出現攻擊、疏離或退

縮等現象。最後，大部分當事人的內在會形成自我轉機，並開始採取一些必要的

積極反應來處理婚姻危機，例如自我激勵、重新得力，並介入適當的資源，形成

有效的因應助力，以度過婚姻危機。當然少部分的婦女也可能持續停留在與配偶

之間爭執或「冷戰」的衝突中。 
 

婚姻危機歷程          個人身心狀態         反應或因應  

醞釀階段 阻力 
徵兆：自覺或未察覺 

衝突階段 影響：生理層面 

      心理層面 

      人際層面 

      家庭層面 

      其他層面 
疏離階段 

處理階段 
     自我激勵 

      應變能力 

      獨立自主 

轉變：重心轉移 

      重新得力 結束階段 

消極反應 
 

積極反應 

資源介入 助

力 

圖一 婚變婦女因應婚姻危機之發展脈絡圖婚 
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伍、結論與建議 

一、結論 

本研究旨在探討婚變（含離婚、婚姻暴力、丈夫外遇、夫妻感情不睦與家庭

氣氛不佳等）婦女對婚姻危機歷程、影響層面、個人轉變、處理方式及其阻力助

力等議題的看法，蒐集其感受、經驗與作為等意見並進行資料分析。研究結果發

現如下： 

1. 婚姻危機的發展歷程可分為醞釀階段、衝突階段、疏離階段、處理階段及

結束階段等五個時期。 

2. 婚姻危機的影響層面包括生理層面（心悸、失眠、噁心、內分泌失調等）、 

心理層面（憤怒、沮喪、傷心、不甘心、絕望、情緒不穩等）、人際層面（孤

立、封閉、抱怨、爭執、不信任、猜疑、僵化等）、家庭層面（分化、對立、

結盟、糾結、混亂等）及其他層面（經濟壓力、法律困擾、職場調適、生

涯再規劃等） 

3. 婚變婦女走過婚姻危機後所帶來的個人轉變：（1）由期待他人肯定轉為自

我增強；（2）由呆板個性轉為做人較有彈性；（3）由依賴他人至較為獨立

自主；（4）生活重心由家庭內轉移至個人的興趣與職業。 

4. 婚變婦女因應婚姻危機的助力與阻力因素相當不一致；惟均曾有一段時間

的自我封閉，而後期待尋求專業諮商或週遭他人的協助。 

5. 婚變婦女面對婚姻危機的處理方式如下：（1）消極模式：逃避處理、關係

決裂、自我封閉、跟蹤抓姦、與人訴苦及自我傷害等；（2）積極模式：協

調溝通、改善關係、爭取權益、向人求援、尋求諮商及生涯規劃等。 

二、建議 

本研究據此提出下列五項建議，以供諮商員教育機構和婚姻諮商人員的參考： 

1. 本研究發現婚姻危機有其發展歷程，因此夫妻雙方及其週遭親友宜多加留

意，及早發現婚姻危機徵候，未雨綢繆，以免發生婚變或家庭不幸。蓋婚

姻危機乃是台灣重要的社會問題之一，未來政府單位、各級學校與社會機

構宜多開設有關婚姻與兩性關係的課程或訓練，教育社會大眾隨時檢視自
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我的婚姻歷程及其品質。 

2. 婚姻危機的影響層面甚廣，婚變婦女及其輔導人員必須注意當事人的身心

狀況，並做必要的身心保健與諮商治療。當發現因婚姻危機導致生理病變

時，宜及早接受醫師的藥物治療與醫療諮詢；當婚姻危機影響個人心理健

康或產生情緒困擾時，則需要接受心理師的諮商治療或規劃個人的休閒生

活，以調適自我的婚變壓力。 

3. 本研究發現婚變婦女大多能從婚姻危機中獲得個人正向的轉變，因此諮商

治療人員一則須對當事人有信心，給予更多的支持、同理與尊重，運用諸

如體驗與關係取向的諮商治療方法，協助當事人度過婚姻危機，勿受限於

問題解決為導向。婚變婦女期待的外在助力不僅是法律資源、財務支援與

子女安置服務等問題的解決，也在於更多週遭人士的同理、陪伴與專業人

員的支持與增強。除此之外，諮商輔導助人工作者也可從中引導當事人思

考婚變歷程對自我成長、性別認同與獨立自主的價值意義，鼓勵當事人重

新規劃生涯、實現自我。 

4. 婚姻歷程的助力與阻力因素甚多，夫妻雙方必須致力於減少阻力因素對婚

姻生活的干擾影響，例如誤解、子女管教態度的不一致等，同時促發更多

建構優質關係的助力因素，例如體諒、真誠溝通等，以增進和諧的婚姻與

家庭。此外，多數婚變婦女面對婚姻危機時雖會有一段時間的自我封閉，

惟尋求諮商輔導仍是多數人最終會採取的積極作為。是故，未來在諮商員

養成訓練中，宜多多規劃、落實有關「性別教育」、「多元化諮商」、「性諮

商與性治療」、「家族治療法」、「婚姻與家庭研究」和「生涯諮商專題研究」

等課程，以及此一領域的研究。同時，因應國內「心理師法」的實施，進

一步建立婚姻諮商人員的証照制度，以提昇婚姻諮商工作的專業品質。 

5. 本研究發現，婚變婦女面對婚姻危機的處理方式，初期仍以採取逃避處理、

衝突決裂、自我封閉、跟蹤抓姦、與人訴苦等模式較多，此類消極作為往

往無助於婚姻問題的改善；相反的，如何管理自我情緒、發展理性思考的

能力、增進人際溝通與談判的能力，以及善用社會資源，才能使當事人積

極面對婚變問題，尋求有效的解決策略。正因如此，家庭、學校與社會等

單位宜透過各種教育管道，例如通識教育課程、推廣教育課程或大眾傳播

媒體等，以教導子女、學生與現代人如何運用協調溝通、改善關係、爭取
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權益、尋求諮商及生涯規劃等積極方式，來處理婚姻危機、提昇現代人的

婚姻品質。 

6. 國內有關婚姻歷程及其諮商歷程方面的研究正方興未艾，值得更多諮商輔

導的工作者和兩性關係的研究者投入此一領域，積極地鑽研、探索，以期

擴大專業視野，進而解決婚姻關係與婚姻諮商的困境，例如不同背景者因

應婚變危機歷程的差異研究、當事人婚變歷程的情緒覺察與認知轉換歷程

研究等。本初探性研究囿於人力、時間和取樣等限制，只能有限度的推論。

未來宜再擴大研究變項（例如對親子關係或性別意識的影響）、研究對象（例

如地區性或全國性樣本），並配合更深入、多元的研究設計（例如量化的實

驗處理或大規模的研究調查），以及科學化、標準化的研究工具（例如自我

概念測驗、人際互動歷程的評量等），以充實婚姻問題及其諮商歷程更深入

的研究內涵，發揮學術研究的實質功能。 
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Approach Their Crises in Marriage 
Shi-Sen Shyu             Ting-Chia Lien 

 

Abstract 

The study looks into what women go through and how they handle their marital 
crises when they are faced with problems such as poor relationship, separation and 
divorce.  This is a qualitative study involving ten women who have asked for help 
from four social counseling institutes in Kaohsiung in this past year.  The data were 
collected through one session of focus approach group and one in-depth interview with 
each subject. 

The findings of the study are: 
1. The development of a marital crisis can be divided into five different 

phrases—incubation, confrontation, alienation, handling and termination. 
2. A marital crisis will have an influence on the physical aspect, psychological 

aspect, interpersonal relationship, family and so on. 
3. The personal transformation brought about after the crisis includes (1) a shift 

from emotional dependence to self-assertion, (2) a shift from rigid personality to 
flexibility, (3) a change from dependence to independence, (4) a change of focus 
from family to personal interest and career. 

4. There is inconsistency regarding the factors that facilitate or hinder the way 
women ask for help. However, there is always a period of self-enclosure. 

5. Women faced with marital crises handle them by being engaged either in a 
passive model (e.g. making complaints to people around) or in an active model 
(e.g. career planning.) 

Based on the above findings, seven suggestions have been offered for people 
working in related fields. 

 

Key words: women with marital problems, marital crisis, handling process 
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本研究旨在探討復原力對個人離婚後適應之影響，研究採用質化研究的深度訪談

法收集資料，共訪談六位離婚者並針對訪談結果進行分析。分析結果呈現影響離婚後

個人適應的復原力因子，接著找出復原力因子在適應過程中扮演的角色，並歸納六位

受訪者之共同點與相異點。研究結果發現如下： 

一、復原力有助於離婚後個人適應。面對離婚事件帶來的混亂與情緒波動，復原力

具有加速離婚者生活適應與重新獲得生活掌控感的功能，此外，具復原力的離婚者在

經歷離婚事件後，對自我更加認識且珍惜目前生活。 

二、有助於離婚後適應的復原力因子包括：個人特質、社會支持網絡、正向認知、

社會因應技巧、原生家庭的支持、處理情緒的能力、宗教等七大類。 

三、復原力在離婚後個人適應過程中，扮演支持、提昇幸福感、催化、穩定、注入

希望等角色。 

  研究者針對前述研究結果加以討論，並提出若干建議作為諮商實務工作者、面臨 

離婚事件之個人，與未來研究的參考依據。 

 

關鍵字：復原力、個人適應、離婚       
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壹、 研究背景與目的 

離婚不僅是個社會現象，對離異者而言，更是造成生活改變的高壓力事件，

Carson、Butcher 和 Mineka（2000）指出，離婚是人們生活中僅次於配偶死亡的最大

壓力來源，因著雙方配偶關係的死亡，個人在重組並適應新角色與生活的過程中，

會感受極大的混亂與情緒波動（Bursik, 1991）。儘管有學者認為離婚是個人成長與

改變的契機，離婚後會有更好的生活適應（Bursik, 1991；郭素蓉，民 85），然而無

論對離婚採取正向或負向觀點，生活改變勢必造成壓力，甚至會危害個人的身心

健康（Dixon & Reid, 2000）。 

隨著逐年攀升的離婚率，許多研究試圖釐清影響個人離婚後適應的因素。Wang

和 Amato（2000）發現對離婚持保守態度者，離婚後的適應狀況較差且出現較多心

理困擾；Ross 和 Wu（1995）則指出高教育程度、有工作及高收入者較能渡過離婚

後的轉換階段，其他影響因素包括：人際資源、性別、離婚時年齡、結婚時間、

是否有孩子、愛與性關係的調適等（Kitson & Morgan, 1990；Shapiro, 1996；Ross, 

1995；Wang & Amato, 2000；劉彥君，民 87；韓貴香，民 89）。儘管前述研究已歸

納影響離婚者適應的重要因素，然這些因素多屬於靜態或背景變項，我們無法從

這些變項中瞭解離婚者是如何與環境互動，更無從得知促使離婚者適應與否的關

鍵因素，具體來說，唯有將離婚後適應視為一動態過程，以全面性視野看待離婚

後適應的結果，方能釐出影響離婚後個人適應的本質。環顧國內探討離婚相關的

研究約可分為兩種；一為探討離婚率提昇、造成離婚的原因，期以提供後人維繫

婚姻的方法與建議，另則著重於離婚後的適應議題，其中又以對單親父母與子女

的輔導居多；這些建議與諮商輔導策略，對於維繫婚姻與增進離婚後適應確有實

質作用與平復悲傷的功能，惟多數研究仍以錯誤結合與促成離婚因素的病理角度

出發，離婚者被視為缺乏某些社會或心理上的要素（如溝通技巧），故在建議與輔

導策略上，大多強調彌補不足與向外尋找資源，較少注意個人本身的力量（strength）

與資源，這種思維正如 Budman 和 Gurman（1988）在探討諮商效果時所指出的“從

挫敗經驗中找出的問題解決方法仍是挫敗的＂，這個論點一針見血的道出以心理

病理學為基礎的盲點（蕭文，民 89）。再者，採用歷程觀點探討離婚適應的研究

（Crosby, Gage & Raymond, 1983；Gray & Shields, 1992；張惠青，民 85）將離異者面

臨離婚事件時的身心反應分為數個階段說明；其最大貢獻是提供相同經驗者參考
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依據，且有助旁人在不同階段給予適當的陪伴與協助，可惜歷程取向在社會環境

與文化脈絡對離異者適應的著墨較少（Gray & Shields, 1992；韓貴香，民 89），而

這部分卻是攸關離婚後個人適應與否的重要資料，實在有必要深入探討。 

    1990 年後，心理健康諮商模式逐漸盛行，揚棄自 Freud 以來採用病理學為主的

治療概念，將治療焦點由解決問題的負面起因，轉向擴充當事人的內在資源；文

獻指出當事人若能經由諮商的協助，發現並延伸自己的資產，將有助於當事人問

題的改善（Barnard, 1994；Rak & Patterson, 1996；蕭文，民 90），上述概念使研究者

希望跳脫過去病理（pathology）與弱點（deficit）的觀點，改以健康（health）、正

向積極的角度瞭解個人在離婚後的適應過程，而復原力正符合這個觀點。復原力

（resilience）是一種個人先天具有或學習到的特質或能力，這些特質或能力使個體

在面臨危機或壓力情境時，仍可保持良好的功能與自我調整，並發展出健康的因

應行為（Kaplan, Turner, Norman, & Stillson, 1996；Rak & Patterson, 1996；蕭文、周玉

真，民 92）。 

復原力研究始於 1970 年代，早期研究對象以兒童和青少年為主，研究者致力

於尋找復原力與保護因子／危機因子的關係，隨著心理健康領域採「預防」觀點

的前提下，復原力的概念也隨之擴大，從單項的測量結果變成視復原力為個人與

環境互動的過程（Holaday & McPhearson, 1997），其應用範圍更從個人層次延伸至

團體與組織的層次（O＇Neal, 1999）。復原力兼受環境與遺傳影響，可藉由先天、

早期生活或學習經驗，及危機事件後的學習獲得（蕭文，民 90），並透過免疫、補

償、挑戰等三種模式（Walsh, 1998），促使個人表現克服艱難（overcoming the odds）、

因應壓力（sustained competence under stress）、從創傷中復原（recovery from trauma）

的能力，重新獲得自我控制或發展健康的因應行為（引自 Fraser, 1997）。儘管多數

研究對復原力的定義趨於一致，但復原力究竟包括哪些因子卻尚未有共識；Rak 和

Patterson（1996）認為應從七大原則說明復原力，包括：能主動採取因應策略解決

挫折、成長過程中，具有引起他人正向關注的能力、能以樂觀態度面對挫折經驗、

能使人生活充滿正向意義、獨立不依賴他人、樂於嘗試新經驗、具延宕需求與自

我控制的能力。Grotberg（1995, 1999）則從社會心理發展觀點，提出建構復原力的

五大要素：信任、自主、主動與進取心、勤勉、認同。Konrad 和 Bronson(1997)綜

合多位研究者的觀點，簡要歸納出如下（引自蕭文、周玉真，2003）：具幽默感，

且能從不同角度觀察事件、雖置身挫折環境，卻能將自我與環境作適度分離、能
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自我認同，表現出獨立與控制環境的能力、對自我與生活具有目的性與未來導向

的特質、具有向環境或壓力挑戰的能力、擁有良好的社會調適技巧、較少強調個

人的不幸、挫折與無力感／無價值。 

誠如前述，離婚確實會造成壓力，不過若能因此經驗獲得問題解決技巧，以

長期的觀點來看，將具有正向的意義（Bursik , 1991；張青惠，民 85），Dixon 和 Reid

（2000）認為過去處理危機的經驗對個人未來適應狀況影響甚鉅，倘若危機能激發

個人形成適當的因應策略，那麼該次危機將有助於個人日後面臨危機時的反應能

力，因此“如何化危機為轉機＂實為助人工作者在協助離婚者恢復昔日生活功

能、擁有幸福感（well-being）的重要課題。 

綜合言之，本研究將採復原力觀點探討個人離婚後的適應，以正向、積極的

角度出發，瞭解個人經歷離婚事件後，如何回復往日生活或走出傷痛，從中獲得

成長，具體來說，研究焦點將置於離異者本身的力量與資源，瞭解復原力是如何

（how）被啟動且發揮積極效果；其次，藉由探討個人復原力與環境的互動情況，

歸納促使離婚後適應良好的主因及離異者適應快慢的關鍵因素；並從其中的發現

提供未來諮商實務者和社區心理衛生機構的參考依據。 

貳、 研究方法 

本研究採質性研究，質性研究的優點是能直接進入離婚者的心理與生活場

域，瞭解個人在面臨離婚事件後與社會世界互動所建構出來的意義與真實。底下

將依據研究目的分別針對研究對象、研究工具、研究程序、資料整理與分析簡要

說明。 

一、研究對象 

本研究採立意抽樣，透過各種管道招募離婚五年內且符合下列條件者為受訪

對象︰其一，在第三者公正下辦妥離婚手續；其二，目前未再婚且未與前配偶同

住；其三，排除離婚原因為婚姻暴力、精神疾病，或因其他緣故辦理假離婚者。 

為增加樣本的豐富性，研究者儘量從不同來源取樣，因此受訪者彼此互相不

認識，且來自不同的機構、網站或友人介紹。研究初期，研究者陸續與願意接受

訪談的十二位受訪者聯繫，隨著訪談時間接近，因“家人反對、家醜不可外揚＂

等緣故三人婉拒訪談；另有一名受訪者在訪談過程中發現與受訪者條件不符，故
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訪談資料不宜使用，最後，共有 8 名受訪者接受訪談，其中 2 名為預試受訪者，6

名為正式受訪者。受訪者的基本資料如表一，表中受訪者的名字均為代號。 

 

表一 受訪者基本資料 

受訪者 性別 年齡 
婚姻維持

時間 

居住 

區域 

教育 

程度 
子女數 監護權歸屬 

Pilot 1 

Pilot2 

女 

女 

25-35 

40-50 

7-9 年 

10-12 年

中部 

中部 

高職 

專科 

2 

1 

男方 

女方 

曉蘭 女 35-45 10-12 年 北部 專科 2 女方 

君君 女 30-40 4-6 年 中部 碩士以上 2 女方 

文淵 男 40-50 0-3 年 南部 碩士以上 1 女方 

阿山 男 35-45 7-9 年 北部 高職 2 男方 

第一名 男 25-35 0-3 年 中部 專科 0 － 

亮亮 女 25-35 0-3 年 北部 大學 0 － 

 

二、研究工具 

  （一）研究者 

在質化研究中，研究者是資料蒐集的主要工具。研究者在彰化師範大學碩士

班修習輔導諮商相關課程三十八個學分，且曾擔任國科會專案研究助理兩年，兼

任研究助理一年，並於台北義務張老師受訓期間接觸許多離婚朋友。研究進行期

間，研究者同時扮演訪談者、文字轉錄者、資料分析者的角色，茲說明如下： 

1. 訪談者：由於離婚後的適應涉及個人隱私，且主流社會價值仍傾向將離婚

與個人失敗、人格缺失畫上等號（Carson, Butcher, & Mineka, 2000；張惠青，

民 85），故訪談者以真誠、關懷、同理的態度與受訪者建立信任關係；且為

避免訪談者的主觀經驗過度涉入而影響蒐集資料的品質，訪談者保持開放

的心，傾聽受訪者的想法，並進一步使用發問、摘要、聯結、澄清等技術，

以確定所獲資料是受訪者的觀點，而非訪談者的臆測；此外，為加強訪談

技巧，在正式訪談之前，進行試驗性訪談，以改進訪談技巧與修訂訪談大

綱。 
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2. 文字轉錄者：訪談後，將訪談錄音內容逐字轉錄成書面資料，以便清楚掌

握資料正確性。本研究的轉錄工作三分之二由研究者負責，三分之一則請

曾參與專案研究轉錄的同學協助，若為他人代謄，逐字稿完成後，研究者

會反覆聽錄音帶、對照逐字稿與訪談內容，校正錯誤。轉錄過程中，嚴守

保密的研究倫理，不隨便放置錄音帶與逐字稿，不與無關人員談論訪談內

容。且每捲錄音帶上都會標示編號，以一致格式謄錄。 

3. 資料分析者的角色：因研究者身兼訪談與轉錄者，為避免研究者的主觀詮

釋，在逐字稿謄錄完畢後將先暫放一個月，始進行一致性評量與編碼分析；

除此之外，與協同編碼員的共同討論，亦有助於研究者客觀呈現研究結果。 

  ﹙二﹚協同編碼員 

為提昇資料分析的可信度，研究者邀請兩位協同編碼員協助資料分析，一位

是輔導與諮商博士候選人；另一位則正在修習輔導與諮商碩士，他們兩人接受過

質性研究的相關訓練。 

  ﹙三﹚訪談大綱 

訪談大綱的主要功能是提供蒐集資料時的參考架構，以達在有限時間內，掌

握訪談方向，獲得切合研究問題資料之目的。本研究訪談大綱經過兩次修訂，濃

縮或刪除重複、不必要的問句，改以貼近受訪者主觀知覺、如何與環境互動，及

個別化的問題。訪談大綱的內容包括：不同時間對離婚的看法、經歷離婚事件，

個人是否有所改變、家人／工作／孩子對離婚後適應之影響、離婚後對自己的看

法、離婚對個人的意義等。 

三、研究程序 

（一）前導性研究 

  進行正式訪談前，研究者曾進行兩次前導性研究，兩名對象乃由不同社福機

構工作人員介紹獲得。研究者在訪談後，透過訪談錄音帶與逐字稿，與指導教授

進行討論，以修正訪談技巧和訪談大綱，並瞭解訪談內容是否能回答研究問題。 

（二）資料蒐集方法 

  本研究採半結構的深度訪談法蒐集資料，以獲得更貼近受訪者離婚後適應的

主觀知覺，並從中瞭解復原力所扮演的角色。訪談過程以訪談大綱為主要參考架

構，唯研究者會斟酌訪談狀況適時調整訪談大綱的順序，使訪談過程更加流暢。 

（三）進行訪談資料的轉錄、整理與分析 
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四、資料整理與分析 

（一）轉錄 

  將訪談過程的錄音帶內容逐字轉錄成書面資料。為保護受訪者隱私，所有相

關的背景資料予以刪除。轉錄完成後，研究者便將逐字稿交（或 mail）給受訪者，

請其幫忙確認是否無誤，或可補充其他想法。 

（二）編碼原則 

研究者按照受訪者的代號（A、B、C…）將訪談逐字稿編號；接著，將有助離

婚適應的逐字稿段落剪下，貼在另一個電腦檔案，並依照事件發生時間順序排列，

仔細閱讀數次，找出離婚後受訪者發生的關鍵事件或轉折點，把逐字段落分為幾

個類別。之後，在各類別前標示該階段的主要特點、具有的復原力因子及其所扮

演的角色。 

在資料分析上，本研究復原力的認定標準為：個人具有或學習到的某種特質，

這些特質或行為會因個人與環境的互動而保護個人不受壓力或挫折情境的影響，

使個人獲得自我控制的能力並因之發展出健康的因應行為。 

（三）信度分析 

  為增進資料呈現的可信度，進行資料分析前，乃以評量者三角校正來比較資

料的一致性。正式分析之前，研究者與兩位協同編碼員先就本研究的研究目的、

名詞定義，以及復原力概念等做一瞭解，然後以一份訪談逐字稿分別由三人獨立

進行歸類，依資料所屬向度分析歸納。接著針對這份逐字稿的分析內容，進行約

四小時的共同討論，形成編碼原則，然後，再以另一份逐字稿進行分析，經分別

計算兩位評分者之間的相同（A）與不同（B）歸類的編碼個數，以 A／（A+B）

公式計算，求得評量者間一致性係數分別為 .83、.80、.84，平均信度為 .82。與協

同編碼員達到一致性後，研究者繼續進行其他受訪者的編碼工作。 

（四）跨個案比較 

研究者反覆閱讀訪談資料與六位離婚者的訪談資料，歸納出復原力因子在離

婚後個人適應中所扮演的角色，並針對受訪者間共同點與相異點進行綜合討論。 
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參、 研究結果與討論 

本研究的研究目的旨在瞭解復原力對離婚後個人的影響，以下根據資料整理

與分析結果，歸納影響離婚後個人適應的復原力因子，及其在離婚者適應過程中

所扮演的角色。最後，進行跨個案比較，針對受訪者間相同與差異處進行討論。 

一、影響離婚後個人適應的復原力因子 

根據訪談結果發現，有助於離婚者適應的復原力因子可分為七大類︰ 

（一）個人特質 

包括先天及後天養成，像主動、彈性、信任、獨立自主、負責、堅強、樂觀

等，這些特質往往是開啟離婚者獲得外在資源與支撐下去的重要因素。如： 

…那個毅力…告訴我自己：我不能倒下去，我倒下去這些東西就全部沒了。…

我會傷害更多的人，包括傷害我的小孩，傷害我的父母親，所以我一直非要ㄍ一

ㄥ下去…，接下來我就告訴我自己要更堅強…。（D-1-002-15） 

…可能從小比較獨立的關係…所以在…自己的人生規劃上，我蠻自主的

啦！…從求學到工作都是…很多事情…都是自己一個人做主…決定，所以…會有

那種決斷力…去承擔自己做決定的後果。（C-1-060-13） 

（二）社會支持網絡 

社會支持係指歸屬感、能被接受、被愛或是被需求的感覺，包括一些能令我

們感覺親密，且與我們分享快樂、分擔問題、困擾與擔憂的人。當個人經歷離婚

事件，失去生活重心，本項復原力因子具有注入新觀念、提供各項支持（精神、

物質、技巧）及學習楷模的功能。 

…打一篇短文貼在＊＊板（註：網站名），大約要花三、四個小時，但是每次

都得到很多回應，再久也值得。…剛離婚時，難過了好一陣子…如果能早一點到

＊＊（註：網站名），也許傷痛可以快點痊癒…心裡之痛…需很多人幫忙撫平，而

＊＊板正發揮了它的功效…。（F-短-06-2） 

…我有一個朋友，他的狀況倒不是離婚…他跟他的女朋友認識十幾年，後來

分手…他的狀況跟我有點像…，我覺得在他身上你會看到…兩個人的情境那麼

像，你會覺得說，他都可以這樣走過來了，我覺得我也可以…這是榜樣…。

（G-1-095-25） 
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﹙三﹚自我概念 

研究結果發現，具自我覺察、自我肯定、自我接納與正向期許之離異者，較

能走出離婚事件所帶來的陰霾。 

…之後我瞭解到說，這個難過就好像是波一樣…你現在覺得比較平靜，可是

下一次還會來，可是你知道…一波、一波之間的距離，拉得越來越長，而且…每

一波的波浮越小，能夠感受到這一點，你就比較能夠坦然面對下一次…情緒來時

候。（G-1-042-14） 

…我就警覺到說…自己不穩的時候…小孩變得很歇斯底里，因為他們很沒有

安全感；那他們給我的影響也蠻大的，等於是說你看到他對你有所反應的時候，

自己當母親的那份自覺會出來。（C-1-022-6） 

（四）正向認知 

  正向認知是指能以正面視野解讀或重新框架離婚的意義，對離婚後適應的影

響為知覺自己擁有選擇人生快樂與否的能力、對於生活具有未來／目的性導向，

此外，正向認知可使離婚者避免陷入自責、強調個人不幸，及無法擺脫離婚污名

化的泥淖。 

…離婚也不是什麼不好，我以為可能等退休才有機會拿著相機到處去拍照，

沒想到提早實現，而吉他至少有十五年了沒想到，它還是好的，不同的是我比以

前愛乾淨，房間比較像樣，本來人就應該有所成長…。（F-日-07-16） 

…看到報紙上有一個專欄…說，婚姻失敗可是人生不能失敗，我覺得這是一

個蠻大的鼓勵，我想說婚姻失敗就算了，可是我人生，婚姻之外還有很多很多美

好的世界…我想這是蠻大的轉折。（E-1-070-17） 

（五）社會因應技巧 

  根據訪談結果可知，擁有良好社會因應技巧者﹙如工作與休閒能力、親子或

人際溝通技巧、處理情緒的能力﹚，面臨離婚事件較容易達到動態平衡；一方面是

從工作或休閒中獲得自信；此外，因能與孩子做良性溝通，無須擔負親子關係緊

張的壓力。 

…工作方面給我蠻大的信心跟那種要往前走的力量，一直到真的投入職場的

時候，因為我…是做＊＊（註：職稱）的工作，那是…跟人之間有互動的工作，

所以就分散掉蠻多的…注意力，…另一方面你也從工作中得到蠻多的回饋，…整

個想法、視野跟你接觸的人都變得很廣。（C-1-036-9） 
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…我就是抱著他們，跟他們說話…今天過得怎麼樣？媽咪今天過得好不好。

我會跟他們談情緒。有時候他們談不出來…我會跟他們談，要…怎樣表達……像

是一些舞步啊、猜拳啊，他們也很喜歡。（D-1-025-35） 

（六）原生家庭的支持 

  對離異者而言，原生家庭的支持是最直接且有效的復原力來源，無論是實質

提供金錢、幫忙帶孩子，使離婚者可以心無旁騖調適自己；或精神上給予信任與

鼓勵。 

  …我媽媽…幫我帶小孩，讓我自己從這裡面走出來，就是…沒有小孩的包袱，

讓我自己走出來...。（F-1-015-5） 

…我爸爸媽媽有提到我的狀況，說我…不是那種很容易生氣…你一挑釁就生

氣的人…一定是我遇到什麼事情…。那個過程我都有跟我父母親談，所以父母親

成為我…很好的支持…。（D-1-001-5） 

…有一天晚上，就到我二姊家嘛！然後我其他的姊姊也去，後來我姐夫也有

去，就是覺得...那種感覺是很凝聚的，感情很凝聚。很難形容啦！因為那時候是…

一下子那種內心的感動，然後覺得姐夫也這麼關心…。（H-1-019-12） 

（七）宗教 

宗教的功能在於平緩情緒、觀念轉換，以及見賢思齊，透過宗教活動與教義

的洗禮，離婚者較能釋懷婚變帶來的負向生活經驗。 

…所有的煩惱都是在你心中…你走不出來，但這個你學了之後（註：指佛學）…

就可以放下更多的事情…，就是你可以多放下一些事情，佛教給我的這種，過得

更自在。（F-2-035-10） 

…會覺得說，這麼多人（註：教友）做的事情不是為了自己，是為了別人，

那為什麼自己一直陷在…這個泥淖裡面…就是讓你覺得…一件小事情而已（註：

離婚）…。（F-1-044-11；F-1-045-11） 

二、復原力在離婚後個人適應中所扮演的角色 

研究發現復原力在離婚後個人適應過程中扮演支持、提升幸福感、催化、穩

定、注入希望等角色；表二並進一步呈現不同復原力因子所扮演的角色。 

（一）支持的角色 

無論是主動提出或被動接受離婚者，在遭遇婚變之際多會出現負向情緒及現

實壓力，甚至頓時失去人生目標，此時復原力扮演支持的功能，讓離婚者有繼續
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走下去的力量與勇氣、覺得自己是不孤單的。 

…她（註：晚晴的姊妹）說：你絕對會走的比我快，那時候聽到，事實上自

己已經蠻無助的，她這樣講…給我蠻大的勇氣，因為那個時候…對自己一點信心

都沒有…。（C-1-063-13） 

…有時候他們（註：孩子）反而變成我一種再走下去的一種支持力量。

（C-1-025-6） 

（二）提昇幸福感的角色 

離婚後，個人在重新適應新角色與生活方式的過程中，往往因為不確定而降

低生活滿意度，此時復原力具有提升幸福感的功用，像是：感到幸福快樂、珍惜

擁有、自在生活、提升自我成就感等。 

…凡事有得有失，「禍兮福所倚，福兮禍所扶」。雖然像極了陳腔濫調，卻是

很真切的體驗，所以，珍惜現有的一切，「感謝人生的每一個際遇」吧！（E-文-3-8） 

…這工作（註：義工）讓我覺得…有價值，…覺得自己是一個有用的人，…

我去那邊值完班之後，會覺得還蠻高興，過了蠻充實的一天…。（G-1-101-27） 

…可是我睡覺的時候，看到孩子…可以那麼好入睡，我就覺得…好幸福。

（D-1-001-10） 

（三）催化的角色 

復原力的另一個角色是催化，意即復原力具有縮短混亂階段，加速離異者出

現生產力行為並合理維持的功用。 

…我們以前的教育…女人出嫁就是…跟（著）妳的丈夫…盡妳所能，從一而

終…，來到這邊它就會跟你講說，以人生來講的話，妳很多東西其實可以平均分

配，你不一定要把你所有的力氣都放在同一個地方…，當你開始調整自己的想法

把某一部份，譬如說把工作也列入你的重心…失去的部分只佔你生活的三分之

二，或二分之一，相對上的衝擊性跟那種調適上…就會走得比較快。（C-1-13-4） 

…其實你可能會想躲起來難過吧！可是你會覺得再這麼樣難過下去好像也不

是什麼辦法，也不想再這樣難過，你會想要跳出來，那就去學一些東西…。像我

剛離婚那時候，我會去參加很多活動，參加那些活動的意義…可能是跳脫以前的

那種生活模式…。（G-1-030-10） 

（四）穩定的角色 

適應是動態的過程，絕非全有或全無，換言之，即便是對生活感到滿意的受
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訪者，同樣會面臨生活困境，這時復原力扮演穩定的角色，有助於平撫情緒、區

隔危險因子、增加個人之接納度或彈性，讓他們更能掌握狀況。 

…我會把它﹙註︰離婚﹚當成一場意外…，我不想再用那個原因再責備自己、

再懲罰自己，我覺得沒有必要讓自己雙重受害…這樣子我會比較好受…。

（E-2-057-12） 

…佛教中講…說你上一輩子造的，…這一輩子才會這樣子…，佛教…的說法

是，已經這樣子了，就接受吧！所以就比較能接受這種不如意的事（註：離婚）。

（F-1-101-25） 

（五）注入希望的角色 

縱使許多受訪者目前對於婚變仍有解不開的心結，不過具復原力的離婚者，

對未來抱持著希望與目標，深信自己能漸入佳境。 

…有關離婚的書，都講得很清楚，離婚之後會怎樣…然後又怎樣…，你會覺

得說…反正，我會到這邊嘛！…只是…時間的長短而已…，那慢慢會覺得說…你

很痛…你的心情很不好…但是總有好的時候…你就已經把它想到後面去了嘛！反

正我會好啊！…心情就會比較好。（F-2-011-3） 

 

表二 復原力因子及其扮演角色 

復原力因子 支持的角色 
提升幸福感的

角色 
催化的角色 穩定的角色 

注入希望的角

色 

個人特質 ˇ ˇ ˇ ˇ  

社會支持網絡 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

自我概念 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

正向認知 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

社會因應技巧  ˇ ˇ ˇ ˇ 

原生家庭支持 ˇ  ˇ ˇ  

宗教  ˇ ˇ ˇ  

 

三、跨個案比較 

針對不同受訪者的相同與差異處進行比較，進一步說明復原力在離婚後個人

適應過程中的運作。 
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  （一）復原力在離婚事件中的正向角色 

  Frank（1984）認為生活中的任何事情都具有意義，這種追求意義的觀念會令

人熱愛生命，勇敢的面對生活中的困頓與苦難（李茂興譯，民 85），這種有意義的

感覺包括對未來是有希望的、目標導向的、堅信未來是光明的（Bernard, 1993）。本

研究中，多數受訪者都曾提到他們所知覺到的世界因為離婚而發生改變，諸如：

開始懷疑自己或對既有的婚姻觀認知失調等，因而不得不重新規劃生涯、變更生

活中的優先順序、調整生活方式等，在復原力的影響下，受訪者選擇區隔對自己

無益的負向回饋、更珍惜生命中的喜悅，並賦予離婚事件新的意義。 

（二）復原力的展現模式 

面對離婚事件的衝擊，本研究的受訪者展現了復原力的補償模式與挑戰模式

（Walsh, 1998）。阿山“不在乎別人看法＂的個性，讓他能抽離環境中對離婚者的

負向評價與異樣眼光，這種阻斷壓力負向影響的個人特質正是復原力的補償模

式。第一名形容自己原本是個工作狂，在經歷離婚事件後他開始轉換生活型態，

不只樂於工作也學會安排休閒，增加生活快樂的來源；離婚事件雖然使亮亮生涯

規劃與價值觀受到衝擊，但在復原力因子與環境的互動下，危機變成轉機，離婚

事件反而使她與家人的關係更加凝聚，且變得獨立、願意為自己的行為負責、有

更健康的兩性相處概念，對第一名和亮亮而言，危機（離婚事件）非但不是負向

資產反而強化個人解決問題的技巧和能力，這便是復原力的挑戰模式。 

  （三）復原力與彈性的價值觀 

研究指出對婚姻持有傳統觀念或對離婚採負向態度者，在離婚後容易出現低

自尊與罪惡感，認為自己不是主流社會的一員（Bursik, 1991；Wang ＆ Amato, 

2000；張青惠，民 85），因此離異者往往出現混亂、恐懼、不知所措的現象。本研

究中曉蘭的故事可作為最佳註腳；對堅信「女子出嫁從夫，應以家庭、丈夫為重

心」的曉蘭而言，離婚後情緒幾近崩潰、無所適從，其最大的轉捩點是接觸新的

婚姻與兩性觀念後，鬆動既有的婚姻觀，思索婚姻對自己的意義，瞭解人生除了

婚姻外還有其他選擇﹙復原力因子︰具彈性，可轉換的價值觀﹚，所以加速了適應

過程；相較之下，雖然環境中亦曾出現新的婚姻與兩性觀刺激，然君君及阿山固

著於傳統婚姻觀對離婚者的批判，強化了負向自我概念，故延緩了適應時間。 

（四）復原力與性別 

  整體來說，面對離婚後所帶來的困境，本研究女性受訪者的復原力顯示較多
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尋求幫助、分享感覺以及與人互動的特性；男性受訪者比較實際，多聚焦於問題

的成因和如何解決，這樣的研究結果與 Grotberg（1999）的發現相同。至於前述差

異是否與個人成長的過程中被期待的角色特質，比如：社會期待男人比較理性、

勇敢，女人則是要感性、重視關係有關，換言之，復原力的發展是否受限於社會

性別角色期待？是未來值得進一步探討的問題。 

（五）復原力與離婚者的個性 

  研究結果發現，個性主動、與人互動較多的離婚者會向外尋求協助，進而將

該資源轉變為繼續向前走的動力；其次，想法彈性、願意接納新知的離婚者，能

將外來的刺激或新觀念向內進行反思，或化為具體行動；而個性內向的離婚者，

其復原力因子多為認知轉換或轉移注意。綜合上述，建議諮商人員和離婚當事人

一同發掘有助於適應的內在資源（如：某一項個人特質）並擴大之。對個性主動、

人際關係頻繁者可提供相關團體、課程、活動的訊息，以擴充更多的復原力因子；

其次，想法彈性、願意接納新知的離婚者，可從鬆動既有的婚姻價值觀、生命中

心開始，進而訂定具體可行的計劃和增強方式；而個性內向的離婚者，可先從個

別諮商或隱密性較高的網站上獲得支持，然後慢慢擴充其人際網絡。 

（六）復原力與適應歷程 

依據訪談結果，本研究受訪者在離婚後的適應過程與 Gray 和 Shields（1992）

提出的離婚者適應歷程相似，下面研究者將結合各適應歷程的特色與本研究受訪

者復原力出現的時機做簡要說明。階段一：極力想挽回已失去對象的離婚當事人，

其情緒狀態仍處於盈滿狀態，此時情緒支持與宣洩最為重要，換言之，社會支持

網絡的建立、原生家庭的支持、處理情緒的能力應是本階段介入的要點。階段二：

處於混亂的離婚當事人，逐漸瞭解復合無望，現實感隨之提昇，這時諮商員可以

著力的復原力因子包括（1）自我概念，像是自我探索、增加自我肯定等（2）鬆

動既有的價值觀，改採正向認知（3）擴充個人資源與成功經驗（4）轉移注意力

或重新安排人生，例如：投入工作或喜歡的休閒。階段三：重新組織。進入此階

段的當事人，漸漸走出婚變陰霾，雖然偶爾提起仍會悲傷，但已漸入佳境。誠如

前述，復原力是個人與環境互動的結果，因而具有個別性與特殊性，具體而言，

前述所提及之不同適應階段採用復原力的介入，並不一定適用所有的離婚當事

人，諮商員在與離婚當事人進行諮商時，仍應視情況而調整。 

（七）機構的協助：保護或危險因子 
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  人際網絡可以是離婚者的支持系統，但也可能成為個人的壓力來源，端視它

所提供的協助與離婚者需求間的配合程度，Wang和Amato（2000）認為最有效的協

助應該是在離異者已經準備好的時候再提供。本研究中，曉蘭、文淵、第一名都

曾在離婚後接觸助人機構，誠如曉蘭所說，晚晴婦女協會是幫助她走出離婚陰霾

的主要功臣，無論是離婚初期提供情緒支持，半年後注入新觀念，到現在同儕間

的互助，晚晴在不同的時間，提供曉蘭最需要的協助；T機構依序提供第一名的幫

助包括：情緒支持、探索自我、提供助人的機會；而文淵接觸助人機構的經驗較

不愉快，雖然影響離婚後個人適應的因素很多，然下一段文字卻值得助人者細細

體會。 

…老實說我蠻失望的，我真的要說我很失望…就是我聽到後來講的都是那些

老套，比方說，鼓勵我說常想 1、2（註：愉快的事情）…要我檢討，我就覺得…

那些輔導人員…認為我去找他們…好像是我自己想不開、很無助什麼的，可是我

覺得我沒有，我覺得我的生命過得很好，我唯一掛心的就是我女兒…，然後你們

一直勸我…，我有很深的感觸就是…勸人家、講道理，很容易，可是當事人卻是

完全不一樣的…。（E-1-082-20） 

我覺得我需要的是精神鼓舞…我覺得我一直很無助，…如果他們可以跟我…

他們覺得我前妻那樣子做，對小孩子不是最好的，我覺得只要聽到這個我就很受

用了…我很在意這樣子的話，可是我從來沒有聽不到…。（E-1-084-21；E-1-08521） 

肆、 結論與建議 

一、結論 

（一）影響離婚者適應的復原力因子 

歸納研究結果有助離婚者適應的復原力因子，包括：個人特質、社會支持網

絡、自我概念、正向認知、社會因應技巧、原生家庭的支持、宗教等。而復原力

在個人離婚後與環境的交互作用，尚有幾個重要的發現︰其一，復原力出現後會

與環境產生正向的交互循環作用，換言之，離婚者的復原力會引發環境的正向回

饋，而這樣的回饋又會促使其他復原力的出現，形成正向循環。其二，離婚後，

不同的時間點（階段）需要不同的復原力因子；若能適時引發個人潛在的復原力，
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對離婚者的適應將有事半功倍之效。其三，增進個人離婚後適應之復原力因子，

可在離婚後的任何階段發揮功效。 

（二）復原力在離婚後個人適應中所扮演的角色 

  復原力在離婚後的個人適應過程中扮演支持角色（使離婚者有繼續走下去的

能量）、催化與穩定角色（縮短混亂階段、區隔危機因子，回復日常生活）、提昇

幸福感與注入希望（對生活有目標，對未來懷抱著憧憬，相信自己能夠漸入佳境、

走出陰霾）。 

二、建議 

（一）對諮商實務工作的建議 

1.「創造新生活」遠比「瞭解離婚成因」更能增進離婚者的生活適應。 

雖然許多受訪者在離婚初期急於尋找造成離婚的主因，然而研究結果顯示，

創造新生活遠比瞭解引發婚變的成因更有助於離婚者的生活適應，而所謂的創造

新生活並非狹義地要過得與往日截然不同，其實生活中任何小改變都可以成為新

生活的開始。諮商員角色便是負責催化與回饋，鼓勵離婚者踏出改變的一小步，

然後讓他們知道這些改變對自己的影響，就像「漣漪效應」一樣，一小步的改變

會牽動整體的變化，當離婚者有機會去突破自己的困境，他們將更能面對生活裡

的不順遂。 

2. 以正向積極的觀點建構離婚者之復原力。 

研究結果發現，適當的環境刺激具有啟動復原力的功用，能使離婚者重新獲

得掌控環境的能力。因此，有效的諮商員會讓自己成為「適當刺激」，從正向積極

的角度引發或增加離婚當事人之復原力，諸如：重視離婚者的正向特質、資源與

能力，或將有助於當事人適應的行為回饋給他等；同時，諮商員亦應敏感於離婚

者所呈現的情況與線索，這樣才能依據當事人的需求，協助他們看見並善用內在

資源。當離異者知道自身的能力、清楚看見自己的變化、認為未來有希望時，就

越具有走出婚變陰霾的動力。最後需說明的是，諮商員無須發掘離婚者所有的復

原力因子，而是協助當事人找到自己最容易運用的部份。 

3. 諮商員與離婚當事人共同尋找有助其離婚後適應的成功經驗，並將之擴大 

受訪者多認為離異者對離婚的看法、婚變的原因、離婚後的際遇都有所不同，

所以旁觀者實在很難告訴正面臨婚變低潮的人什麼是最好的選擇或方法，換言之

只有離婚當事人才知道何種方法較能使他自己過得更穩健。是故諮商員應該向離
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婚當事人請益，從他們的經驗裡尋找有效提昇幸福感與成功因應婚變帶來不適應

的方法；一方面，成功經驗具有增加當事人自信與注入希望的功能；再者，以正

向經驗為基礎，當事人會更有改變的意願。 

4. 協助離婚者探索婚姻對自己的意義，瞭解人生除了婚姻外，尚有其他選擇。 

根據本研究結果，受限於主流文化對婚姻的傳統觀念，參與研究的受訪者在

離婚初期多出現失去生活重心、不知所措、自責、產生自我懷疑的現況，諸如︰

離婚者必定是有人格缺陷、單親家庭無法給孩子健全的成長環境等，這些刻板印

象皆有礙個人面臨離婚事件後的適應；然而，透過探索婚姻對自己的意義（而非

主流價值觀的定義），受訪者漸漸能擺脫傳統價值觀對離異者的污名標籤，進而重

新分配個人的生活重心。依此經驗，諮商員應可循序漸進地引導離婚當事人探索

婚姻對自己的意義？除了婚姻，生命中還有什麼是重要且值得追尋的事情？一

則，跳脫傳統婚姻觀有助其減低因離婚而引發的罪惡感；再者，「擁有選擇的機會」

令人覺得自己是有力量、能為自己做些什麼的，而非毫無招架之力任由環境擺佈

的受害者。 

5. 擴充離婚當事人在諮商關係以外的社會支持網絡。 

本研究結果顯示，社會支持網絡是增進離婚後個人適應生活改變的主要復原

力，尤其是來自同樣經歷離婚事件者的分享與支持，往往能使離婚當事人有更被

貼近、瞭解與不孤單的感受。具體來說，諮商員若能透過同質性的小團體或其他

方式讓當事人有機會形成諮商關係外的社會支持網絡，應可提升其適應狀況的穩

定性，畢竟當事人在諮商情境外的時間比諮商晤談的時間多得多。 

（二）對未來研究的建議 

1. 增加研究樣本與類型 

本研究的研究樣本有兩項限制：一、研究對象皆屬自願者且有很高的配合度，

而拒絕參與研究計劃者，則因顧及家人感受、需工作養家，沒有時間等無法接受

訪問，然未參與者的適應狀況可能與參與者不同，所以解釋上必須小心；二、教

育程度雖然不屬於研究取樣的限制，但本研究缺乏教育程度為國中以下的受訪

者。未來研究可繼續針對不同教育程度或社會背景之離婚者進行訪談，以期對影

響離婚後個人適應的復原力有更完善的瞭解。 

2. 加入離婚者的個人文本 

由於離婚經驗屬於個人內在隱私，所以訪談過程中關係的建立非常重要；而
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訪談技巧又是建立關係的關鍵要素，所以建議未來研究增長試驗性研究的時間與

個數。再者，根據研究者的經驗，可能是性別因素或年齡差距，使得訪談男性受

訪者時，常發生無法獲得深入資訊的窘境，後來研究者在進行第二次訪談時，採

用「生命線」的圖示方法，即以橫軸為時間點（自離婚到現在），縱軸為生活滿意

程度（以零分為中間點，以上為滿意，最多 100 分；以下為不滿意，對多-100 分），

與受訪者一同回顧離婚後的適應過程，讓受訪者自行標示轉折點。結果證實，第

二次的訪談遠比第一次的訪談資料豐富且具體。此外，建議未來研究可考慮加入

離婚者的個人文本（如日記或文章），將更能貼切地呈現受訪者的主觀真實與整體

經驗。 

3. 加入性別變項 

本研究的結果發現，面對離婚事件所帶來的困境，女性的復原力有較多的尋

求協助、分享感覺以及與人互動的特性；男性的復原力則比較實際，多聚焦於問

題的成因及如何解決，而這樣的差異是否與個人成長過程中被期待的性別角色特

質有關？是值得進一步探討的問題。 

4. 以「阻礙離婚後個人適應之危險因子」為研究方向 

本研究僅針對有助於離婚後個人適應之復原力進行探討，建議未來研究可以

目前仍身陷離婚陰霾中、適應較差的離婚者為研究對象，瞭解阻礙其復原的危險

因子為何？並和本研究之研究結果進行比較與相互對照。 
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The study of the effects of the resilience 

on the divorced adjustment 

 

Chiun-Ruei Tsai            Wen Hsiao 
 

Abstract 

The purpose of this research was to explore the effects of the resilience on the 
person who divorced. Using qualitative research method with in-depth interview for 
data collection. After interviewing six divorces, the results showed the effect of 
resilience factors on the divorced adjustment respectively. Then finding the resilience’s 
role in the process of divorced adjustment. These interview data were summed up in 
similarities and differences. In the end, researcher lists some suggestions for other 
divorces and counselors. The major outcome are summarized as following: 

1. Resilience can help people to improve the adjustment after divorce. To confront 
the disruptive and emotionally draining process after divorce, resiliency can 
assist divorce in life adjustment and recover life control quickly. Furthermore, 
the person with resiliency was more self-understand and treasure present life 
after divorce. 

2. There are seven kinds of resilience that can help people to adjust after divorce. 
They are personal characteristics, social support networks, positive cognitive, 
social coping skills, original family support, skills for deal with emotion and 
religion. 

3. Resilience played the role of support, advance well-being, catalysis, steady, and 
implant hope in the adjustment process after divorce. 

According to the result of this study, the researcher provides some proposal to the 
counselors, the person who divorced, and reference documents for future study. 
 

Key words: Resilience, divorced adjustment 

 


