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摘要 

本研究採用問卷調查方式探討庇護性就業員工留任庇護工場之相關因素，使用自編

的「庇護性就業員工留任於庇護工場相關因素」量表，工具包含「個人因素」、「家庭因

素」、「社會因素」、「留任意願」四個部分。以北、中、南三個地區依法立案的庇護工場

之庇護員工為對象，採便利抽樣進行調查，共回收 370 份有效問卷，回收率 74.13%。將

調查所得資料以描述性統計、單因子變異數分析以及 Pearson 積差相關等統計方法進行分

析，主要研究結果如下： 

1.庇護員工留任於庇護工場意願高達八成。 

2.不同年齡層及工作年資的庇護員工在「家庭因素」上的得分有顯著差異。 

3.不同障礙類別的庇護員工在「家庭因素」上的得分有顯著差異。 

4.「家人支持」及「職場支持」分別與「留任意願」有顯著低度正相關。 

最後根據以上研究結果提出建議做為庇護性職場服務提供之參考。 

 

關鍵詞：留任意願、庇護工場、庇護性就業員工 
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壹、緒論 

工作除了滿足經濟需求外，更是獲取自尊、自我認同、個人成就、社會歸屬感、勝

任感與生存的重要來源，對多數身心障礙者（以下簡稱身障者）能藉由工作來證明自己

的能力顯得更重要（游慧珍，2011；陳美利，2010）。身障者能透過就業參與，在生理層

面獲得經濟資源與生活滿足；在心理層面發揮自我能力，獲得成就感；在社會層面與社

會連結而獲得歸屬感（吳秀照，2007）。以 Maslow（1967）需求階層論觀點，每個人想

要滿足的需求皆不相同，可能同時要滿足多個需求或者只重視其中一個階層需求，對於

身障者來說亦是如此。相關研究（余佩瑩、馬財專，2013；Dague, 2012；黃坤祥、游浩

偉、黃瓊芬，2005；邱永祥，2001）顯示身障者有些想藉由工作使生活得溫飽；有些選

擇具有歸屬感的團隊工作；有些期待從工作獲得自我價值並感受被尊重與肯定；有些努

力工作發揮所長，從工作中獲得成就感，所以需求的選擇因人而異，無好壞之分。工作

對身障者不僅具意義性也是生活中相當重要一環，其功能不只是自我的滿足，也是家庭

對身障家人自給自足經濟獨立的期望，更是融入社會，發揮潛能貢獻一己之力。 

聯合國於 1992 年宣告每年 12 月 3 日為「國際身心障礙者日」，各國能一同討論身心

障礙議題，宣導相關權益和措施，讓身障者能完全且公平地參與社會。於 2006 年 12 月

13 日，聯合國更進一步通過《身心障礙者權利公約》（Convention on the Rights of Persons 

with Disabilities，簡稱 CRPD），影響全球 6 億身障人口的權利保障，目的在「促進、保

護及確保身障者完全及平等地享有所有人權及基本自由，並促進對身障者固有尊嚴之尊

重」。 國內也因應全世界促進身障者人權趨勢，於 2007 將身心障礙保護法（簡稱身保法）

修訂為身心障礙權益保障法（簡稱身權法），對身障弱勢群體的保護轉為重視身障者各項

權利（例如：保健醫療、教育、就業、各項支持等）的保障。對身心障礙就業更明訂相

關法規（請見身權法第四章就業權益，2007），保障身障者工作權，透過提供積極的職業

服務，協助身障者學得一技之長，擁有自我謀生能力且能獨立生活，有助於身障者建立

自我形象與概念；因此，身障者獨立生活、享受自我決定、做選擇、貢獻社會以及追求

有意義的生活，是所有為身障者提供服務的專業人士共同追求的目標（田秀蘭等人譯，

2020）。 

雖有身障就業權利法規，但並不是每位身障者的能力都符合就業要求或是勝任其

職。中華民國智能障礙者家長總會（2014）表示大部分身障者，雖有從事工作的技能，

但並不表示他們能夠進入競爭性就業市場工作或是適應競爭職場環境，就業除了具備工

作技能，其他關鍵因素還包含人際互動、安全考量、自我照顧、工作態度等適應力。可

見身障就業挑戰因素很多，主要包含工作技能與工作人格（林桂如，2007）。因此，庇護

工場設立理念提供有就業困難的身障者職業訓練、工作人格養成、工作環境適應等多元

就業訓練，進而達到職業重建目的，穩定持續支持其進入競爭性職場就業，屬於過渡性

質的就業安置（林淑鈴，2011；Rosen Bussone, Dakunchak & Cramp, 1993；Visier, 1998）。

根據身權法第四章就業權益，庇護工場由社政與衛政轉為勞政的雇傭關係；身障者應有

權利透過參與勞動，達到復健維持功能、自我實現，進而轉銜至一般勞動市場或是支持

性就業（周怡君，2014）。總之，庇護工場是提供身障者過渡、轉銜及工作技能養成的最

重要場所，並且讓身障者維持功能達到自我實現的地方（周怡君、賴金蓮，2009）。  

根據國內外相關文獻（周怡君，2009；Migliore, Mank, Grossi & Rogan, 2007；周惠玲、

唐昌豪，2007；陳靜江，2006；Black, 1992）指出近年來國外庇護工場已逐漸走入歷史，

在考量其成本、成效性及庇護工場的隔離環境等因素，紛紛朝向營虧自負的企業經營方

式，如今美國「庇護工場」已逐漸退出職業重建服務系統。台灣庇護工場的發展，從社 
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政轉至勞政體制下管理，長期復健安置轉換為過渡轉銜安置，雖發展起步較晚，但近年

來在政府大力推動下，庇護工場如雨後春筍般廣開設置，從 1980 年至 2020 年全台已設

置 155 家庇護工場，提供 2,132 人就業機會，障別以第一類的智能障礙為大宗，障礙程度

趨於輕、中度（勞動部勞動力發展署，2021）。據 2019 年度勞動力發展署庇護性就業資

料統計，庇護就業人數是 2,111 人，轉介至其他服務人數（包含支持性就業、服務職業訓

練或社區日間作業所等）共有 83 人（勞動部勞動力發展署，2021）；預估轉銜率不到 4%，

推估從庇護性就業轉介一般性就業或支持性就業之比率遠低於 4%。 

實務場域所看見台灣庇護工場運作情形與政策訂定的庇護就業設置目的呈現不一致

的現象，可說實務應用與設置宗旨存在極大差異。目前台灣庇護工場提供就業機會的情

況可以說是供不應求，甚至被批評入場評估標準過於嚴苛，形成一職難求的局面，在庇

護工場就業安置後，大部分庇護性就業員工（以下稱庇護員工）都長期留任於庇護工場

（劉靜芬，2011），且家人基於職場能長期安置、安全性、工作技能等考量，傾向於穩定

且風險低的庇護工場，使得庇護員工長期留在庇護工場的比率相對變高，顯示進入庇護

工場就業的身障者將此處作為最後安置處所，如同進入庇護所般長期停留，與庇護工場

設立宗旨大相逕庭，瞭解身障者長期停留庇護工場的相關因素是值得探究。 

國內目前尚無相關文獻探討影響庇護員工長期留任於庇護工場的因素，多數是研究

庇護工場以經營者或服務提供者的角度之討論，或是探討國內庇護工場現況與法規變動

造成工場經營及轉型的困境（吳明珠，2012；劉靜芬，2011；周怡君，2011）。因此沒有

可以蒐集身障者長期留滯留庇護工場因素的適合量表，所以本研究將自編問卷。 

蒐集身障者進入就業市場的考量原因及困境相關文獻（陳昭如，2017；周怡君，2011；

黨謙光，2009； Migliore, Frossi, Mank & Rogan, 2008；王敏行、陳靜江，2001；邱永祥，

2001），顯示身障者本身特質、人際互動、工作技能及表現；父母的支持、家長過度保護、

職場環境、安全、長期安置、工作時數、無障礙空間、社會環境及雇主/同事支持程度等

諸多因素皆會影響其就業選擇，以上結果大致可以區分為三個（個人、家庭及社會）不

同層面影響身障者的就業因素，同時林宏熾（2003）提出工作對身障者的意義區分為個

人、家庭及社會三個層面。個人層面，在實現自我目標、找到生命意義及肯定自我；家

庭層面，減輕家庭負擔及建立家庭希望與信心；在社會層面，身障者人力資源的充分開

發及社會福利均衡落實。本研究問卷內容將依據家庭、個人及社會等三方面文獻探討整

理適當的問卷題項，經由復健諮商學者與實務工作者回饋建議，自編「庇護性就業員工

留任於庇護工場相關因素」量表。 

一、個人因素方面 

(一)人際關係 

Dawis 與 Lofquist（1984）認為工作要能持續，需要工作者本身的生理心理與工作環

境的人際及工作內容等達成和諧狀態。身障者因缺乏人際技能、自信心不足、過往負面

工作經驗、或體能上無法負荷等因素，其中以人際關係為主要障礙，造成無法適應競爭

性工作，最後被迫退出一般職場，又回到庇護工場（余珮瑩、馬財專，2013；陳郁佳，

2008；許碧雲，2006；Tsu-Hsuan, Ososkie &Ying-Ting, 2009）。Knox 與 Parmenter（1993）

的研究發現，許多競爭性職場就業的身障者與同事間的互動僅止於工作相關（task-related）

的事務，彼此鮮少在工作場合以外有社交互動機會，例如員工旅遊、下班後聚餐等活動；

甚至有與同事相處的負面經驗，例如故意嘲笑肢體動作、工作分配不均、言語污辱等（陳

姿文，2011）。Rusch、Johnson 與 Hughes（1990）研究指出接受支持性就業輔導的智能障

礙者深感不滿意職場內友誼關係，與職場工作人員有較明顯的區隔，因而較少與同僚有
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互動的機會（引自花敬凱，2004）。相較庇護工場成員互動頻繁，不論是學員與學員、學

員與一般員工，甚至是學員與社區人士，都是增強庇護員工人際互動的正向經驗（黃穎

雯，2010）；同事之間同質性高，反而更能從同儕間獲得情感支持及滿足需求（黃穎雯，

2010）；職場訓練與工作過程，提供他們走出家門的機會，結交新朋友，擴大生活視野（藍

介洲，2003）；多數庇護員工的工作動機來自於與同儕工作上的快樂感（Li, 1998）。文獻

整理結果得知，身障者與一般職場同事難以建立工作或工作外的情誼，直接或間接影響

職場與工作上的合諧適應；反之，庇護工場專業人員訓練庇護員工的人際技能，讓庇護

員工間容易建立工作或工作外的情誼，甚至強化他們與社區人士的互動，培養人際技能，

提升工作與職場的適應力。 

(二)工作表現 

Szymanski（1992）說明工作表現（task performance）是指工作者在職場上的能力表

現及工作效能。工作表現不僅工作技能及完成職務的要求，也涵蓋工作效率、主動性、

遵守規範、適當表達自己、舉止合宜、意見溝通能力、同儕合作等 （許天威、徐亨良，

1994）。許多研究顯示，雇主雇用身障員工最優先考量因素是他們在職場的實際工作表現

（林雅淇，2008；Chamberlain, 1988），但雇主對智能障礙者，除了重視工作能力外，還

考量其就業態度（張瑋珊， 2007），因就業態度往往影響其工作表現；林寶貴、李靜芬

（1989）研究調查職場負責人或主管指出最重視身障員工的工作態度，其次為工作技能。

因此，身障者具備良好的工作技能及工作態度，是影響就業穩定的重要因素（趙麗華，

1993；林千惠，1994；邱永祥，2001）。 

二、家庭因素方面 

(一)家人支持 

家庭支持功能涵蓋情緒性支持、訊息性支持及實質性支持三大類。情緒性支持指透

過愛、關懷與了解等，使情緒獲得安慰與鼓勵。訊息性支持指提供意見，例如給予建議、

忠告。實質性支持是指提供生活中的實際幫助，如提供金錢資助、解決交通問題等具體

協助（李素菁，2002）。當身障者擁有較好的家庭支持時，就有較佳的職業適應能力；反

之，當親職功能較弱，則影響其工作情形（陳姿文，2011；吳孟珊，2008；林寶貴，1990），

甚至因家庭無法配合提供適當支持，被迫退出一般就業職場（吳明珠、鄭勝分，2012）。

家人支持不僅可以減緩進入職場的適應挑戰，還可以促進身障者工作的持續度。相關研

究（林聰吉，2013； Li, 1998）指出父母支持與認同將左右身障者成功就業的關鍵，部

分家長認為身障者出外工作會被歧視或遭受異樣眼光，使得父母以強勢姿態主導身障者

工作決定，身障者對於未來規畫與就業的選擇也多依從家人的想法與安排（何玉琳、蔡

桂芳，2015；余禮娟，1999）。另外，身障者與家人在選擇就業職場主要考量因素有長期

安置、安全和經濟等（周怡君、賴金蓮，2009；葉東豐，2008； Migliore, Grossi, Mank & 

Rogan, 2008）；研究也指出身障者家長偏好庇護工場（Li, 1998；葉東豐，2008），家長對

身障子女就業諸多考量因素，往往選擇安全性保護性較高的庇護職場。 

(二)家人期望 

家長期待其身障子女能融入社會，透過工作達到自給自足，但仍會擔心其遭到不肖

商人利用做非法事情，使得多數家長均希望身障子女能在安全的環境工作（林宏熾、張

瑋珊，2005；Migliore et al., 2007）。所以家長期望其身障子女能有庇護工場的工作機會，

增加與人互動的經驗、社會參與，並達到自我照顧，培養出獨立生活能力（陳思妤，2004；

吳秀照，2007）。家人基於職場安全性考量，多數父母傾向於將身障子女安置在安全且擁
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有專人保護的庇護工場，雖然庇護工場工作並非零風險，但比起競爭性職場安全許多（蔡

幸媚，2012）。縱使庇護就業採產能核薪，多仰賴契約及按件計酬工作，薪資相對比一般

性就業市場低，根本無法保障身障者的經濟安全（陳靜江，2006），但大部分家人認為身

障子女在競爭市場就業不易及無法自我注意安全避開危險環境，若將子女送至庇護工

場，除了有依產能的薪資外，最主要是能在保護的環境及專業人員的協助下獲得照顧服

務（陳美利，2010；Tsu-Hsuan et al., 2009；花敬凱、彭淑青，2004），家長以保護子女的

心態，對於安置安全的就業職場比期待身障子女賺取經濟資源有更迫切的需求（江宗仁，

2004；林淑玟，2012）。家人對身障子女就業期望以安全職場為主要考量，因此庇護性就

業對於工作社會技能不足的身障者就顯得非常重要，特別智能障礙者能達到穩定就業及

兼具人身安全的保障功能（葉東豐，2008；許靖蘭，2007； Li, 1998）。 

三、社會因素方面 

(一)職場支持 

根據文獻顯示身障者在職場擁有越多社會支持，如：雇主及同事對身障者的接納、

包容態度等，則越能降低工作適應不良（余珮瑩、馬財專，2013；陳姿文，2011；陳孝

璇，2010；黃穎雯，2010；陳郁佳，2008；Knox & Parmenter, 1993），以及帶給身障者就

業的有利條件與正面影響。但實際就業市場，許多雇主或職場同事對身障者本質不瞭解，

或職場環境壓力，無法給予足夠的機會或時間讓身障員工適應新工作職務（余珮瑩、馬

財專，2013；陳郁佳，2008）。因此雇主對身障者的了解、接納程度、包容態度及職場支

持為身障者維持就業的關鍵因素（陳姿文，2011；黃穎雯，2010）。依據內政部 2016 年

調查身心障礙就業者工作期間「有遭遇困難」占 31.63%為主要就業困境（內政部，2021），

另外 Brickey、Campbell 與 Browning （1985）研究發現因工作安排不佳或太過困難，造

成五年內約有 34%的身障者離開原有工作崗位（引自 Migliore et al., 2008）。若職場能針

對不同特質的身障者安排適合的作環境及設備，例如：智能不足者必須考慮其性向及能

力分類，學習簡易工作，獲得自立謀生的能力（林嘉湧，1986）。又如：自閉症者盡量安

排固定、例行性的工作、採用結構式、系統的方法，就能更快熟悉工作（陳孝璇，2010），

可見職場支持或職務再設不但能提升身障者就業力，更能穩定其就業。相較於競爭職場，

庇護工場設置本宗旨就是強化技能與工作態度的轉銜單位，偏重單一且重複性高的工

作，場內具備專業輔導人力，提供產業知識以及技術指導外，同時也對障礙者就業能力、

就業適應與就業意願等個別需求均能提供優質服務場域（周怡君，2014），甚至提供聽覺

或語言障礙者的編制手語輔導員（江宗仁，2004）。 

(二)職場資源 

許多身障者無法參與社會的就業生活，因為缺乏無障礙工作環境（王敏行，2001）。

例如：廁所、樓梯（傅科傑，2006）。根據內政部（2011）針對身心障礙的生活狀況及各

項需求之調查報告，將 95 年度與 100 年調查結果相比較，「提供在職訓練」及「無障礙

環境的改善」的需求增加；其中身障者表示對工作不滿意原因之一為「工作場所欠缺無

障礙設施」。身障者無法找到工作的原因有工作環境不友善與歧視問題（黃穎雯，2010）。

另外交通也是身障者就業重要議題（藍介洲、陳怡伶，2005），多數身障者因交通的不便

性或者是就業地點過於偏僻，無法前往就業（林千惠，1994），交通議題通常是父母考量

子女就業主要因素之一（陳美利，2010）。這結果回應研究發現身障者能克服交通問題時，

就能提高獲得工作的機會（陳姿文，2011）。庇護工場於開辦設置時，須依庇護工場設立

管理及補助準則之規定，要求庇護工場的設施，應依庇護性就業身障者的特殊需要，提

供無障礙環境。 
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網際網路尋職已經取代傳統的報紙廣告求職欄，職重專業人員需熟悉就業趨勢、職

業市場結構、以及相關就業資訊已是重要的專業知能之一。105 年身心障礙生活狀況及各

項需求之調查報告發現，有能力及意願工作之身心障礙者近七成希望政府服務項目以「提

供就業資訊」為最多需求（內政部，2021）。此調查報告與陳怡伃（2015）研究發現身障

者就業最大需求就是就業機會的資訊不謀而合，職業資訊的傳遞或者求職管道被忽略，

以至於相關單位無法及時提供給身障求職者，導致身障求職者無所適從，求職路上徒勞

無功。身障者對社會資源連結與應用也一知半解，據研究發現多數家長與智能障礙者本

身對於職業輔導與轉銜之概念模糊不清（張瑋珊，2007），甚至身障大專生對身權法的就

業權益也不清楚，以致於不瞭解職場的趨勢走向、資源應用、支持系統使用等，因此就

業需求的滿足機會受限（陳麗如，2014），就業資訊的提供傳遞或者管道就顯得重要（陳

怡伃，2015）。 

當庇護工場被設定為最終安置，對於重度障礙者來說，庇護工場除了讓庇護性就業

者有歸屬感外，能在穩定的工作環境中從事熟悉的工作內容，依其需求而調整，無疑是

最佳的選擇（蔡幸媚，2012；黃穎雯，2010）。從需求層級理論及明尼蘇達的職業適應理

論，當個體與工作環境互動出現「令人滿意的表現」（satisfactoriness）及「自我感覺滿意」

（satisfaction），則會產生「久留其職」（tenure）的結果；亦即身礙者對職場感到滿意，

身障員工的需求也獲得滿足，同時庇護工場對庇護員工工作表現滿意，個人與工作環境

互動情況理想，則會產生正向結果，就達到留任的效能（林幸台，2019；Sharf, 2013；簡

文英等譯，2010）。林寶貴（1990）對身障員工在庇護職場的工作表現、工作角色、工作

滿意度對整體職業適應都呈現正向的預測值，說明身障者會選擇於庇護工場就業是綜合

相關因素的結果，各因素間也存在彼此連帶與牽引的關係，那些因素是影響庇護員工留

任於庇護工場的原因，是本研究要探討的問題。本研究目的包含如下： 

1.編製「庇護性就業員工留任於庇護工場相關因素」量表。 

2.探討庇護員工在個人因素、家庭因素、社會因素及留任意願之現況。 

3.了解不同背景變項之庇護員工在個人因素、家庭因素、社會因素及留任意願的差異情形。 

4.探討庇護員工個人因素、家庭因素、社會因素與留任意願的相關程度。 

貳、研究方法 

一、編製「庇護性就業員工留任於庇護工場相關因素」量表 

本研究自編「庇護性就業員工留任於庇護工場相關因素」量表，分為文獻回顧編製

問卷初稿；開放式問卷蒐集資料確認相關因素；專家評鑑量表的內容效度；預試樣本的

信度鑑定等四個步驟。分別說明如下： 

(一)問卷初稿編製 

本研究問卷經由相關文獻彚整分析，自編「庇護性就業員工留任於庇護工場相關因

素」量表，分為家庭因素，包含家人支持與家人期待二分量表；個人因素包含人際互動

與工作需求二分量表；社會因素包含職場支持與職場環境二分量表及留任意願調查。 

(二)開放式問卷實施過程 

本研究依據文獻回顧，整理分析出庇護性就業員工長期留任庇護工場的三大因素，

再依三大因素設計開放式問卷，以便利方式邀請政府已立案之中南部地區庇護工場的四

位職業重建專業人員進行填寫，包括二位庇護工場主管、一位庇護工場個案管理員、以

及一位庇護性就服員，依其現場工作經驗，提出可能疏漏的因素，經彚整蒐集的資料後
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確認相關因素，以利設計題項。開放問卷過程是先以電訪形式向專業人員進行解說問卷

用意，再用電子郵件及郵寄書面資料，依其實務經驗提供建議，並將回饋意見填答問卷

中，協助研究者修訂此測驗工具各構面的測量指標。每個因素有三個提問：例如：家庭

因素的提問有：您認為庇護性就業員工家庭因素（例如：家人支持、家人期望）是否與

他們長期留在庇護工場有關？您認為家人支持除了關心情緒、給予建議及協助解決問題

之外，還可藉由哪些項目進行評量？您認為家人期望除了安全、長期安置及經濟需求之

外，還可藉由哪些項目進行評量？最後修訂為家人支持有情緒支持、訊息支持、實質支

持三個層面與家人期待有從人身安全、長期安置、經濟需求三個層面；個人因素包含人

際互動有偏好與同性質者一同工作、關係建立不易、人際技巧不佳等三個層面與工作需

求有自信心、自我實現、安全感、工作認同等四個層面；社會因素包含職場支持有雇主

／同事態度、工作要求、職務再設計等三個層面與職場環境有交通問題、就業資訊、無

障礙空間設置等三個層面。 

(三)建立專家評鑑內容效度 

經由開放式問卷過程修改訂定第二版本。測驗工具各構面有家庭因素，包含家人支

持（從情緒支持、訊息支持、實質支持三個層面設計 25 個題項），題項如：家人會聽我

分享工作上的事；工作遇到困難時，家人會提供意見；家人會給我零用錢；家人期待（人

身安全、長期安置、經濟需求三個層面設計 23 個題項），題項如：家人擔心我工作會被

欺負；家人希望我工作能有老師照顧；家人希望我賺的錢拿回家。個人因素包含人際互

動（偏好與同質者一同工作、關係建立不易、人際技巧不佳等三個層面設計 22 個題項），

題項如：我喜歡跟身障的同事一起工作；我和現在的同事相處得很愉快；我擔心去外面

工作遭受欺負；工作需求（自信心、自我實現、安全感、工作認同等四個層面設計 25 個

題項），題項如：我有信心可以做好現在的工作；我都可以自己完成工作；工作有老師在

我覺得很安全；現在的工作讓我覺得受到尊重。社會因素包含職場支持（雇主／同事態

度、工作要求、職務再設計等三個層面設計 24 個題項），題項如：當我工作不開心時，

同事會來關心我；老師會細心教導我工作方法；庇護工場會提供輔助工具給我完成工作；

職場環境（交通問題、就業資訊、無障礙空間設置等三個層面設計 22 個題項），題項如：

庇護工場附近交通很方便；老師會跟我說去外面工作的訊息；庇護工場有提供無障礙走

道。總共 142 題目。 

為了研究工具的嚴謹，以便利方式敦請四位教授及三位相關專業人員協助審查問卷

內容效度，指正問卷內容及題型設計，最後透過專家學者協助修正，排除不當題目及縮

編題項，形成專家內容效度。七位實務專家與學者一致認為庇護身障員工多以智能障礙

者為大宗，因此題目愈少愈好，且每個因素的分量表不宜超過二個分量表，題項應該口

語化並且易懂，功能較佳者雖可自行填答，有些則需要他人協助，為了確實達到填答的

準確性，專家審核後建議由家長或者是庇護工場內老師來協助進行填答，最後編製成預

試問卷。最終預試問卷分為家庭因素，包含家人支持與家人期待二分量表；個人因素包

含人際互動與工作需求二分量表；社會因素包含職場支持與職場環境二分量表與留任意

願。每一分量表有 5 題，總共有 30 題以及 3 題留任意題。 

(四)預試樣本 

本研究問卷完成於專家內容效度檢定後，進行預試工作，採方便取樣，選擇南部地

區庇護工場內的庇護員工為預試樣本，共計 30 份庇護員工自評問卷。 

(五)信度鑑定 
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選取 30 位庇護性就業員工做為預試對象，進行信度分析，刪除不當題項。 

1.整體量表信度分析 

本量表個人因素 Cronbach’s α 值為 .93，家庭因素 Cronbach’s α 值為 .73，社會因素

Cronbach’s α 值為 .91，留任態度 Cronbach’s α 值為 .82，整體量表 Cronbach’s α 值為 .90，

根據結果顯示，本量表具有良好的信度，表 1 是各變項 Cronbach’s α 值摘要表。 

 

表 1 

整體量表信度摘要表 

構面名稱 包含題號 Cronbach’s α 

個人因素 1-10 .93 

家庭因素 11-20 .73 

社會因素 21-30 .91 

留任態度 31-33 .82 

整體 1-33 .90 

 

2.三個因素分量表信度分析 

個人因素分別為人際關係與工作表現兩變項，進行信度分析，人際關係 Cronbach’s α

值為 .89，工作表現 Cronbach’s α 值為 .86。針對家庭因素的家人期望與家人支持兩變項

進行信度分析，家人期望 Cronbach’s α 值為 .55，家人支持 Cronbach’s α 值為 .74。社會

因素的職場支持與職場資源信度分析，職場支持 Cronbach’s α 值為 .92，職場資源

Cronbach’s α 值為 .77。請參閱表 2。整體而言，本研究所使用之個人因素、家庭因素、

社會因素 Cronbach’s α 係數皆高於 .7，具有良好的一致性、穩定性及可靠性。 

 

表 2  

個人因素量表信度分析表 

構面名稱 Cronbach’s α 變項名稱 包含題號 Cronbach’s α 

個人因素 .93 
人際關係 

工作表現 

1-5 

6-10 

.89 

.86 

家庭因素 .73 
家人支持 

家人期望 

11-15 

16-20 

.55 

.74 

社會因素 .91 
職場支持 

職場資源 

21-25 

26-30 

.92 

.77 

 

二、研究對象 

本研究正式問卷調查，以目前經政府立案之庇護工場的庇護員工為問卷對象，將台

灣分為北、中、南等三個區域蒐集資料，礙於母群體較龐大以及庇護工場的意願，故採

便利抽樣進行。郵寄問卷前，透過電子郵件及電訪等方式，邀請各機構人員協助受試樣

本填寫問卷。北區（基隆市、台北市、新北市、新竹縣/市）發放 289，回收 177；中區（台

中市、彰化縣、嘉義市）發放 68，回收 68；南區（台南市、高雄市、花蓮縣、台東縣）

發放 125，回收 125；共發放 487 份問卷，回收 370 份問卷，扣除 9 份無效問卷後，有效

問卷 361 份，有效問卷回收率 74.13%。 
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三、研究工具填答與計分方式 

採用本研究編製的「庇護性就業員工留任於庇護工場相關因素」量表做為問卷調查

工具。此量表採用李克特式四點量表（Likert-type four points rating scale）作答，填答者

依每題的敘述，根據個人經驗，自四個選項中，勾選最能反映個人感受的選項。問卷計

分方式，依照受試者之主觀感受，分別給予分數；「非常符合」者給予四分、「符合」者

給予三分、「不符合」者給予兩分、「完全不符合」者給予一分，得分愈高者，表示受試

者留任於庇護工場與該因素相關愈高。 

參、研究結果 

一、庇護員工基本資料分析 

參與研究全體庇護員工男性佔 47.09%，女性 52.91%，無特別偏頗。年齡分布以「21-30

歲」占最多數，有 191 人（52.9%）。障礙類別以「智能障礙」占最多數，共有 215 人（59.6%）。

障礙程度以「輕度」及「中度」占最多數，分別 44.3%及 45.4%，共有 324 人，占 89.8%。

工作年資分布以「1 年內」占最多數（25.8%），共有 93 人，其次「1-2 年」有 78 人（21.6%），

表示年資 2 年內者共有 171 人，幾乎是一半（47.4%），但超過 5 年，也有 71 人，佔 19.7%。

在職業類別分布上，以「餐飲業」佔最多數，共 102 人（28.3%）。 

二、個人因素、家庭因素、社會因素及留任意願之現況分析 

(一)個人、家庭、社會三個因素之現況分析 

個人因素問卷題數共 10 題，採用 Likert 四點量表（1-4 分），每題平均分數為 2.5 分。

在個人因素的人際關係變項總平均數為 16.55 分，每題平均得分為 3.31；在工作表現變項

總平均數為 16.83 分，每題平均得分為 3.37；整體個人因素總平均數為 33.38，每題平均

得分為 3.34。在家庭因素的家人支持變項平均為 16.72 分，每題平均得分為 3.34；在家人

期望變項平均數為 16.91 分，每題平均得分為 3.38；整體分數平均數為 33.63，每題平均

得分為 3.36。在社會因素的在職場支持變項平均為 17.14 分，每題平均得分為 3.43；在職

場資源變項平均數為 16.94 分，每題平均得分為 3.39；整體分數平均數為 34.08，每題平

均得分為 3.41。由以上資料得知，三個因素平均得分皆高於平均值（M=2.5），介於「非

常符合」與「符合」之間，顯示皆屬偏高情形。結果顯示庇護員工對目前留任於庇護工

場的原因，在個人、家庭及社會三因素中得分差異不大，表示無論是對自我能力的肯定、

家人無條件支持的程度及庇護工場所給予的協助都具有高度的認同與滿意。 

(二)留任意願之現況分析 

留任意願題項共有三題，第一題「我希望能繼續待在庇護工場裡工作」，分析發現全

體受試者 361 人，統計出 291 位選擇希望繼續留在庇護工場工作，且占全體總受試者為

80.6%；高達八成的庇護員工目前仍然希望繼續留在庇護工場裡工作，期望繼續待在庇護

工場有相當強烈的程度。 

第二題「我目前想離開庇護工場去其他地方工作」，結果統計共 78 人，佔全體 21.6%，

不想離開庇護工場去其他地方工作共 283 人，佔全體 78.4%，多數人傾向留在庇護工場而

非前往其他地方工作。而後，進入複選題探究留任庇護職場原因，細分為三大類（個人、

家庭、社會），每類分別有兩個選項，總共有六個選項，參考學者及專業人員建議由問卷

中抽出，如表 3 所示： 

本研究調查結果顯示，庇護員工不想離開庇護工場的原因主要前三個，以「庇護工

場裡的老師很照顧我」為最多 23.1%，次要為「家人覺得我在庇護工場工作，對我有幫助」



 
諮商心理與復健諮商學報 

 

56 

20.3%，再來則是「家人希望我繼續待在庇護工場裡工作」18.9%，但是「庇護工場沒有

提供其他職場工作的訊息」只有 7％，說明目前對庇護員工明顯感受到庇護工場裡的老師

對他們的照顧，以及家人認同待在庇護工場工作對他們有幫助並且支持他們繼續待在庇

護工場裡工作。整體來說，家庭因素（39.2%）是庇護員工留任庇護工場的最重要因素。 

 

表 3 

第二題複選題得分情形分配表 

留任原因 次數 因素百分比 

1.我喜歡和庇護工場裡的老師及同事一起工作 

2.我喜歡庇護工場裡的工作 

149 

131 

16.4 

14.4 

3.家人希望我繼續待在庇護工場裡工作 

4.家人覺得我在庇護工場工作，對我有幫助 

171 

184 

18.9 

20.3 

5.庇護工場裡的老師很照顧我 

6.庇護工場沒有提供其他職場工作的訊息 

209 

63 

23.1 

6.9 

 

第三題詢問受試者就目前感受，是否希望在庇護工場裡工作直到退休，結果顯示希

望留任庇護工場工作直到退休的人數高達 60.9%，說明庇護員工對於目前工作感到相當滿

意，且期待持續穩定在庇護工場工作直到退休。 

三、不同背景變項的庇護員工在個人、家庭及社會因素上之差異分析 

(一)不同年齡庇護員工在個人、家庭及社會因素上之差異分析 

在年齡方面，透過單因子變異數進行平均數差異考驗，不同年齡在個人因素

（F=2.37，p=.071>.05）及社會因素（F=2.93，p=.066>.05）上未達到.05 顯著差異。但在

家庭因素（F=2.93，p=.034<.05）上有顯著性差異，進一步以最小顯著差異法（Least 

Significant Difference，LSD）作為事後比較方法，發現年齡組在 20 歲以下與 20-30 歲皆

著皆高於超過 40 歲。如表 4 所示。 

 

表 4 

不同年齡的庇護性就業員工在三因素上的單因子變異數分析摘要表 

變項 平方和 自由度 
平均 

平方和 
F 值 p 

事後比較 

LSD 法 

個
人
因
素 

組間 

組內 

總和 

132.65 

6670.60 

6803.25 

3 

357 

360 

44.22 

18.69 

 

2.37 

 

 

.071 

 

 

 

家
庭
因
素 

組間 

組內 

總和 

192.53 

7825.74 

8018.27 

3 

357 

360 

64.18 

21.92 

 

2.93* 

 

 

.034 

 

 

A>D 

B>D 

 

社
會
因
素 

組間 

組內 

總和 

135.60 

6668.23 

680.83 

3 

357 

360 

45.20 

18.68 

 

2.42 

 

 

.066 

 

 

 

*p<.05 A: 20 歲以下、B: 20-30 歲、C: 30-40 歲、D: 超過 40 歲 
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(二)不同障礙類別庇護員工在個人、家庭及社會因素上之差異分析 

透過單因子變異數進行平均數差異考驗，不同障礙類別在個人因素（F=2.55，p=.039）

與家庭因素（F=8.53，p=.00）皆達到顯著差異，則進一步以最小顯著差異法（least significant 

difference，LSD）作為事後比較方法，發現在個人因素分量表上，智能障礙者顯著高於

精神障礙者。在家庭因素上，發現智能障礙者顯著高於精神障礙者、肢體障礙者、及其

他障礙者；自閉症也顯著高於精神障礙者及其他障礙者。如表 5 所示： 

 

表 5 

不同障礙類別的庇護性就業員工在個人、家庭及社會因素上差異情形 

變項 平方和 自由度 
平均 

平方和 
F 值 p 

事後比較 

LSD 法 

個
人
因
素 

組間 

組內 

總和 

189.36 

6613.86 

6803.25 

4 

356 

360 

47.34 

18.58 

2.548* 

 

.039 

 

 

A>B 

 

 

家
庭
因
素 

組間 

組內 

總和 

701.13 

7317.15 

8018.26 

4 

356 

360 

175.28 

20.55 

 

 

 

8.53*** 

 

 

 

.00 

 

 

 

 

A>B、 

A>C、 

A>E、 

D>B、 

D>E 

社
會
因
素 

組間 

組內 

總和 

118.08 

6685.75 

6803.83 

4 

356 

360 

29.52 

18.78 

 

1.57 

 

 

.181 

 

 

 

*p<.05，**p<.01，***p<.001 A:智能障礙、B:精神障礙、C:肢體障礙、D:自閉症、E:其他 

 

(三)不同工作年資庇護員工在個人、家庭及社會因素上之差異分析 

透過單因子變異數進行平均數差異考驗，不同工作年資在個人因素（F=1.366，p=.245)

及社會因素（F=0.855，p=.491）上未達到.05 顯著差異。但在家庭因素（F=2.67，p=.032）

上有顯著差異，再以最小顯著差異法（least significant difference，LSD）作為事後比較方

法，發現在家庭因素分量表上，1-2 年顯著高於 3-5 年 2-3 年顯著高於 3-5 年及超過 5 年

顯著高於 3-5 年。請看表 6。 
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表 6 

不同工作年資庇護性就業員工在個人、家庭及社會因素上差異情形 

變項 平方和 自由度 
平均 

平方和 
F 值 p 

事後比較 

LSD 法 

個
人
因
素 

組間 

組內 

總和 

102.86 

6700.39 

6803.25 

4 

356 

360 

25.72 

18.82 

 

1.37 

 

 

.25 

 

 

 

家
庭
因
素 

組間 

組內 

總和 

233.26 

7785.00 

8018.26 

4 

356 

360 

58.32 

21.87 

 

2.67* 

 

 

.03 

 

 

B>D 

C>D 

E>D 

社
會
因
素 

組間 

組內 

總和 

64.72 

6739.11 

6803.83 

4 

356 

360 

16.18 

18.93 

 

0.86 

 

 

.49 

 

 

 

*p<.05  A:1 年內、B: 1-2 年、C: 2-3 年、D: 3-5 年、E:超過 5 年 

 

四、個人、家庭、社會三個因素與留任意願之相關分析 

吳明隆（2013）提出兩變項之間關聯程度，可分為三種，相關係數在 .4 以下為「低

度相關」，相關係數在 .4 以上（包含 .4）至 .7 以下（包含 .7）者為「中度相關」，相關

係數在 .7 以上者為「高度相關」。本研究以 Pearson 積差相關方法求出庇護員工的三個因

素各層面與留任意願之相關係數。分析結果：個人因素、家庭因素的家人期望、社會因

素的職場資源與留任意願均未達 .05 正相關。家庭因素的家人支持、社會因素的職場支

持與留任意願達顯著低度正相關。另個人因素、家庭因素及社會因素都達顯著中度正相

關。其結果如表 7。 

 

表 7 

庇護性就業員工在個人、家庭及社會因素與留任意願之各層面綜合摘要表 

層面 
留任 

意願 

人際 

關係 

工作 

表現 

家人 

支持 

家人 

期望 

職場 

支持 

職場 

資源 

留任意願 -       

人際關係 .044 -      

工作表現 .085 .65** -     

家人支持 .107* .55** .70** -    

家人期望 .089 .59** .66** .76** -   

職場支持 .114* .56** .60** .60** .69** -  

職場資源 .076 .54** .66** .67** .68** .08** - 

*p<.05，**p<.01 
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肆、結果討論與建議 

一、結果討論 

(一)編製「庇護性就業員工留任於庇護工場相關因素」量表，透過信度分析。 

個人因素Cronbach’s α值為 .93，家庭因素Cronbach’s α值為 .73，社會因素Cronbach’s 

α 值為 .91，留任態度 Cronbach’s α 值為 .82，整體量表 Cronbach’s α 值為 .90，具有良好

的信度。 

(二)庇護員工「留任意願」高達八成 

目前庇護員工選擇繼續留任庇護工場者占全體八成以上，由此可知，目前庇護工場

提供的就業服務受到庇護員工的青睞，他們獲得工作且滿意目前從事的工作，無論對自

我能力的肯定、家人行動與態度上的支持，以及在工作環境及人員相處上都有良好感受，

以至於讓大多數的庇護員工有意願繼續待在庇護工場裡工作。研究也發現留任主要原因

是家庭因素高達 39.2%，包含「家人認為庇護職場是有幫助的」（20.3%），以及「家人期

望續留庇護職場」（18.9%）；其次是社會因素 30%，尤其是「庇護工場裡的老師很照顧我」

佔 23.1%，但是職場資源「庇護工場沒有提供其他職場工作的訊息」只有 7％相對缺乏。

庇護工場因應身障者個人特殊需求給予協助，分配適宜的工作內容，扮演包容、接納與

理解的角色，展現高度職場支持（江宗仁，2004）；多數家長支持將孩子安置在安全性高

的庇護工場（蔡幸媚，2012）。另外也發現約有六成庇護員工想續繼留任庇護工場直到退

休。庇護工場設立宗旨是屬轉銜過渡單位，庇護工場專業人員如何讓家長瞭解庇護工場

屬轉銜過渡機構，協助身障員工及其家屬有正確概念，是值得專業人員省思的以及提出

具體策略。 

(三)不同年齡及工作年資在家庭因素上有顯著差異 

年齡組在 20 歲以下及 20-30 歲分別顯著高於超過 40 歲，而工作年資 1-2 年、2-3 年

及超過 5 年三組顯著皆高於 3-5 年。家人因素確實是影響年齡較輕的庇護員工留任職場；

工作年資 3 年以下和 5 年以上家庭因素確實有顯著影響 3-5 年的庇護員工。家庭因素對

30 歲以下比超過 40 歲庇護員工有較大的顯著影響。 

(四)不同障礙類別在家庭因素上有顯著差異 

智能障礙者顯著高於精神障礙者、肢體障礙者、其他障礙者；自閉症顯著高於精神

障礙者、其他障礙者，表示家庭因素對於智能障礙者影響程度相較於其他障礙類更為明

顯，此結果與高馨玲和任麗華（2005）研究中指出智能障礙者對自我較無任何的想法與

意見，做任何決定時往往需要依賴父母，容易受父母影響。 

(五)家人支持及職場支持分別與留任意願有顯著低度正相關 

家庭因素「家人支持」層面與留任意願有顯著低度正相關。顯示家庭支持得分越高，

則越有意願留任庇護工場，由此結果可推論，庇護員工認同家庭支持，同時願意留任庇

護職場就成正比；多數庇護員工對未來規劃較無想法，便較容易由家人做選擇與決定，

當家人滿意庇護員工的工作時，庇護員工減少轉銜至競爭市場的機會。這與 Li（1998）

以及葉東豐（2008）的研究結果相同，身障者家長偏好庇護工場。另在社會因素「職場

支持」層面與留任意願有顯著低度正相關。顯示社會因素的得分越高，則留任庇護工場

意願不完全越高，表示庇護員工認同職場支持時，有意願繼續留任就成正比。庇護工場

內的老師們皆具備專業素養，能適時提供庇護員工協助及可運用的資源，使其感受職場
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正向支持，有強烈意願繼續待在庇護工場工作，然而兩層面受限於低度相關，可能尚有

其他因素影響。 

二、建議 

(一)編製「庇護性就業員工留任於庇護工場相關因素」量表 

雖具有信度及專家內容效度，但學者專家建議量表需由家長或職重專業人員協助填

答，才能有較佳的準確性。庇護工場以智能障礙者為大宗，日後量表題項可以再修正更

口語化以及發展為易讀版，以便使庇護工場員工能夠全面適用。 

(二)正式說明庇護職場宗旨，協助庇護員工轉銜至競爭市場就業 

本研究發現庇護員工留任庇護工場意願很高且家人也希望其身障子女留任在庇護工

場，形成庇護員工轉銜至競爭市場就業的轉銜率偏低，與其設立宗旨相違背。建議庇護

工場除了設置出場評估機制，更是設立自己庇護職場是屬過渡轉銜單位的屬性，對庇護

員工及家長在進入庇護職場之初，就需召開一場正式說明會；闡釋庇護工場設置的宗旨，

讓身障者及家屬了解庇護工場主要是協助庇護員工回歸社會進入競爭市場，透過庇護工

場職業訓練、能力培養、職場態度和行為的養成，以及專業人員提供的職場教育，增強

庇護員工重新獲得自信心、找到自我生涯發展與規劃及提升競爭性就業社會參與，活化

庇護員工的轉銜意願。 

(三)提升家長瞭解身障子女公民權 

研究發現庇護員工留任原因之一是家庭因素且高達四成比率，目前庇護員工大宗是

智能障礙者。文獻也指出家長認為庇護工場是安全的、隱定的、在人際及工作技能皆有

助其身障子女並且期望續留（蔡幸媚，2012；葉東豐，2008）；家長為身障子女就業職場

的主要決策者（高馨玲、任麗華，2005）。因此，建議提供家長相關教育課程或開設增能

賦權的團體活動，強化家長提供身障子女更多相關權益及增能賦權知能，提供身障子女

的工作選擇能力及自我決策能力。 

(四)強化庇護職場專業人員功能角色 

庇護員工留任的主因之一是「庇護工場裡的老師很照顧我」佔 23.1%。庇護工場雖較

就業市場有更高的包容與尊重，但專業者協助庇護員工的工作技能、態度和行為等職業

養成訓練，做為進入競爭性就業市場準備。建議定期或不定期的庇護專業課程訓練，加

強倫理議題（包含服務品質）教育，強化專業人員的工作角色與功能；同時建置輔導機

制，維持健康的人際界限，不斷提升庇護職場專業人員的輔導知能與遵守庇護職場的宗

旨。 

(五)提供不同輔導措施予不同年齡與工作年資庇護員工 

關心年齡較輕且年資較短的庇護員工，較易受家人因素影響，並且年輕庇護員工更

具工作潛力，可以考量新進且年輕者有不同的輔導機制及施行重點，例如：企業參訪、

成功轉銜案例分享、成功典範書單或身障激勵故事演講等，建立庇護員工的工作概念與

提升就業動機。研究發現庇護職場就業資源缺乏，如「庇護工場沒有提供其他職場工作

的訊息」只有 7％。建議庇護工場應提供相關競爭性就業市場的工作資訊，就業資訊與就

業管道要流通，也可以邀請企業人士以當今就業趨勢或職場現況等等議題的相關演講；

同時在訓練工作技能或態度時，都需倡議工作概念，加強庇護員工對工作意義及社會職

場融和概念。 
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Abstract 

This study explored the factors related to sheltered employees retention in sheltered 

workshops using a survey research design. The "Factors Related to Sheltered Employees 

Retention in Sheltered Workshops" scale was used, which consists of "Personal Factors", 

"Family Factors", "Social Factors" and "Retention Willingness" four subscales. Taking the 

three regions of North, Central, and South nesgativation, the survey was conducted by 

convenience sampling, and a total of 370 valid questionnaires were collected (response rate of 

74.13%). The data was analyzed by descriptive statistics, t-test, one way ANOVA, and Pearson 

product-moment. The main findings of the study are as follows: 

1. The willingness of sheltered employees to stay in sheltered workshops was as high as 80%. 

2. Sheltered employees with different ages and working years had significant differences in 

Family Factors. 

3. Sheltered employees with different type of disabilities had significant differences in Family 

Factors. 

4. Family Support and Workplace Support were significantly and lowly positively correlated 

with Retention Willingness. 

Finally, according to the results, suggestions were given to the sheltered workplaces. 
 

KEY WORDS: intention to stay, sheltered workshops, sheltered employees 
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摘要 

本研究旨在透過沙盤創作探究工作壓力對國小新進正式教師之自我覺察及其壓力因

應內涵。共招募三位國小新進正式教師為研究參與者，以每週一次、連續五週，進行以

工作壓力為主題之個別沙盤創作，並於每次沙盤創作後進行個別訪談，訪談資料以「整

體-內容」方式進行資料分析。本研究結果在工作壓力的自我覺察內涵，包括：(一)人我

關係的糾結與體制的緊箍咒；(二)安定的渴望與失衡的角色。在工作壓力因應的內涵，包

括：(一)燃燒的教學熱情與接納造就的改變；(二)心理能量的增長與往前邁進的自我成長。

最後，研究結果顯示國小新進正式教師的工作壓力能透過沙盤創作促進自我覺察，藉由

對自身角色定位的釐清以及與內在情緒接觸之覺察，進而減緩工作壓力，此工作壓力因

應非線性走向、而是一個覺察循環。 

 

關鍵字：工作壓力、自我覺察、沙盤創作、國小新進正式教師、壓力因應 
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壹、緒論 

學生輔導法規範學校教育單位裡，校長及全體教師皆有輔導學生之責（學生輔導法，

2014）。時代轉變讓教師工作內容須隨之調整，日益增加的工作量也讓教師工作壓力提

升，從教師工作負荷壓力、人際壓力與專業壓力三項壓力源進行的後設分析研究發現，

工作負荷壓力與專業壓力皆達顯著差異，顯示此兩項壓力的確存於教師工作中（黃寶園，

2015）。 

當教師在工作與教學中出現負向情緒或經驗（如：憤怒、沮喪），可能使教師心理與

生理狀態改變，進而形成工作壓力。教師壓力可能來自家庭、學校組織或社會，當教師

承受過多壓力時會造成身心倦怠、降低工作滿意度與個人生產力，學生及學校也可能因

此受到傷害，而超出個人負荷之壓力也讓教師無法看見壓力事件面貌或將負面情緒與自

我概念纏繞在一起，使教師對自己產生不信任感或教學效能不佳，是另一教學現場之隱

憂（郭宗林，2016；黃寶園，2015）。 

劉雅惠（2011）以文獻分析法歸納國中、小學教師的六大工作壓力源，包含：教學

與輔導工作、學生行為、教師的專業知能、學校組織、人際關係與工作負荷。同時，中

小學初任教師因教學能力與經驗不足、教學負荷沈重、教學環境孤立等因素，使其在課

程教學、班級經營、學習評量、學校政策與環境、人際關係等方面，皆有成長需求（張

德銳，2003）。而國小初任教師最感困擾的則為班級經營與親師合作（林思吟，2016；蕭

淑嫥，2013）。 

研究者從國小實務現場觀察到新進正式教師承載著教學工作繁重、身負生活輔導及

與家長合作之磨合的工作壓力，在多重任務中難免感到挑戰，甚至難有時間沉澱與紓壓，

因而感到混亂或無助。國小新進正式教師除了工作挑戰，適應新環境時也可能觸及個人

議題，因此國小新進正式教師如何透過自我覺察減緩其工作壓力、內觀其個人狀態，進

而協助其因應壓力、增進教學效能、協助學生輔導工作以及促進親師合作，是值得關注

的議題。 

國內透過沙盤為媒材介入的研究中，以自我覺察為主題出發之研究，多以實習諮商

心理師、特定困擾或創傷經驗的族群為研究參與者（吳姝俐，2015；李冠潁，2015；周

吟樺，2013；廖偉成，2013；劉晉瑜，2015；賴十光，2011），未見以國小新進正式教師

為主之研究。此外，探討教師工作壓力來源及其因應策略之研究，多以問卷、訪談、文

獻分析等方式（林思吟，2016；張秋發，2013；郭宗林，2016；黃寶園，2015；劉雅惠，

2011；蔡享呈，2006；蕭淑嫥，2013），鮮少輔以表達性媒材的介入。因沙盤對難以口語

表達之情緒、困擾議題的處理有其益處，故本研究結合沙盤創作與訪談，期能藉由沙盤

創作促進國小新進正式教師與個人經驗之連結，進而理解其工作壓力與因應的自我覺察

內涵。 

一、教師工作壓力及其因應 

研究指出國中、小教師的六大工作壓力源，包含：教學與輔導工作、學生行為、教

師的專業知能、學校組織、人際關係與工作負荷（劉雅惠，2011）。蕭淑嫥（2013）探究

國小初任教師教學困擾及其因應策略，研究發現班級經營、教學困擾屬中度困擾，且不

同教師資格、教學年資、任教年級、任教區域、學校規模、班級規模的初任教師，在整

體教學困擾呈現顯著差異。而葉子明等人（2011）的研究則顯示國小教師工作壓力爲工

作負荷壓力與時間支配壓力，而在工作壓力、壓力因應方式、職業倦怠三個變項因背景

變項之不同，呈現顯著差異。 
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國小初任教師面對壓力，若能觀察與反省個人對教師角色的信念與行動，當能肯定

與接納自己，因應與知覺外在環境會變得更有彈性，壓力感也隨之降低（韓玉芬，2004）。

林淑圓（2011）的研究亦顯示個體在工作壓力調適的歷程，提升後設認知覺察能力有助

於提升生活品質，反之會導致憂慮、焦慮等。 

教師因應工作壓力的方式，包含：情緒調適、改變歸因方式、增進專業能力解決問

題、覺察自己的期待及狀態等。其中，情緒調適是常用策略，亦即當壓力感出現，若個

體因應方法未能協助壓力減緩，負向情緒累積便會影響工作效能，則該策略就不是個體

因應壓力的有效方法。此外，同儕情緒支持、尋找問題解決方式，都能增加個體內在能

量來面對壓力事件，但當壓力已超出負荷甚至讓個體無法看見壓力事件面貌，或負面情

緒與自我概念纏繞在一起時，恐引發個體對自己的不信任、進而危害心理健康（張秋發，

2013；蔡享呈，2006；韓玉芬，2004；Alhija, 2015）。 

二、教師之自我覺察與工作壓力 

陳金燕（1996）表示自我覺察是「自己『知道、瞭解、反省、思考』自己在『情緒、

行為、想法、人我關係及個人特質』等方面的『狀況、變化、影響及發生的原因』（213

頁）」，亦提及自我覺察有具體線索可循，包括：生理感官、肢體動作、情緒感覺、想法

念頭等。藉由沙盤創作、靜心、表達性藝術、自由書寫、或督導等方式，可促進個體自

我覺察能力之提升（余欣蓮、陳易芬，2009；楊淑貞，2016；Armstrong, 2008；Homeyer 

& Sweenry, 2017）。再者，後設認知的自我覺察能力對工作壓力因應具有啟動作用，生理

上覺察（如：覺察身體緊繃）、情緒上覺察（如：覺察情緒高張），與認知上覺察（如：

事件如何影響工作壓力之因應），都是一把開鎖的鑰匙，協助個體將被鎖在心中的情緒加

以抒發，促進壓力降低、改善現狀或調適內在狀態（林淑圓，2011）。 

自我覺察對助人工作者與教師都有其重要性，自我覺察為主題的研究多著重於諮商

助人者自我覺察及其督導訓練（曾仁美，2012；黃宗堅；2014；劉晉瑜，2015；賴十光，

2011；Perryman, Houin, Leslie, & Finley, 2020; Stark, Garza, Bruhn, & Ane, 2015）或特定議

題成年族群（吳姝俐，2015；李冠潁，2015；周吟樺，2013；孫中肯，2009）。自我覺察

研究也運用於高中教師（謝智謀、洪瑋蔓，2014）及幼教教師（洪鈺琁、陳嘉彌，2014）

領域。林祐如（2014）針對國小初任教師班級經營進行探究，結果顯示研究多以反思方

式進行，屬問題解決導向，對國小教師之自我覺察的研究主題較相對少見，是值得琢磨

之處。 

綜合上述，若國小新進正式教師能覺察自我狀態與角色、行為意圖、情緒反應，便

能在因應工作壓力時更擁有彈性，進而減少倦怠感、維持教學效能。唯針對國小新進正

式教師在工作壓力的自我覺察研究，仍顯得不足，本研究希望能對此領域有貢獻。 

三、自我覺察與沙盤創作之連結 

沙盤治療是一種強調隱喻與象徵的表達性心理諮商，藉由非口語方式覺察及處理個

體的內在議題，透過沙盤與心理師之涵容，個體經驗到自我控制、賦權及安全感，使充

滿情緒的議題透過沙盤媒材獲得處理，進而促進療癒（吳櫻菁、高淑貞，2010；Armstrong, 

2008; Elliot, 2017; Homeyer & Sweeney, 2017; Rae, 2013）。 

使用沙盤治療的益處，包含：表達難以用口語說出的情緒、創造必要的安全治療距

離使發洩得以發生、為個體帶來安全感及經驗控制權、提供界線等（Homeyer & Sweeney, 

2017；Rae, 2013）。此外，沙盤創作後的口語討論能促進個體左右腦整合，在左腦中將故

事用語言呈現，並將語言加入右腦的影像和感覺，使大腦能調整沙盤經驗的情緒內容，
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在催化個體將沙盤創作的象徵意義語言化後，心理師協助個體更深入探索並提升自我覺

察，當個體透過沙圖探索其內在矛盾與衝突後，便形成內在統整經驗，並藉由沙圖命名，

將治療單元的意義帶入日常生活（吳櫻菁，2009；Badenoch, 2008）。 

孫萍等人（2013）的教師壓力減輕研究，結果發現團體沙盤可協助教師以積極方式

因應壓力、學會換位思考獲得社會支持、在可控制的衝突中發展有效溝通模式以及良好

人際關係模式。此外，Garrett（2015）進行為期一年的研究，每天親自以 30-60 分鐘進行

沙盤創作並加以記錄，回顧一整年沙盤歷程後，發現（1）每次沙盤創作都有其顯著價值、

都是獨特過程；（2）實務工作者需要自我成長計畫，沙盤創作後的自省會轉化成自我照

顧形式，讓其再次相信個人先天擁有的成長能力。再者，Timm 與 Garza（2017）從實務

研究中發現以沙盤作為表達性治療的介入，並以完形取向與成人個體討論後，能促進個

體自我覺察與整合未知、被否定的自我面向。 

統整上述，當個體處於壓力狀態，若能運用自我覺察了解自己與環境的互動模式以

及互動後產生的情緒，進而發現壓力源並進行因應與轉換，壓力感便能相對減緩。在學

校輔導工作，實務現場多以學生為主，要觸及教師內在並協助處理工作壓力著實不易。

因此，對身處工作壓力之國小新進正式教師，如何透過沙盤創作促進自我覺察，從教師

自我角度來協助其因應工作壓力，進而統整自我、達到減壓效果，乃是本研究之研究動

機。本研究之研究問題為：一、國小新進正式教師在沙盤創作對其工作壓力的自我覺察

內涵為何？二、國小新進正式教師在沙盤創作對其工作壓力因應的內涵為何？ 

貳、研究方法 

一、研究架構 

本研究旨在透過沙盤創作探究國小新進正式教師對其工作壓力及因應的自我覺察內

涵。本研究國小新進正式教師之界定乃參考中南部某縣市國民中小學新進教師研習實施

計畫，以年資三年內的初任、公費或介聘至該縣市之教師為主。研究介入包含兩部分，

其一為沙盤創作，由心理師與研究參與者進行每週一次、每次 50 分鐘、共計五次聚焦於

工作壓力為主題之半指導式沙盤創作，主題依序為「我與工作」、「與工作壓力有關的場

景」（連續兩週）、「老師角色與我」，以及「前四次沙盤經驗」，並在沙盤創作後進行分享，

促進其自我覺察。其二為個別訪談，由研究者與研究參與者進行個別訪談，訪談為每次

沙盤創作後一至二天，至下一次沙盤創作之前，每週一次、每次約 40-50 分鐘、共計五次。 

二、研究參與者 

本研究以初任新校之國小新進正式教師為研究參與者，因其獨特性故採立意取樣，

透過中南部國小協助宣傳及教師交流網站，進行公開招募。共招募三位對沙盤創作有興

趣、且對工作壓力議題有探索動力之研究參與者，背景資料如表 1 所示。 

 

表1 

研究參與者之背景資料 

代碼 
生理 

性別 

任教 

縣市 

學校 

規模 

新進 

年資 
現職 

導師 

經驗 

A 女 中南部 大型 1 低年級導師 有 

B 女 中南部 小型 1.5 科任 有 

C 女 中南部 小型 1.5 低年級導師 有 
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三、研究工具 

(一)研究者 

本研究第一作者為國小專任輔導教師，具諮商心理師執照，擁有個別諮商、諮詢理

論與實務、遊戲治療、沙盤治療等訓練背景，熟悉國小教師實務現場及新進教師困境，

訪談均由第一作者進行。第二作者具博士學位，專長於遊戲治療、親子關係治療、沙盤

治療以及諮商教育與督導，具諮商心理師執照及諮商督導證書，亦具質性研究經驗，與

第一作者共同進行資料討論與分析。 

此外，協同研究參與者進行沙盤創作之臨床心理師，具碩士學位，專長運用表達性

媒材於創傷治療、災難心理急救、校園憂鬱與自殺防治，在研究中營造溫暖、安全、不

評價的氛圍，在沙盤創作歷程擔任催化者，以協助研究參與者在自由、受保護的涵容情

境，經驗當下的感受與對工作壓力轉化之自我覺察。 

(二)沙盤創作指導語 

壓力反應之形成與個體的經驗、認知及人格特質有關（黃惠惠，2002）。本研究探討

國小新進正式教師對工作壓力的覺察內涵，除辨識壓力源外，理解個體對工作的價值信

念也很重要。從沙盤治療研究可發現，因沙盤的高引發性，進行二到八次的短期介入能

促進個體之覺察（吳姝俐，2015；李冠潁，2015；劉晉瑜，2015），同時，非指導性或半

指導性的沙盤創作，能單純讓個體與沙及物件之間進行互動，進而催化個體的自我覺察

（Homeyer & Sweeney, 2017），故本研究以五次半指導式沙盤創作進行，各次指導語分述

如下。 

1.第一盤 

(1)介紹沙盤室及沙盤創作方式。 

(2)請研究參與者觀看並感受物件，創作「我與工作」沙盤，並分享所創造場景。 

(3)提問「當您看著沙盤世界，您的身體和心理感受為何？」、「您最在意沙盤中哪個物

件？」 

(4)請研究參與者為其沙盤命名。 

2.第二盤～第三盤 

(1)創作一個「與工作壓力有關的場景」沙盤，並分享。 

(2)提問「是什麼讓這個狀況發生？」、「沙盤中哪個物件讓您最在意？」、「您在這裡面

嗎？如果有，您在哪裡？」、「如果可以增加或減少物件來讓這個情況變得好一些，

您會怎麼改變？」 

(3)為沙盤命名。 

3.第四盤 

(1)創作一個「教師角色與我」沙盤，並分享。在此場景，您分別在哪裡？ 

(2)挑選一個物件代表「工作壓力」放入沙盤。提問：「如果工作壓力會說話，它會說什

麼？」、「教師」角色會說什麼？「我」角色會說什麼？ 

(3)為沙盤命名。 
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4.第五盤 

(1)創作一個「第一至第四次沙盤創作經驗」沙盤，並分享。 

(2)提問「當您看著沙盤世界，您的身體和心理感受為何？」、「您最在意沙盤中哪個物

件？請說一說它。」、「如果它會說話，它會說什麼？」 

(3)為沙盤命名。 

(三)訪談大綱 

訪談大綱依據本研究目的進行設計，並於研究參與者每次沙盤創作後進行個別訪

談，訪談大綱摘要如下。 

1.此次沙盤創作讓您對自己工作壓力的理解為何？ 

2.沙盤創作的聯想與所遇到工作壓力的關聯為何？ 

3.您提到○○是最在意的物件，它對您來說代表什麼？如果它說話時，您的感受或想法為

何？ 

4.您對教師角色與自己角色兩者間的關聯，在沙盤創作後的自我覺察為何？ 

5.您覺得自己工作中的樣貌為何？ 

6.您覺得工作壓力與角色間的轉換，其關聯或影響為何？ 

7.沙盤創作後，為沙盤所做的改變（或沒有改變），帶給您的感受與想法為何？ 

8.五次沙盤創作後，您在教師工作壓力及其因應上的轉變為何？ 

四、研究場地 

沙盤創作在南部某社區諮商所沙盤室進行，場地依據 Homeyer 與 Sweeney（2017）

建議，包含：二個藍底沙盤（長寬高分別為 40、60、7 公分；乾、溼沙盤各一）、水與多

元類別物件，並以開放方式擺放。藉由沙、水與物件，提供國小新進正式教師以隱喻及

象徵的非口語方式，覺察其工作壓力及對工作壓力之因應。 

五、資料分析 

本研究以敘說分析之「整體-內容」方式進行資料分析（梁淑媛、莊宇慧、吳淑芳，

2012）。訪談資料轉謄逐字稿後，進行編碼，編碼原則：第一碼以 A、B、C 代表研究參

與者；第二碼以 1~5 代表訪談次數；第三至五碼為該次訪談出現之對話順序。A2-009 表

示 A 在第二次訪談的第九句對話。另外，以（）表示研究參與者之非口語訊息，如：（拍

腳大笑）。資料分析步驟包含：沙盤故事形成後研究者理解研究參與者的沙盤創作經驗，

以第三人稱方式書寫沙盤故事並輔以沙盤照片（圖一至圖十五）來呈現沙盤創作；閱讀

文本並對研究參與者有個人意義之文本進行譯碼；再次閱讀文本以「整體-內容」的方式

進行分析；將反覆出現的重點形成主題，最後邀請三位研究參與者進行資料檢核，檢核

之百分比分別為 100%、90%、100%。 

為確保品質，本研究以可信賴性、可遷移性、可靠性及可驗證性，做為檢視信效度

的參考標準（引自紐文英，2020）。本研究透過第一作者、第二作者共同檢核文本資料的

一致性，適當地呈現研究參與者的觀點，以展現本研究之可信賴性；研究者說明本研究

的立意取樣方法與研究參與者的工作背景脈絡，協助讀者在閱讀本研究結果時，辨識能

否將此結果類推至其他情境；本研究清楚記錄研究歷程中所使用的研究設計與方法（沙
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盤創作與訪談），促進讀者瞭解本研究整體歷程，且訪談皆由同一人進行，可降低因訪談

者不同所形成的不一致，增進本研究之可靠性；為增進本研究結果的可驗證性，資料分

析後邀請研究參與者對文本內容進行確認，並依研究參與者的原意補充或修正內容。 

參、結果與討論 

根據沙盤創作故事、訪談資料分析、統整與歸納所形成之結果來回答本研究之研究

問題，並進行綜合討論，分述如下。 

一、國小新進正式教師之沙盤創作 

三位研究參與者的五次沙圖及其命名，如圖 1 至圖 15 所示，沙盤創作故事摘要如下。 

(一)掙脫束縛的成長 

A 的第一盤以溼沙紮實堆起一個個沙堆，天使站在最高的沙堆上，每個沙堆都代表

想要完成與在意的事。考上正式教師的第一年，朋友看見 A 考上的美好，卻沒看見背後

的辛酸與承接更大責任。Ａ最在意象徵未完成之事的「土堆」，考上正式教師只是暫時的

里程碑，未來還有很多目標要達成。探討工作壓力的第二盤，A 傳達和家長互動的擔心、

新進教師所伴隨的外務，以及學校氣氛讓人感到壓力。A 最在意「老人物件」，象徵最擔

心被主任與校長約談、被提醒哪裡沒有做好，以「可達鴨」（抱著頭很煩惱的樣子）以及

少女（輕鬆地看待事情）象徵自己，表示若能將可達鴨墊高一點、或老人物件砍短一點，

便能更平起平坐、舒緩工作壓力，沙圖為【圈】，象徵即使發生會擴散的事，因已抓住本

質，事情仍能在預期之中。時間是 A 在第三盤呈現的最大工作壓力，代表不斷出現的截

止日、時間似乎永遠都不夠用。A 最在意竹簍裡的彩色石頭，代表想做之事、卻又知道

不能什麼都要，需有輕重緩急，並以「超級瑪莉」比喻自己，象徵需在工作中破關挑戰

極限，表示若能放進一顆有白色花的樹（象徵學生與家長的回饋），再多的辛苦都值得，

沙圖為【卡關】。要區分「教師角色」與「我角色」對 A 並不容易，第四盤以磚地連結兩

邊：教師要做的事以及自己常做的事。「教師角色」如同「哆啦 A 夢」與「花媽」教導學

生，樹與燈塔象徵教師的工作，也要像功夫熊貓一樣練功；「我角色」常是傾聽者的角色。

當代表工作壓力的「時鐘」被放入沙盤，A 覺察時間規畫對老師的重要，若「時鐘」會

說話，它會說「你就沒有算好嘛」，藉以督促自己往前，沙圖為【生活】，象徵 A 的日常

寫照。第五盤 A 將自己擺在正中間，以橋連接自己的不同面向，並看見自己的努力與能

力。A 最在意「天秤」，代表隱性的公平、需要被公平對待，且感受自己像「派大星」，

需擁有十八般武藝，疲累時有黃衣小女孩對自己說話、鼓勵自己，看著代表不同面向的

自己的物件，想對自己說聲「做得很好」，沙圖為【成長】。 

(二)從失序中找回自我 

B 以濕沙創作第一盤，呈現校內壓力、需有人扶持、如何降低壓力的故事。B 最在意

「小叮噹」（象徵希望有人能扶持自己），卻沒能在此學校感受到安全感，當憶起自己很

早開始工作賺錢，獨立生活的辛苦讓身體出現警訊，濃濃情緒縈繞在當下，B 一邊摸著

溼沙、一邊讓情感流動，而有平靜之感。第二盤創作中有樹、小房子、貓咪與食物，都

能讓 B 安心。B 邊分享邊摸著兔子與貓咪，令她感到安心，而「超級瑪莉」代表破關，

因為工作已有相當壓力，故放入許多可愛物件，然看著物件都有彼此，卻也引發些許寂

寞。B 以「椅子上的貓」象徵自己，被包起來感覺很安心舒適，食物及桌椅提供了安定

感，榻榻米則象徵心靈最乾淨的空間，沙圖為【我的房間】。在談論工作壓力的第三盤，

一邊是 B 的房間，另一邊是工作樣貌（以「杯緣子」需穿制服及守規矩、「雷峰塔」用來

關犯人、「瓦屋」是不見天日，來象徵工作如同坐牢）。B 最在意「桌子」，象徵有位子在
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人際關係的重要性，同時以「椅子上的貓」（象徵睡飽就可躺著吃東西）與端坐的「杯緣

子」（象徵在學校需有的大人樣子）比喻自己，若要紓解工作壓力，則需將雷風塔與瓦屋

移走，調校是最好的改變，【這只是一個過程而已不要執著】為沙圖之命名。在「教師角

色」與「我角色」的第四盤，B 明確將沙盤區分為二：學校、我，分別以「小丸子」及

「杯緣子」代表自己的兩個角色，以讓生活有明確劃分，不讓工作情緒影響生活。代表

工作壓力的「小人」，會指責 B 沒有熱忱，當此壓力說話時，B 有著滿滿的憤怒；另一邊

沙圖則呈現 B 畢生最想做的事：看書、喝下午茶，沙圖為【理想與現實】，隱喻著理想的

放鬆讓人喜歡、現實的拘束讓人不想接近。第五盤 B 排出心中轉變，從原本需要人扶持、

到想做些改變，發現不需要接受大環境中不正確的觀念，此次沙圖簡單、乾淨、留白。B

最在意「小丸子」跟「運動者」，因為最想成為小丸子般的狀態，運動者代表最想做的事，

沙圖為【心花開】（台語發音），也是 B 最喜歡的歌的歌名，B 明瞭現在是過渡期，相信

能朝著讓自己越來越好前進，也開始不去在意對他不好的人的想法，心中越發踏實。 

(三)看見與接納自己 

C 以乾沙創作第一盤，以桌椅、自由女神像、小女孩與白龍，代表學校人與物。當 C

談及自己不喜歡陷著時，一邊將物件拉起，覺察到自己容易受人影響，且感到身體的緊

繃，因期許自己在工作中不要成為袖手旁觀的人，想成為更好的老師，而有些神經質。

在探討工作壓力的第二盤，C 以溼沙象徵校內長官想讓全校合餐的厭惡心情，最在意「原

子小金剛」（代表該週狀況最多的學生），且因無法擺出自己的形象而未讓自己出現在此

次沙盤裡，似乎也隱喻 C 常用抽離方式看事情，沙圖為【我不想要合餐】。C 在第三盤工

作壓力，以「原子小金剛」、「哭泣男孩」及「書櫃」來代表最煩惱的事，象徵 C 用心投

入其中，卻有弄巧成拙之感。C 最在意「哭泣男孩」（象徵班上特殊生），自覺對該生應

有更多責任，雖不捨學生、卻又不知如何幫助他，難過與沮喪心情就如同學生一樣的無

助與徬徨，沙圖為【你怎麼那麼愛哭】。在「教師角色」與「我角色」的第四盤，C 以「桌

椅」代表想成為讓家長記住的老師，因看見桌椅便進入工作狀態，也象徵工作壓力，另

一邊則是自在如女孩與木屋的場景，因角色有衝突，使得情緒起伏，沙圖為【角色衝突】。

在統整的第五盤，C 排出班級狀態，包括：上課桌椅；最留意的兩位學生、全班學生、

自己，圍繞在樹旁和樂融融的樣子。看著沙圖，C 知道自己的終點與極限並接納後，開

始明確表達自己，不需再偽裝或扮演一位好老師，這樣的體會讓 C 的心理與沙盤看起來

都放鬆許多。C 最在意「原子小金剛」（最煩惱的學生），若「原子小金剛」說話，會說

「老師我想要你多關心我」，在承認自己某些做不到之處後，讓 C 更有彈性面對學生的進

步與否，沙圖取名為【二年甲班】，亦即現在的班級，讓 C 感受到孩子的可愛及成長，覺

得滿足。 

二、沙盤創作對國小新進正式教師工作壓力的自我覺察內涵 

共歸納兩個主題，包含：「人我關係的糾結與體制的緊箍咒」與「安定的渴望與失衡

的角色」。 

(一)人我關係的糾結與體制的緊箍咒 

1.隱藏在人際的不適應與束縛感 

國小新進正式教師對同事、家長等人際關係的敏感，隱含能否融入新學校的擔憂，

無形間形成其工作壓力。共包含三個子題：「深怕誤觸暗礁的孤獨」、「兵荒馬亂中努力融

入」與「名為自我期許的繭」。 

(1)深怕誤觸暗礁的孤獨 
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國小新進正式教師工作壓力來自與同事相處之氣氛，當感受不到同事的相互支持，

進入新環境的壓力感油然而生，而為了建立與維持人際關係，面對同事的需求，常果斷

應允，也須小心翼翼處理，以避免產生更大壓力。這種處處需小心的情形，讓國小新進

正式教師與同事相處時，默默有矮人一截之感受。 

「我比較在意的是人，跟氛圍這件事情，……就是人際關係上的影響，我覺得

會比較影響到自已工作上的心情跟壓力的部分。」（A1-006） 

「就自顧自的這種氛圍，……就會覺得你有好多暗礁，很怕去踩到地雷。」

（A1-107） 

「就是同事的陷害嘛，就是他呢，都跟我很好，可是他都到處講我壞話，……

其實我就會怕，因為我也不知道誰是誰，有時候工作壓力我會跟他抱怨，班上

的，他就是會把我的話給扭曲，然後就跟我的家長說。」（B2-053~054） 

「在這一塊我覺得我很孤單，……我覺得說我很孤單就是因為我覺得老師都會

很常逃避，不想多管閒事。」（C1-048） 

(2)兵荒馬亂中努力融入 

國小新進正式教師在尚未熟悉的校園文化中常努力讓自己融入新學校，適應新環境

的歷程，壓力感常會跑出來，而有疲憊、不安的情緒。有時，國小新進正式教師在心理

上尚未準備好就接手具挑戰的工作，措手不及感也讓生活亂了步調。 

「就是很多條線把自己綁住，我就覺得『喔~好累喔~』呵呵呵呵，就真的有點

累。」（A1-43） 

「就是那個時間的壓力，因為我同時進行了很多的東西，然後每件事情都有

deadline，對！然後一直都還沒有完成（大笑），所以我會覺得我的工作壓力是

來自於我自己的時間掌控。」（A2-030） 

「就是失序啊，就是失序，因為我那時候我也不知道怎麼辦。」（B1-027） 

「要哭要笑也不是，要裝小朋友也不是，阿要裝脾氣也不是，然後要想剛強也

不是。」（B1-113） 

(3)名為自我期許的繭 

國小新進正式教師透過沙盤覺察其工作壓力來自於自己給自己以及與人相處的氣

氛，也覺察到想要努力做好每件事。同時，可能因為正義感在工作上有鑽牛角尖的傾向，

因為非黑即白的職場態度，讓國小新進正式教師相當在意沒有做好的事、且持續受到影

響。 

「其實是自己給自己造成的壓力，……就是相處的氛圍，我會發現其實自己還

蠻在意這件事情的。」（A5-122） 

「就是很想要努力地做好每一件事情，看到自己很努力的圍著這些圈子打轉。」

（A5-216~217） 

「我從小到大就是一個很有正義感的人，所以他這樣會讓我更看不下去，而且

我現在的正義感又開始更極端了。」（C1-031） 

「我就會覺得說我是不是以後都不能在公開的場合表達我的意見了……是不

是我讓別人覺得我好像是一個很自以為是的人。」（C1-021） 
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2.體制裡的不公平與權力落差 

學校文化多期待教師守規矩、聽話，國小新進正式教師若感受到容不下異己，其壓

力感不言而喻。遇到學校行政在溝通上的差別待遇，也會有不受尊重之感。共包括二個

子題：「不被尊重的委屈」與「權力落差的壓迫感」。 

(1)不被尊重的委屈 

國小新進正式教師似乎要無條件協助學校政策或教學之外的事，對於學校行政「以

上對下」或「這是應該的」的態度感到生氣，遇到差別待遇時更有不被尊重的感覺。 

「我就內心默默的翻白眼，……當選務人員不是我一定要去做的阿，人事之前

就跟我說『沒辦法你就是菜啊，菜就是新進就是要接啊』。……我當然是願意

配合，但是你不要拿這種態度，我覺得很不被尊重，就是我們的身分不是平行

的，他們對資深老師是用拜託的。」（A5-034~038） 

「學校就說，啊人家誰管的會比較好，我真的是很想要罵髒話欸，你們把一個

不好的班丟給我，然後我現在該轉的都轉走了，當然會比較好帶。……完全就

是我不曉得他的公平性在哪裡。」（B1-023~025） 

(2)權力落差的壓迫感 

國小新進正式教師從沙盤物件的高低覺察到壓力感來自權力的落差，除了感受到一

股壓迫感，也擔心自己被評價。若長官用命令語氣說話，較容易感到生氣。 

「講到那個上級長官（佛洛伊德物件），我覺得他太高，……然後我就一直在

想是因為他的角色嗎？還是因為他的權力？就是比我多嘛，會讓我覺得我會擔

心自己的評價。」（A2-004）……「對【把可達鴨】用高一點，他沒有辦法剷

平那至少幫我墊高嘛。」（A2-050） 

「我這次好像挑了溼沙，可能是因為那週的心情是，就是那種很不痛快的那種

感覺，就是濕黏濕黏不是太舒服，不過她（校長）就那一週讓我就是覺得對她

滿失望的，所以我就排了這樣子。」（C2-001） 

3.與學生、家長綁在一起的期待與辛苦 

國小新進正式教師初來乍到，面對令人措手不及的導師工作，是莫大衝擊。導師工

作須時常處理學生議題、與家長互動，若溝通不順暢，容易引發工作壓力。共歸納二個

子題：「家長回應不如預期的失落」與「帶領班級的煩躁與無力」。 

(1)家長回應不如預期的失落 

國小新進正式教師在帶班時重視親師互動的認同感，然而親師溝通中所產生的自我

懷疑以及沒有獲得親師的認同與信任，總令人感到挫折與失落，是無形的壓力影響著心

情。 

「因為那個時候先天不足、後天又失調啊，……小朋友就很愛尖叫，精神就很

好，然後那時候很容易發生誤會。」（B5-023） 

「我就覺得最大的問題是沒有辦法獲得認同，就是我沒有聽過他們三個家長會

跟我說感謝的話。」（C4-063） 

「要在那麼小的小孩去得到一個肯定是比較難的，家長會是比較快的，可是偏

偏又沒有的時候，其實那很失落。」（C4-129） 
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(2)帶領班級的煩躁與無力 

國小新進正式教師容易接任導師工作，對學生會想負責並關注他們，若學生有不預

期的違規行為須費心處理時，煩躁與生氣容易隨之而來，對未能照顧好全班學生也會有

抱歉之感。 

「像是他走路很喜歡拖，我好討厭那個聲音，他那個聲音讓我好焦躁。」（C3-009） 

「他就是常常在哭，哭到我覺得心煩意亂，而且他又換藥，換藥的第二次，我

當然會緊張。」（C3-202） 

「我覺得對他們兩個小孩子來說，會讓我覺得壓力大，是我覺得對他們好像很

抱歉，就是沒有辦法給他們一個舒適的環境。」（C3-004） 

(二)安定的渴望與失衡的角色 

1.內心對安全感與控制感的渴望 

國小新進正式教師若能提升內心的安全感與自我掌控感，能更快適應新學校的生

活。共包含二個子題：「似保護罩的安全感」與「透過物件覺察到表達感受的重要」。 

(1)似保護罩的安全感 

國小新進正式教師在第一年，感受到不容易與同事建立關係、培養安全感，在具挑

戰的工作中缺乏相互扶持的同事，易感到不安或遍體麟傷，當能力被同事接受與肯定後，

才逐漸安穩。 

「那是辛苦的過程啊，……我現在還是想要找那個依靠的感覺，……就不夠安

全啊，然後每天都想像會被害。」（B3-120~121） 

「他們開始對我友善的時候，我就會發現我會比較有安全感，……增加安全感

很重要，我才能夠專心。」（B5-004） 

「那隻貓躺的地方，旁邊有保護的地方。因為可能我從小就被放養吧，我爸媽

不太管……其實我是個依賴性蠻重的人，可是我的生活，我的生命當中都是幾

乎無法依賴。」（B3-117~118） 

(2)透過物件覺察到表達感受的重要 

沙盤物件引發「對感覺可以不用忍耐」的想法，國小新進正式教師覺察到先前對壓

力及感受的壓抑因應，現在則認為大家是平等，亦體驗到表達立場後的舒坦，同時敬佩

自己勇於發聲，在表達內在感受後，自我掌控感也隨之提升。 

「是一種就是告訴我自己其實也不用太忍耐這樣子，因為以往我的個性會忍下

來，我可能是忍到不能忍了，我才會爆出來這樣，然後它（天秤）現在就會告

訴我『當你覺得不公平，你就講啊』。」（A5-083~085） 

「會去表達自己的立場，……我尊重你在講話，但我在表達我的看法，我也很

希望得到你的尊重。」（A5-094~096） 

2.工作形象的內在衝突  

國小新進正式教師藉由沙盤創作覺察到自我角色與教師角色間的衝突，在意家長的

看法、在乎自己不認同的人的想法，情感是糾結的。共包括三個子題：「自我與身為老師

的天人交戰」、「個人獨特性與社會期待的衝擊與約束感」與「照顧別人與照顧自己的失
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衡」。 

(1)自我與身為老師的天人交戰 

透過沙盤創作，國小新進正式教師意識對個人特質與教師信念衝突的衝擊，原本的

教學信念與社會期待不同，從而調整自己，感受其教學策略與真正想法有落差。 

「其實就是天人交戰，我的部分是我真的很不想要理他，可是身為一個老師我

不能不理他，我就覺得好煩。」（C4-010） 

「我真的很想要讓他們去發展他們想要的樣子……我後來想要這樣子去帶領

這些孩子才發現說，哇！光是一個篩選測驗就把我打成這樣了，我後來有換了

一個方向才覺得說你在老師這個角色當中，不能放太多你自己的想法在裡面。」

（C4-077） 

(2)個人獨特性與社會期待的衝擊與約束感 

教師 B 因不喜歡與人交際、但工作又不得不與人接觸，在新學校只有參加校外研習

時才有做自己的感覺。因體會到自身形象不若一般對教師的期待，而有不被信任的困擾。 

「我很討厭跟人家交際，可是最近、我出社會一定要跟人家交際。」（B4-010） 

「因為學校就是要正式啊，我這樣有像嗎？哈哈。因為我現在才進入這個職

場，你叫我改已經改不了了。」（B4-071） 

「你看那個雷鋒塔，我就是這樣被鎮住啦，老師身份是束縛，啊其實也不是老

師身份，根本就是學校的體制啊」（B3-024） 

(3)照顧別人與照顧自己的失衡 

教師 A 透過選物件覺察到常以他人為重、卻鮮少照顧自己，當照顧自己時又有罪惡

感。在學校時間給了學生與家長，下班後時間留給了家人，留給自己的只剩下睡眠。 

「我關注自己的時間比較少，內心的我會有一點點小小聲的抗議，但是抗議的

時候又會有一點小小的罪惡感。」（A4-035） 

「因為我都比較想到別人，其實那（物件：杯麵、少女）都在照顧不同的人，

比較少照顧自己這倒是真的，……因為真的是停不下來。」（A4-038~039） 

「就是會希望你可以多做一點啊，還可以再多做一點那種聲音猛力的壓乾自己

吧，榨乾。好像會不由自主的一直覺得還有很多事情要做。」（A4-050~052） 

三、沙盤創作對國小新進正式教師工作壓力因應的轉化內涵 

共歸納出二個主題，包含：「燃燒的教學熱情與接納造就的改變」與「心理能量的增

長與往前邁進的自我成長」。 

(一)燃燒的教學熱情與接納造就的改變 

1.不忘初衷的教育心 

想到自己想成為教師的初衷，看見學生成長與得到回饋時，便覺得辛苦與付出都值

得了，工作壓力反而轉變為前進的動力。共歸納二個子題：「看見學生成長的欣慰」與「對

教育學生的釋懷與喜愛」。 

(1)看見學生成長的欣慰 
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學生的回饋與成長對國小新進正式教師而言是工作上的動力，看見學生的成長與對

自己的親近，感到窩心，也提升自身的價值感。 

「會想在沙盤裡放一棵樹，……你會不斷的有一些回饋跟收穫，就像開滿花的

樹，就是我一直往前的動力。你就會覺得你做這個都是值得的。」（A3-137） 

「對，學生家長的回饋是很大的動力，所以你就會覺得，那時候的辛苦都是值

得的。……都發芽了，我就覺得很棒，很讚。」（A4-070~072） 

「教書本來就是我覺得可以成長的地方啊，……對小朋友好這件事情是讓我覺

得有感覺的，……小朋友也被我教的很好，你就看他從英文不會到會。」

（B5-015-1） 

「我覺得如果沒有之前這樣的努力，小孩子怎麼可能這麼穩定對啊。……我那

天看他們這樣乖乖在那邊看書，我其實也是很欣慰。」（C1-052~053） 

(2)對教育學生的釋懷與喜愛 

國小新進正式教師面對不同的孩子就需不同的教學策略，面對不易教導的學生，千

方百計仍無計可施時會感到壓力，甚至出現放棄的無奈感、低潮，但在無力後會轉念，

對班級想法較有彈性，也因對教學的熱切，持續著教學的喜愛。 

「後來你就會放比較開一點，就是有緣份就有緣分，沒有緣分就沒有緣分，不

會抓的那麼緊。」（A4-115） 

「我覺得還蠻開心的是可以教他們，然後慢慢帶，我覺得這個是活著就要有個

目標，你看孩子成長你也會成長。」（B2-036） 

「我有覺察到這些事情，那何不我自己先來改變，因為我覺得我們不要太去期

望外在，因為到最後還是要回到自己啊，所以這禮拜我對學生就是比較有耐

心。」（C1-042-2~042-3） 

2.自在面對情緒後的減壓感 

當國小新進正式教師覺察其工作壓力來源，並透過沙盤創作的隱喻加以呈現、渲洩，

能提供其以新的面向或策略加以因應，進而減緩其工作壓力。共包含二個子題：「釐清對

工作輕重緩急安排的舒坦」與「與家長工作時創造互相尊重的氛圍」。 

(1)釐清對工作輕重緩急安排的舒坦 

當國小新進正式教師在時間規畫上理出輕重緩急，事情完成的輕鬆感能讓人感到滿

足，明白規劃能有彈性、不用急於一時，也不用那麼要求自己。 

「大概就會知道說，哪些是可以很急的先處理完這樣子，……完成的打勾這樣

子就會覺得鬆了一口氣，少了很多事。」（A3-091~ A3-092） 

「就是我不想要再一大早就跟他講這件事情，我想要等到我覺得比較沒那麼生

氣我再跟他講。」（C4-110） 

「就是這件事，譬如說罵他這件事我等一下，等我比較沒有情緒的時候再跟你

談，應該是說我不想要罵，我跟你談。」（C4-113） 

(2)與家長工作時創造互相尊重的氛圍 

國小新進正式教師遇到家長對教學有所質疑難免有生氣、失落之感，透過與同事諮
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詢及反思後，更加理解家長想法、也更能適時給家長對孩子的信心，做好親師溝通進而

預防衝突的產生。把握時間與家長電話溝通，對處理危機是重要的。若能面對自己不喜

歡家長的情緒，與家長溝通便不再是冷漠、而開始欣賞家長。 

「我覺得我可以理解你（家長）的想法，但是我有我的立場，……我真的還是

覺得需要去溝通，因為溝通真的是一個很重要很重要的事。」（A4-101~102） 

「在對待家長的部分，我大概就知道其實家長很多的就是焦慮、擔心跟緊

張，……就是會比較同理他們的狀況，我就說因為我也是三個孩子的媽，你們

的焦慮我其實也很懂阿。」（A5-197~199） 

「有爭執會是誰跟誰怎麼樣，第一個電話溝通，就是電話要比孩子先到，不然

孩子講的，家長信了就來不及了，……重點不是道歉，是我們要解決危機，這

很重要。」（B2-134~140） 

「我覺得我最鼓起勇氣的是要去面對我不喜歡家長的那個情緒。」（C5-151） 

(二)心理能量的增長與往前邁進的自我成長 

沙盤創作提供國小新進正式教師覺察與反思工作壓力因應與情緒調節方式。共包含

二個子題：「接納與和緩情緒平衡了工作壓力」與「肯定自己的能力，苦盡甘來的成長」。 

1.接納與和緩情緒平衡了工作壓力 

(1)用設限與區隔平衡心理狀態 

國小新進正式教師覺察「我角色」會告訴自己有能力限制、並提醒要休息，幫助別

人需要設立底線並表達立場與界限，「我角色」會幫「教師角色」踩煞車、不要衝太快。

同時，藉由角色區隔建立界限，協助新進教師在心理狀態的穩定與平衡。 

「有時候【我這個角色】會告訴自己，其實這件事情不急著要現在馬上完

成，……會告訴自己你可以停下來，……就會說反正你現在就沒有能力，你幹

嘛要去硬把他扛下來，就是告訴我適當的要休息。」（A4-056~059） 

「只是現在我最希望就是不要把工作情緒帶回來，就是我現在最急需的。」

（B4-004） 

「我好希望劃開，劃開很明顯，這是一個人的心理狀態，你現在叫我看，喔我

怎麼劃那麼開啊，紅海，摩西要過海，你看，劃開有沒有。」（B4-011）  

(2)打理內在後的坦然 

運動形象的物件象徵想要找回自信的 B，當在意的物件說話時，沙盤呈現對自由的

喜愛，且提供安全感讓 B 好好梳理、釐清自己，覺察到自己的需要與不需要，能為其生

活提供一份輕鬆感。C 也在開始正視、接受自身的感覺後，變得舒緩。 

「因為沙盤本身就有安全感，一直找東西啊，就一直把你的過去掏一掏，然後

打理清楚，我覺得這個還蠻有用的。」（B5-054） 

「它（沙盤）是讓我釐清嘛，……然後我可能就知道我喜歡的是什麼，……給

我自己一些正面的能量。」（B5-081~083） 

「我後來就是，我真的是認真的去正視這件事情，然後我也接受這件事情，……

我不想要再勉強自己。」（C4-006） 
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「就是我面對這件事很輕鬆，所以我後來覺得真的得不到他們的認同沒關係

啊，因為我們就站在不一樣的高度。」（C4-156） 

(3)情緒放鬆所帶來的轉變力量與期許 

國小新進正式教師嘗試以不同態度與接受挑戰的心態來因應，學習與討厭的人相

處，以善待人但不要被欺負，在掌握變動後也變得更自在，更有動力做事。或是將注意

力放在自身，藉喜歡之事幫助自己舒緩情緒、投入所愛的教學而不理會學校紛擾，進而

因應工作壓力。此外，當國小新進正式教師情緒和緩後，學生整體也會放鬆，當教學效

果變好同時，更能看到學生之進步。 

「你就學習跟討厭的人相處，……我們是與人為善啊，可是不是忍耐啊。」

（B5-063~064） 

「像我 2019 年，我給自己一個字，叫做『優』，優秀的優，完全把心力放在我

身上，啊不要再聽那種，因為我們學校還是會批評來批評去的，可是就不要去

聽就對了。」（B5-080） 

「我後來發現我也不要那麼堅持，嘗試過一次後我發現得到很舒服的那個效果

之後，……小朋友對我比較敢說一些有的沒有的，……我很感動啊。」（C2-034） 

「（看到他們進步）更放鬆！我會覺得這樣看到他們，我放鬆之後他們也正常

發揮，那我覺得其實這樣是最好的狀態。」（C2-077） 

「我用了一棵樹，我第一次擺了一棵樹，因為我剛來這間學校的教室外面就有

一棵很大棵的榕樹，那棵樹讓我很安心的感覺……我就覺得我們就好像是跟著

大樹一起成長，我覺得那個感覺像是這樣。」（C5-039~042） 

2.肯定自己的能力，苦盡甘來的成長  

(1)自我肯定與發揮專長 

國小新進正式教師透過沙盤創作對其工作壓力有更多覺察，藉由提升其工作能力、

肯定其專業優勢，覺察其工作底線，進而看見自己的能力與限制。同時，以增進自我能

力的心態來面對被指派的工作，並發揮個人專長。 

「我覺得我用了這些很多我自己的特質跟優勢還有一些經驗，讓家長覺得我是

很專業的。」（A5-185） 

「（排完盤）會比較多正面的東西，會比較知道你做了哪些的努力，然後會比

較肯定自己，就是不會無限的沮喪，……我看到自己很多，我不是無能為力的，

我是有能力的。」（A5-270~272） 

「我現在的準則就是，……那我就為我自己好，什麼能力就是往身上奠基，我

覺得會讓我對自己好一點。」（B4-076） 

(2)覺察限制與束縛後的自在 

透過沙盤創作 C 覺察到工作壓力成因，藉由物件的隱喻看見自己活得很束縛，在知

道目標、了解能力有限後，反而變得心安，不會茫然與焦躁。同樣地，A 藉由與沙盤物

件對話，覺察到人群中權威角色是她最在意的，從天秤物件的發聲，覺察從前對不舒服

情緒隱忍的因應，到現在有能量以不同方式表達情緒，發現隱藏在冰山底下的想法。同

時，公平與否背後道出工作上需要受到同事的尊重。 
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「了解說自己只能要求自己到哪裡，再多了你真的也做不來，所以就不會陷入

那種很自責的情緒，因為我想要當好人，可是可能我的好人的 range 可能就在

這。」（C5-097~098） 

「我後來可以了解到我的能力有限，跟學生可以接收到我的服務到什麼界線，

好像這件事我了解之後，我就不會這麼的焦躁跟不會這麼的煩躁。」（C5-104） 

「我會覺得很在意人跟人相處的那個公平性，就是你對待我跟對待資深的同事

是不一樣，那種是可以感受得出來的。」（A5-007） 

「就是我們彼此尊重，我覺得是一種互重的狀態，如果你不尊重，那我們沒有

什麼好說的。」（A5-049） 

四、討論 

本研究結果顯示國小新進正式教師的工作壓力能透過沙盤創作促進自我覺察，藉由

對工作壓力的釐清與統整，以及和自身情緒的接觸，進而減緩工作壓力並改變現況。整

體而言，工作壓力的覺察與因應內涵並非線性走向，而是一個覺察循環，如圖 16 所示。

本研究結果討論如下。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 16  國小新進教師對工作壓力的覺察循環 

 

(一)國小新進正式教師對其教師工作壓力的自我覺察內涵 

1.新進教師認為學校體制對自已的期待 

三位研究參與者從工作壓力自我覺察歷程，皆表示感受來自學校體制與工作環境期

待的壓力。教學方面，因「新進教師」身分，會遇到學校期待要無條件接下所指派工作

的情況；工作環境方面，新進教師也感受到須符合他人期待及融入學校組織氣氛的挑戰。 

工作壓力由個人與工作環境相互而來，工作氣氛、組織風格與文化、與同事的互動、

工作量、個人與工作群體的特性與期望等，會形成工作壓力（劉雅惠，2011）。面臨學校

體制，新進老師的身分即讓研究參與者感到無形壓力，工作時雖同事無明確表達，但其

中蘊藏的無法拒絕、必須跟大家一樣才能融入的感覺，卻持續出現。 

2.接觸工作壓力帶來的情緒 

三位研究參與者在前四次沙盤創作都出現因工作壓力而起的情緒，如：疲憊、混亂、

悲傷等，便開始留意自身情緒之轉變。本研究結果與黃寶園（2015）研究結果類似，即

當教師在工作與教學出現負向情緒反應及經驗，使得身心狀態改變，壓力感便形成。此

外，三位研究參與者在覺察面向皆包含情緒與認知層面，但在內涵與覺察順序上則有所

差異，B 以情緒層面為先、A 與 C 則以認知層面為先。當研究參與者在感受壓力與情緒

後，方能進一步覺察工作上的個人限制。 

工作 

壓力 
沙盤創作 

工作壓力釐清與統整 

接觸個人內在情緒 

壓力因應 

自我 
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(二)國小新進正式教師對其教師工作壓力因應的轉化內涵 

1.教學熱忱對工作壓力之因應 

三位研究參與者均對教師工作有所期待，當努力與心血在學生身上看到收穫時，緩

解了壓力並肯定自己，本研究結果與劉雅慧（2011）提到學生有正向回應，教師的壓力

相對減少的結果相一致。然此自我期待也可能是工作壓力，讓新進教師在工作中無法得

到可控感，如同邱懷萱與李麗日（2012）以及謝廷豪等人（2017）的研究結果，教師工

作壓力與自我效能感呈現負相關。 

2.覺察自身情緒與期許後轉為改變動力 

研究參與者對自身情緒壓力有所覺察時，便可能啟動行為改變，例如對情緒處理從

壓抑轉為表達、想將學生教好的心意轉換為因應工作壓力的調適，或不想成為學生壓力

源而嘗試尋找情緒調節方式。本研究結果與韓玉芬（2004）的研究結果相似，亦即國小

教師面對壓力時以反省個人對教師角色的信念來因應，當肯定與接納自己時，因應工作

壓力將變得更有彈性。 

3.自我覺察的加深促發改變的可能 

隨著沙盤創作，研究參與者對工作壓力之感受與想法越加清晰，並發展壓力因應策

略，包含接納自我限制、嘗試不同策略因應突發狀況，以及轉念並與壓力共存。自我覺

察之提升，可協助個體減緩焦慮並促進對經驗的接納，當個體發展因應壓力策略，也就

進入了動態的改變歷程，在降低負面感受與威脅後，回到新的平衡狀態，本研究與麥志

綱（2015）結果相似。 

(三)沙盤創作促進自我覺察 

1.沙盤提供接觸情緒的空間 

研究參與者在沙盤創作中經驗個人的內在情緒，不論使用的是乾／溼沙，都能夠在

其中表達與再經驗情緒，包含說得出與說不出的情緒：混亂感、不安、哀傷、焦躁、開

心、感謝、或放鬆，都能在沙盤中觸及、由沙盤承接，情緒在一個安全地方被看見、被

接納，也讓尚未準備好面對充滿情緒的個人議題，有空間得以沉澱，進而促進自我覺察

（劉晉瑜，2015；賴十光，2011；Elliot, 2017; Homeyer & Sweeney, 2017; Stark et al., 2015; 

Rae, 2013）。 

本研究從訪談中看見三位研究參與者在與其個人情緒接觸後的放鬆，吳櫻菁與高淑

真（2010）提及個體從自我控制、賦權及安全感增加的經驗中，能得到療癒。Garrett（2015）

亦表示隔週的沙盤創作與回顧日誌能協助沙盤創作者在較少情緒波動情況下，觸及個人

議題、促進覺察與自省，並轉化為自我照顧的形式，本研究結果與上述研究有類似發現。 

2.物件的具象協助覺察的廣度與深度 

Armstrong（2008）表示個體在沙盤創作時便與物件有連結，且看見日常不會注意的

面向，物件的表情動作、大小、顏色、觸感、給人的感覺等，都能促進個體對自我覺察

的加深與加廣。從研究參與者印象最深刻的創作經驗中可知，沙盤創作中令人最在意的

物件往往是壓力的根源，包含：來自同事的權威壓力、對工作環境安全感的需求、對工

作形象的內在衝突等。物件的具象化讓研究參與者更明瞭其工作壓力源以及覺察個人狀

態，此結果與賴十光（2011）的研究結果相似，亦即個體能透過物件的姿態、裝扮、距

離以及沙景創作，來瞭解其內在狀態，如能力限制、個性與信念對個人的影響。在邀請



 
諮商心理與復健諮商學報 

 

24 

研究參與者為其沙圖命名時，也促進她們為其覺察定下一個里程碑，三位研究參與者最

後一次的沙圖命名，分別為「成長」、「心花開」與「二年甲班」，對研究參與者來說充滿

著力量與意義。 

3.與物件的互動促進覺察 

當研究參與者投入沙盤創作、經驗內在、對其創作的分享，以及替物件發聲或替創 

作做改變之歷程，透過投射、隱喻及陳述，協助其在經歷工作壓力同時，對工作壓力及

自我／教師角色有所覺察。如同李冠潁（2015）探究思覺失調成年手足運用沙盤述說照

顧之經驗，結果顯示個體透過述說物件間的關聯，能促進回顧照顧經驗的獨特內涵。此

情緒與認知之覺察，如同左右腦整合，讓大腦更能調整沙盤經驗之情緒內容（Badenoch, 

2008; Homeyer & Sweeney, 2017），此沙盤歷程與討論，對促進自我覺察亦相當重要（Timm 

& Garza, 2017）。 

肆、結論與建議 

一、結論 

本研究結果顯示國小新進正式教師工作壓力的自我覺察與因應呈循環型態，藉由探

索能協助國小新進正式教師覺察壓力來源、接納壓力、減少負面情緒累積，對調節工作

壓力有正向助益。當國小新進正式教師自我覺察提升，會將工作壓力轉換為改變動力，

為心理耗竭設立停損點。此外，藉由沙盤所提供的安全空間、物件將抽象想法具體呈現、

個體與物件互動等，都協助國小新進正式教師觸及隱而未顯的內在世界，增進其與周遭

環境之連結。 

二、建議 

(一)未來研究之建議 

1.拓展研究參與者之多元性 

本研究之參與者皆為生理女性教師，資料收集受到性別之侷限，且因沙盤空間的獨

特性，教師均來自南部縣市。未來研究可進行多元性別、不同層級學校之新進教師，或

是跨地區之研究。 

2.多元化沙盤創作方案之研究 

為更深化以沙盤為媒介之研究效能，未來研究可進行不同介入時程（如：每兩週一

次、每月一次）或不同沙盤介入方式（如：團體沙盤）之研究，亦可進行介入結束後之

追蹤研究，以了解其延宕效能。此外，本研究以短期沙盤介入促進自我覺察的內涵為主，

建議未來可針對自我覺察的內在轉化歷程做進一步探究。 

(二)學校單位之建議 

1.對新進教師之工作壓力保有敏感度 

新進教師需時間熟悉校園環境、家長類型、組織風格等，若教學、親師溝通，或過

多工作量超出教師負荷時，恐造成負向影響，因此學校宜在新進教師出現耗竭前，敏覺

其工作壓力。 

2.提供心理衛生服務或推廣員工協助方案   

當新進教師工作壓力過高，建議學校提供相關諮詢服務，例如特殊生處遇諮詢、減
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壓團體，或提供員工協助服務，教師亦可加入所屬縣市之教師產業工會，尋找支持進而

增進其心理健康。 

3.規劃新進教師沙盤紓壓活動 

規劃校內輔導設備健全沙盤媒材，並於專任輔導教師在職訓練增加沙盤同儕陪伴訓

練，必要時亦能提供新進教師做為自我覺察與工作壓力宣洩之媒介，促進教師的自我覺

察與情緒調節。 
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The Use of Sandtray in Exploring 

Self-Awareness on Work Stress and Its Coping 

of New Elmentary School Teachers 
 

 

Wan-Tzu Chang1 , Mei-Hsiang Tsai2 

School Guidance Counselor, Tainan Municipal East District Chongming Elementary School1 

Associate Professor, Department of Counseling and Guidance, National University of Tainan2 

 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the use of sandtray creation in self-awareness 

on work stress and its coping of new teachers in elementary schools. Three research 

participants were recruited in the current study. Each research participant participated in weekly 

sandtry creation for five weeks, focusing on the issues related to work stress. In addition, each 

participant received weekly individual semi-structured in-depth interviews for five weeks. All 

interviewed data was then analyzed by 「 whole-content」 research method. Results of 

self-awareness on work stress included: (1) the entanglement of interpersonal relationships and 

the inhibition of the system; and (2) the desire for stability and the unbalanced roles. Findings 

of the connotation of coping in response to work stress contained: (1) the changes made by 

burning teaching passion and acceptance; and (2) the growth of mental energy and the 

self-growth of moving forward. Besides, the results indicated that new elementary school 

teachers become more aware of their work stress through sandtray creations. The process of 

awareness reduced work stress by clarifying one’s role position and contacting with one’s inner 

emotions. The work stress corresponds to a nonlinear trend and a cycle of awareness.  

 

KEY WORDS: new elementary school teacher, sandtray creation, self-awareness, stress 

coping, work stress 
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 圖 1 A1：「我與工作」 圖 2 A2：「圈」 

 

 

 

 

 

 

 圖 3 A3：「卡關」 圖 4 A4：「生活」 

 

 

 

 

 

 

 圖 5 A5：「成長」 

 

 

 

 

 

 

 圖 6 B1：「我與工作」 圖 7 B2：「我的房間」 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8 B3：「這只是一個過程而已不要執著」 圖 9 B4：「理想與現實」 

 

 

 

 

 

 

 圖 10 B5：「心花開」  
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 圖 11 C1：「我與工作」 圖 12 C2：「我不想要合餐」 

 

 

 

 

 

 

 圖 13 C3：「你怎麼那麼愛哭」 圖 14 C4：「角色衝突」 

 

 

 

 

 

 

 圖 15 C5：「二年甲班」 
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摘要 

本研究探討華人父母教養期待之形塑經驗及其子女的生涯因應。研究參與者為4位大

一新生子女以及3位父母。子女參與者中有女生3位，男生1位，平均年齡為18.3歲。父母

參與者皆為男生，平均年齡為54.3歲。本研究透過半結構訪談進行資料蒐集，並以質性研

究主題分析方法進行資料分析。結果發現：第一，父母傳遞子女教養觀的動機分別包括: 複

製經驗、預防犯錯以及填補遺憾，而傳遞教養觀的方式分別為耳提面命與耳濡目染兩類，

而父母的教養觀內涵包含品格陶冶、投資學習以及工作需求三者。第二，子女生涯因應

包括以下三類：（一）順己所欲：不受父母期許影響，追隨內心想法（二）兼顧期待：

接納父母期許，同時追尋個人理想（三）優先順從：有個人興趣，但以父母期許為優先

考量。研究最終提出「父母期許形塑經驗及子女生涯因應」架構圖，並針對華人文化家

庭現象作進一步討論。 

 

關鍵字：父母期待、生涯因應、華人文化 
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壹、緒論 

對於青少年來說，影響生涯決定與發展的因素有很多種，其中包含學業成績、自我

概念與父母期許…等等。其中父母期許在華人子女生涯發展中扮演十分重要的角色（王

玉珍、吳麗琴，2009；毛菁華、許鶯珠和方紫薇，2019）。父母期待來自於父母自身的教

養信念，教養信念是父母行為的認知基礎，包括父母在養育子女時對孩子所存的意圖、

期望與價值觀等等。舉凡照顧者對孩子認知發展、社會能力、學習、教導方式或策略等

的想法都可視為教養信念的一部份（吳秋鋒，2002；引自徐美雯、魏希聖，2015）。教養

信念本身由集體文化（collective culture）所構成，透過與外在環境的互動來構築個人信

念（Bandura, 1986），因而父母會遵循文化轉化為教養之規準。同時以教養信念加以界定

父母的角色，進一步體現教養的實際作為（林惠雅，1999），落實在平時教養子女的日常

當中，子女在知覺到父母期待後，會去覺察自己的表現，檢核達到父母期待的程度（Wang 

& Heppner, 2002）。最後，子女會內化父母期待成為自己的一部分，進而影響個人的生涯

發展。 

父母照顧子女的行為和模式往往來自於本身擁有的觀念，而這些認知與想法會在親

子互動中展現出來（徐美雯、魏希聖，2015）。此外，對於子女而言，生涯就是在世間中

籌畫、開展、反思與建構之循環歷程，其樣貌在客觀經驗與主觀故事之間交織而成（洪

瑞斌等，2013）。因此，父母會間接落實自己的價值觀於教導與照顧子女的行為之中，而

子女則會從與父母進行溝通、衝突與妥協的互動過程中，理解父母期許和知覺個人與父

母的價值觀，最後建構出兼容並蓄的生涯發展方向。好的親子互動關係有助於讓子女在

生涯發展的歷程中，能有效省思、平衡自我與他人的生涯價值觀，以建構合宜的生涯目

標，最終提升自我效能感，能夠積極應對生涯發展的困境，同時降低感受到的生涯阻礙

與不安，以達到良好的生涯適應（高維廷、鄭志富，2018）。是故，從親子互動關係探究

華人父母價值觀的形成、對子女生涯期望，以及子女的生涯因應，有助於了解父母的價

值觀，以及子女生涯發展上的生涯因應包括選擇與調適歷程，推敲出子女在做生涯抉擇

時，背後可能涉及的家庭影響。 

一、華人文化下的生涯抉擇因素 

信念受到文化互動的影響，華人文化與西方文化展現出不同的價值觀，進而影響子

女的生涯發展。比如華人文化與西方文化的生涯發展影響因素不同之處在於，西方的生

涯抉擇大多建立在個人主義上（黃光國，2005），而在 Mau（2001）的研究中也發現台灣

大學生相較於美國大學生，更容易知覺到生涯決策的困境，因為受到集體主義文化影響

的人，其生涯選擇不見得會考慮興趣。而是可能為求「孝順（filial piety）」（Kwan, 2000）

而壓抑自己的想法，以順從父母的期許。又在傳統華人的孝道觀中，具有「相互型」和

「權威型」之雙元模型，權威型孝道的「尊尊」原則要求子女壓抑個人並順從父母旨意

（葉光輝，2009），因此遵循權威行孝道的子女，在生涯發展上可能並不單單考慮個人目

標，而是為符應「聽從父母之命」的文化，故乘載著一整個家庭的生涯期許。 

而近期華人社會受到西方文化的影響，華人子女的生涯發展影響因子除了受到家庭

期許影響外，也同時會考量自我期許，如陸洛（2003）所述，華人的自我結合了西方的

「獨立我」和東方的「相依我」，而林佳樺、姜定宇（2019）研究中也提到華人除了壓抑

自我需求來滿足父母期望外，受到社會結構的轉變，華人親子關係逐漸平輩化，彼此在

期待與情緒上的交流更加頻繁。從上述可以發現親子面對生涯期許的互動關係，隨著時

間更迭可能有所轉變。本研究即希望探討華人文化下，父母的價值期待與子女的生涯因

應情形，以更了解家庭影響與子女生涯的相關經驗，作為未來研究與實務的參考 
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二、華人父母教養信念內涵 

父母期許來自於自身的教養信念，而陳美姿、周麗端（2020）統整出華人父母之教

養信念有三個部分，分別為「管」、「教」及「成就期待」。「管」指照顧子女需求、「教」

指適時引導子女預期或正確的行為，而「成就期待」則是指父母對子女教育程度、職業

地位的期望，即「望子成龍、望女成鳳」的概念（黃光國，2002）。而王秀槐（2015）研

究發現父母對子女成就期待又可細分為「無所要求」型、「只求穩定」型以及「成龍成鳳」

型，其中「無所要求」型的父母視子女為獨立個體，其餘兩種隱含子女為父母之生命延

伸的意涵。統整而言，華人父母會透過日常管教來傳遞自己的教養觀，也就是傳遞父母

期許。 

三、華人子女因應父母期許經驗 

華人子女在面對與父母表露想法時，有時會面臨子女義務與親子親密間的糾結。在

蘇詠絮、張滿玲和鍾昆原（2013）的研究中整理出華人子女對父母自我揭露的方式大多

為「隱而不說」和「沉默不表」，或是「迂迴逃避」和「陽奉陰違」，其中的原因包含害

怕或擔心父母的反應，或是為了「安父母心」等等，顯現出具華人文化特色的親子溝通

模式－華人子女時常處於順從與自主的矛盾之中。當子女無法達到父母期待時，會因「孝

順（filial piety）」的道德感而陷入內在衝突與壓力之中，甚至影響子女的心理健康（Kwan, 

2000）。 

對於華人子女在生涯上可能面臨困境，其因應策略包括內向資源與外向資源，內向

資源有三項，分別為個性特質、信念態度與因應技能，個性特質包含「樂觀」、「堅持/不

放棄」和「堅強」等；信念態度涉及「相信自己」、「改變想法」與「調整情緒」等；而

因應技能囊括「反思／自我對話」、「面對」與「理性分析」等，外在資源則包含家人、

同儕、學校等支持，其中以父母支持最為大宗（吳淑禎，2018），由此再次可見父母對於

華人子女而言的重要性，而子女能夠透過內在資源與外在資源來因應生涯困境的矛盾與

衝突。 

而對於父母期許，王秀槐（2015）整理出五項子女因應父母期許的組型，包含「以

我為榮」型，子女立下鴻鵠之志期望符合父母的高期待；「和諧平穩」型，父母與子女形

成走平穩安逸之路的共識；「自我翱翔」型，子女依照自己的意志決定未來方向；「請您

放心」型，子女同時考量父母期待與自身興趣；以及「證明自己」型，子女生涯抉擇與

父母期待不相符而決定證明自己的選擇是正確的。 

國內對於子女生涯發展議題一直以來都備受重視，然而過去的研究大多針對父母或

子女一方去做探討，其研究重點大多在父母教養對於子女學業表現、情緒行為的影響（張

春興，1981；徐美雯、魏希聖，2015），較無聚焦探究父母期許的形塑歷程以及子女因應

父母期許的因應經驗，與此相關的研究僅有王秀槐（2015）的研究，除此之外過去的研

究主要以量化探討教養方式與子女行為的關聯性（陳美姿、周麗端，2020），然而以質性

方法理解父母成長經驗形塑教養觀的歷程，以及子女因應父母期許的實際經驗與想法等

研究十分匱乏，以致無法細緻了解現代華人親子互動關係。本研究探討父母期待經驗與

子女生涯因應，結果預期能對相關實務與研究上具有參考價值。  

基於前述背景與探討，本研究的研究目的為探討華人父母期許形塑內涵，及子女知

覺父母期許之因應模式與經驗。透過此研究，更加瞭解華人家庭價值觀與子女生涯發展

經驗之互動關係，作為未來親子互動、華人文化、子女生涯因應等領域研究之參考。根

據研究目的，本研究的問題如下： 
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1.瞭解華人父母對子女教養觀的形塑經驗及內涵為何？ 

2.探討子女知覺父母期待後，其生涯因應經驗與模式？ 

貳、研究方法 

一、研究參與者 

本研究針對親子進行一對一質性訪談，先藉由網路表單尋找子女參與者，以滾雪球

方式立意取樣，接著寄送邀請函邀請填答者參與訪談，訪談後進一步邀請子女協助詢問

父母訪談意願。 

子女參與者為四位大一生，平均年齡為 18.3 歲。王玉珍、吳麗琴（2009）指出相較

於正處於實踐或適應階段學生，已經畢業的學生能較客觀回顧自己高中階段的生涯決定

與適應經驗。此外，考量該年級的學生離高中畢業不遠，其訪談內容較不會因時間遺忘

過多而有太大的誤差，故權衡之下，本研究挑選大一學生做為子女研究參與者，其對高

中生涯探索與親子互動的印象猶新且深刻。 

最後四位子女中有一位子女的父母願意接受訪談，而研究者再藉由自身朋友的人脈

尋找額外兩位家有大一新生的父母來接受第二階段的訪談，共計三位父母，平均年齡為

54.3 歲。受訪子女以及父母的相關背景詳見表 1-1 與 1-2，受訪對象皆已匿名。 

 

表 1-1 

子女參與者紀錄表 

編碼 
逐字稿 

代碼 

類

組 

年

齡 
入學管道 訪談日期 訪談長度 

子女 A C1 一 19 
指定科目 

考試 

2019 年 

9 月 20 日 
約 40 分鐘 

子女 B C2 二 18 推甄 
2019 年 

9 月 23 日 
約 1 小時 20 分鐘 

子女 C C3 一 18 
指定科目 

考試 

2019 年 

9 月 25 日 
約 45 分鐘 

子女 D C4 三 18 推甄 
2019 年 

9 月 27 日 
約 40 分鐘 

 

表 1-2 

父母參與者紀錄表 

編碼 
逐字稿 

代碼 

對

象 

年齡

（歲） 
學歷 

子女就

讀類組 
訪談日期 訪談時長 

父母 E P1 父 53 博士 一 
2019 年 

10 月 4 日 
約 40 分鐘 

父母 F P2 父 53 博士 二 
2019 年 

10 月 18 日 
約 40 分鐘 

父母 G P3 父 57 學士 一 
2019 年 

10 月 26 日 
1 小時 29 分鐘 
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二、研究工具 

(一)訪談員背景 

研究者為質性研究中主要的研究工具之一，身兼訪談與分析的角色，具有研究理論

及實務等知識背景以及訪談經驗，同時也進行過主題分析、行動研究等實務，具備一定

研究基礎。 

(二)訪談大綱 

本研究採質性研究，透過半結構一對一訪談的方式，條列出與涵蓋議題相關的結構，

同時保留了必要時追問的自由（潘中道，2016）。 

訪綱設計的部分，研究者根據研究目的參考王秀槐（2015）以及王玉珍與吳麗琴

（2009）等學者研究中使用的訪綱，選取與本研究相關的題目，並增添合適題型整理成

訪談大綱父母及子女訪綱，在父母訪綱中，依照價值觀澄清、親子互動與成長脈絡三大

主題撰寫題型，如：「在您生涯發展的過程中，有哪些成長經驗形塑您的生涯價值觀？」，

而在子女訪綱中，則依回溯過去、親子互動與知覺脈絡三者設計內容，如：「是什麼樣的

想法讓你覺得要去符應家人的期待？」，以深度了解親子生涯發展與互動經驗。 

(三)研究邀請函暨同意書 

邀請函內容包含說明研究目的、參與條件、訪談時間與長度、訪談地點、訪談員背

景，以及告知錄音需求、保密原則以及參與者所擁有的權利與保障。研究邀請函暨同意

書以電子信箱方式寄送，正式訪談時亦提供紙本邀請函供參與者確認，經研究參與者同

意且簽署知情同意書後才進入研究。 

三、研究程序  

(一)準備階段 

擬完訪綱後進行前導性研究，修改訪綱後再發放網路表單以滾雪球的方式邀請參與

者訪談。在發放網路表單時，表單內的題型除了詢問參與者的基本資料、訪談意願外，

亦納入子女了解父母成長脈絡之題型，以挑選對自身父母成長背景有一定了解程度的子

女進行訪談。 

(二)正式研究階段 

接著寄送邀請信給合適的參與者，獲參與者同意後進行正式訪談。子女訪談地點為

國立台灣師範大學的個別諮商室或教室，父母訪談地點為其工作室或咖啡廳，每位對象

皆訪談一次。訪談後訪談員立即撰寫反思心得。訪談整體結束後，由研究者親自繕打所

有逐字稿，同時，研究者依據參與者的訪談內容撰寫個別的敘事文本，接著將文本與研

究檢核函寄予參與者們，邀請其一同檢視敘事文本與個人經驗的契合度，研究參與者檢

核結果如表 2 所示，整體內容符合程度介於 90％至 95％之間，象徵具備良好的信度。最

後以主題分析法進行後續研究分析與統整，提出研究結論與建議。 
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表 2 

研究參與者檢核結果 

研究 
參與者 

分析結果與我實際生 
活經驗內容符合程度 

（完全符合為 100％） 
閱讀後的感覺與意見 

子女 A 95％ 內容大致上都符合。 
子女 B 95％ 整個分析結果相當符合我目前的處境。 

子女 C 95％ 
以旁觀者的視角來重新檢視這個故事會覺得

這是一個很好的生涯案例。 

子女 D 90％ 
給了 90 ％的原因是覺得我有刻意把自己比

較好的、讓人稱羨的一面表現出來。 

父母 E 無提供 
難以量化契合程度，然而，文本內容非常符合

自身狀況儘管有些句子表達不夠精確。 
父母 F 95％ 滿符合事實的。 
父母 G 95％ 忠實轉述，呈現原意。 

 

四、資料處理與分析 

(一)謄寫逐字稿 

訪談結束後，研究者利用訪談音檔撰寫出逐字稿。逐字稿中完整呈現參與者提到的

一字一句，並將猶豫與停頓一同記錄下來。 

(二)逐字稿贅字處理 

一一檢視前面撰寫的逐字稿並將不影響語意的贅字刪除，針對意思較模糊的內容則

以括號進行補充，說明訪談當下的語境。 

(三)逐字稿分段與編碼 

反覆閱讀逐字稿後，接著研究者逐一將參與者訪談中有意義的句子、段落進行編碼，

過程中會來回檢視分段、編碼的方式是否恰當，並加以修改。編碼方式如表 3： 

 

表 3 

編碼方式 

類別 編碼 說明 

第一類 研究者參與代碼 
子女第一位參與者：C1 

父母第一位參與者：P1 

第二類 對話句數編碼 
第一句對話：1 

第二句對話：2 

第三類 意義段落編碼 
對話中第一段有意義的斷句：a 

對話中第二段有意義的斷句：b 

並依此類推。 

以第一位子女參與者、第一句對話中第二段有意義的斷句為例，研究資料將會標記

成「C1-1-b」。而以第三位父母的研究參與者、第二句對話中第 5 段有意義的斷句為例，

研究資料將會標記成「P3-2-e」。 
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(四)分析研究成果 

研究者使用主題分析法針對研究問題進行資料系統性分析，參考高淑清（2001）主

題分析的流程，首先研究者以表 3 之編碼方式將逐字稿的每一個段落進行意義編碼與命

名，呈現出敘述與研究問題有關的意義本質，接著依照子女、父母兩大分類將前述意義

編碼的命名個別歸納出次主題，而後漸漸形成主主題，完成子女、父母兩大分類的主主

題後，進而從兩大主題中統整親子間共同擁有的主題，最後反思並建立各主題間的連結，

以夾敘夾議的方式詮釋所分析的主題。 

五、研究倫理 

本研究在訪談前已事先徵求參與者同意並簽署學生及家長研究同意書，並說明研究

目的、進行方式以及保密原則。在訪談中以開放、好奇的心態鼓勵參與者分享，亦會避

免主觀引導、詮釋參與者的分享內容。同時，訪談時會盡量避免涉及家庭內在動力以及

隱私的部分，讓參與者在訪談的過程能更加安心。 

參、結果與討論 

一、父母成長脈絡形塑教養期待之經驗：動機、傳遞方式與內涵 

(一)傳遞教養觀之「動機」： 複製經驗、預防犯錯、填補遺憾 

研究參與者父母在個人的成長經驗中，逐漸構築自己認同的價值觀，並帶有某種意

圖、需求或是目的而傳遞特定想法給子女，研究者歸納出三種父母傳遞教養觀之動機，

包含「複製經驗」、「預防犯錯」以及「填補遺憾」。 

1.「我希望你也這麼做」：複製經驗 

研究結果發現父母在成長的過程中經歷到令自己滿意的成果或價值觀時，便會將此

想法轉化成對子女的期許，期待子女能夠採納，此動機稱為「複製經驗」型。比如「發

揮潛能、興趣」以及「踏實努力」這兩個信念便是父母 F 在成長歷程時所體會出來的，

因此希望子女能夠往這個方向發展： 

現在對小孩子的期待會比較高一點，你至少要把你的潛力發揮出來，不可以被

埋沒，…，你應該要發揮自己的潛能、興趣。（P2-036-b）…因為我覺得走一步

就要有一步的距離，每一步都踏實，那你最終目標就會達到，這是我自己體會

出來的。（P2-039-a） 

2.「小心！這樣會受傷」：預防犯錯 

而從父母E與父母G的訪談中可以歸納出，其傳遞教養觀之動機屬於預防犯錯型。「預

防犯錯」指當父母經歷了某些事情，當時自己面對該事情的作法帶來「令自己不滿意」

的結果時，父母便會希望子女不要犯相同的錯誤，進而提醒子女加以避免： 

我的成長經驗跟我傳給他們的當然有關係，至少我不想他們犯我犯過的錯，希

望他們要變得更好。（P1-035-d） 

3.「想要什麼就去做吧！」：填補遺憾 

除此之外，研究結果顯示當父母在成長的過程中曾經歷到「想要但沒做到」的情緒

與事件時，這樣的「遺憾」也會形成對子女的期待，希望子女能達成自己尚未達成的事

情。在父母 G 的訪談中即提到小時候學習上的匱乏感讓他鼓勵子女能夠快樂學習，嘗試

自己喜歡的領域： 
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國中要求很嚴格，每天都是一些主科，那一些副科，音樂、美勞、家政那些都

沒有在上…，很多學科都沒有學到，我感覺這一塊我很缺乏。（P3-028-b）…我

希望（子女）多元的發展而不是只有讀書這一塊，我希望他們快樂，…，應該

朝你喜歡的科目去讀。（P3-028-d） 

(二)「傳遞」教養觀之「方式」： 耳提面命、耳濡目染 

父母的教養觀會藉由媒介傳遞給子女，讓子女知覺到父母期待，根據研究結果顯示，

父母傳遞教養觀的方式上共有兩種，分別為「耳提面命」以及「耳濡目染」。 

1.「直接表達對子女的期許」：耳提面命 

「耳提面命」意旨「父母直接將自己的信念表達給子女，子女能夠透過『父母的言

辭』直接理解、接受到父母對自己的期待」。比如訪談中父母有提到自己會鼓勵子女從事

某些活動： 

我會鼓勵他去參加一些研究生計畫，他倒是聽進了一些，我跟他說參與一些研

究有一些經驗，對考研究所也有一些幫忙。（P1-021-a） 

2.「間接傳遞個人的價值觀」：耳濡目染 

另一種為「耳濡目染」，「耳濡目染」指「父母並沒有特別傳遞某些想法，但子女會

『被動』地接收家庭環境帶來的資訊，默默地形成新的價值觀，這個價值觀可能是自己

也沒有察覺到的」，從父母 F 提及的經驗可以發現當子女長期和家人待在一起時，會對父

母接觸的領域有所了解，甚至影響到日後生涯的偏好與抉擇，而父母 G 的訪談也提及父

母並無特別限制子女的生涯方向，但透過日常分享職業經驗，進而影響其子女就讀教育

相關系所： 

他們每次看到爸爸在那邊做實作、算一些東西、研究一些東西都跟電機、電子

有關，孩子耳濡目然後應該有一些潛在的影響。（P2-009-c）…這個影響在國中

以前就應該有，（不然）我覺得你沒有辦法說在選擇志願的時候他就馬上決定。

他一定內心深處有個因子，他才會做這個決定（往電機、資訊領域走）

（P2-026-a）、（P2-026-b） 

不會要他一定要當老師，…，他自己決定。（P3-002-b）…我會跟他分析工作的

性質是什麼，像公務人員、軍公教，跟他分析這三個工作性質，…，老師工作

滿神聖的，可以教育人這一塊。…，老師福利也不錯，工作時間輕鬆，也有寒

暑假（P3-011-f～P3-011-g）。 

(三)「希望使你成為更好的自己」：父母的教養內涵 

父母的教養內涵指教養上父母重視的面向。研究結果發現，在父母的教養內涵中主

要看重三個面向，分別為品格、學習以及工作。 

1.「你是什麼樣的人比成績更重要」：品格陶冶 

在品格方面，父母 F 提到比起成績，自己更重視子女能不能對自己誠實。而父母 G

也說，比起考試，更注重子女在品德與品行上的涵養： 

我自己在乎的是誠實，比如考試考不好這是你得到的分數你只有檢討你只有接

受，你不用說去難過去講一些理由。（P2-011-a、P2-011-b） 

身體力行很重要，我非常看重它，你考一百分但品德那麼差有什麼用，…，我

比較注重他的品性。（P3-025-a） 
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2.「好的栽培讓生涯平步青雲」：投資學習 

在升學上，家長也會提供子女方向，告訴子女怎麼做對學業的發展是比較好的。比

如家長 E 鼓勵子女參加研究計畫，對考取研究所比較有優勢： 

我會鼓勵他去參加一些研究生計畫，他倒是聽進了一些，我跟他說參與一些研

究有一些經驗，對考研究所也有一些幫忙。（P1-021-a） 

3.「現在的抉擇是工作的基石」：工作需求 

在工作層面，父母 F 和父母 G 皆提到因為認為科系選擇是未來工作的基礎，所以會

納入工作的考量來提供子女生涯上的分析與協助： 

也就是說他們現在的志願、念的科系是將來的工作的基礎，他們將來的工作會

和現在所學會有非常大的關係。（P2-004-b） 

我會跟他分析工作的性質是什麼，像公務人員、軍公教，跟他分析這三個工作

性質，…，就是（分享）他們的福利是什麼，（要不要）當老師其實也要看他

們的個性。（P3-011-f） 

(四)小結 

整體而言，研究參與者父母在成長的過程中，出於「複製經驗」、「預防犯錯」以及

「填補遺憾」等動機來傳遞價值觀給子女，而傳遞的方式又分為「耳提面命」以及「耳

濡目染」，其教養的內涵則分為「品格陶冶」、「投資學習」以及「工作需求」三種。 

二、子女面對父母期許之因應模式 
在子女的訪談中，研究者整理出子女在面對父母期許時所呈現的因應模式，並討論

各種因應模式之經驗。 

(一)「順己所欲」：不受父母期許影響，追隨內心想法 

在子女 A 的研究結果中發現，子女 A 不太受到父母期待的影響，而是以自己的想法

為主，故將其生涯因應模式命名為「順己所欲」型。如子女 A 在訪談中提到對於父母重

視金錢的價值觀，子女 A 回應「我就不理他欸，照樣選我喜歡的。（C1-033-a）」，以及面

對母親希望自己選文書工作，但自己想走設計領域的期待落差時，子女 A 表示「沒有考

慮過，反正我開心就好。（C1-044-a）」，其因應模式一來可能出自於子女 A 的性格，對於

父母傳遞給自己的價值觀，自己大多不放在心上，所以影響不深： 

（對於父母有無影響自己深厚的價值觀） 這一時有點難想耶，因為我小時候

是滿自我的人，都不太甩他們，所以好像沒有到影響很深耶。（C1-096-b） 

二來子女 A 的姊姊扮演著支持自己的角色，除了提供子女 A 生涯方向之外，也鼓勵

子女 A 照自己心裡的想法走： 

我覺得我姊對我的影響蠻深的，因為我姊那時候第一次考大學的時候，也是照

我爸的期望填了一個科系，可是她後來不喜歡，還跟我爸吵架，…，她現在就

一直強調不要看其他人怎麼想，要選自己喜歡的。（C1-103-a） 

(二)「兼顧期待」：接納父母期許，同時追尋個人理想 

在子女 C 的研究結果中發現，子女 C 一方面可以兼顧父母的期許，一方面可以探索

自己的興趣，因而能讓父母放心，自己也保留多元嘗試的空間，同時體驗兩者雖然相對

費時，但卻能讓子女的生涯保有「開闢新道路」及「保留退路」的彈性，研究者將此生

涯因應型態稱為「兼顧期待」型，子女 C 除了嘗試父母期許的教師之路外，也會主動嘗

試自己其他感興趣的領域： 
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當老師可以幫助很多人的工作，…，自己可能從這些地方可以獲得成就感，所

以才會想說真的可以來嘗試。（C3-065-a）…我也有去徵選新聞的（工作），這

四年可以找到自己到底要從事哪方面的工作。（C3-081-a） 

在兼顧期待型的子女 C 身上看到，在面對父母耳提面命的叮嚀，或是當父母期許與

個人想法有些不一致時，雖然理解父母的出發點良善，但心裡有時仍會感到壓力： 

以現在已經考完試的角度，然後我已經上大學來看，我會覺得他們出發點是好

的，而且真的對於未來可能是很好的一個選擇。但是在考試的時候可能自己給

自己的壓力，加上選擇科系自己有自己的想法，如果他們一直說跟自己不一樣

的點的時候，雖然會覺得他們是關心，但會像是壓力。（C3-067-a） 

對於同時身負父母期待與自我期待的衝突，子女 C 本身保持彈性的態度面對，希望

透過自身經歷來體悟自己真正想要的方向為何： 

但是因為我自己也沒有經歷過，也不能百分之百就這樣，我個人是不會很輕易

相信人家，所以還是選這邊（現讀系所）是想說可以自己真的來讀看看，然後

又可以嘗試一些自己很想要的方向這樣。（C3-051-b） 

(三)「優先順從」：有個人興趣，但以父母期許為優先考量 

從子女 B 和子女 D 的分析結果中發現，兩人雖然現在皆獲得家人的支持，往自己的

興趣發展，然而在過去國高中討論生涯抉擇時，曾面臨父母期許與自我期待的拉扯，介

於兩者之間的子女，曾壓抑自己的想法或是選擇妥協，希望順從父母的意見，因為父母

的意見對於自己來說是很重要的，此夾於兩者期待之間，同時子女將父母期許置於自我

期許之前的因應模式，將其命名為「優先順從」型，從子女 B 的回應看到在面對父母期

許時，會壓抑表達、順從父母意見以及希望追求父母的高期許： 

我其實覺得父母對我的期望就是如果我能到達那個層次的話我是滿高興

的，…，如果父母對我期望有那麼高，那我更應該去追尋。（C2-033-a）…某

一些爸媽的意見對我是好的，用另外一種角度來看會覺得，那不是我真正想要

的東西，但我不會表達出來，就是覺得順從父母的意見某些方面還是重要的。

（C2-123-a） 

而子女 D 也提到自己容易妥協、退讓，因為父母在自己心目中具有高度的重要性： 

我滿容易去退讓，我父母在我心目中的地位是高的，如果他們希望我怎麼做，

我願意退那一步，容易妥協。（C4-020-b） 

從子女 B 與子女 D 過去的生涯發展歷程來看，其共同點在於兩方的父母所重視的價

值觀皆為社會地位、金錢與名聲，影響子女也將該價值信念納為生涯考量的一部分，比

如子女 B 在抉擇大學科系時會考量名聲： 

坦白講我其實某一方面很重視學校的名聲，因為父母都會告訴我說有一個好的

名聲比你去哪個科系還要重要。但是我當然以興趣為主，但是就是…也不得不

聽從家長的意見。（C2-009-a）因為其實我爸是牙醫師，他們那一群會比較重

視名聲而非你想要讀的科系這樣子。（C2-027-a） 

同時，子女 D 提到當父親與同事比較子女 D 的錄取科系時，子女 D 曾因父親的情緒

影響自己考慮重考： 

在放榜完之後，我學校有一個同學她爸跟我爸是朋友，她（同學）考上牙醫，

就有點爸爸間的互相炫耀的感覺，她的爸爸就先開口說他女兒考上牙醫，問我 
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考怎樣，他（子女 D 的爸爸）就說：「喔沒有就是護理系」，他回家就跟我說：

「雖然是台大但就是護理系」，他沒有這麼刻薄，可是就有那種語氣在，那時

候我會有一點點難過。（C4-009-a）…，我原本沒有想要重考，但連續兩個醫

生都勸退我去重考，他們說為什麼我要去護理系，…，在醫療體系當中很辛苦，

都是醫生的陪襯品。我會想說我會不會很辛苦，被我爸一用我就想說要不要重

考。（C4-027-a、C4-027-b） 

後來子女 D 透過母親的支持與肯定，依自己所願就讀想要的系所：「我媽就想說你就

選了而且你也想去就去（讀想要的系所）。（C4-027-c）」，而子女 B 透過長時間行動證明

自己的興趣，逐漸讓父親接納其興趣，依子女的意願作選擇： 

當時一心一意要念航太的時候，每次出遊的時候就會跟他們說航太的知識跟我

對航太的知識跟了解，會想跟他們說服說我對這個領域有很大的了解，也對這

個領域很有興趣。（C2-053-a）…，然後那時候也有跟他講說因為當時我爸在

意的是工作的薪水或是等等，我就跟我爸講說其實當機師也不是一件壞事，不

管是工作福利也好薪水也好，雖然可能不會比牙醫師還要更賺錢。但是經過溝

通之後我爸還是覺得你有興趣那你就去想辦法去當機師這樣子。所以其實到現

在，我爸還是覺得我應該要挑戰一下考機師證照。（C2-049-a、C2-049-b） 

(四)小結 

綜合整理發現子女面對父母期許的因應模式可分為三個類型：順己所欲、兼顧期待

與優先順從型。以下針對父母期待形塑經驗及子女生涯因應模式，整理出父母期許形塑

經驗及子女生涯因應圖，如圖一所示。圖一雙向箭頭表示教養動機以及教養內涵彼此交

織影響，接著以單向實線表示兩者共同型塑出對子女的期待，並透過虛線傳遞期待給子

女，形成子女眼中的父母期許，最後以單向粗實線表示子女面對父母期許的因應模式。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖一 父母期許形塑經驗及子女生涯因應 
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三、綜合討論 

從整體研究分析結果來看，身為父母皆會依照自己的成長經驗轉化為教養觀，並透

過不同方法傳遞給子女，而子女知覺到父母的期待後，也會與自身想法融合，納為自我

期許的一部分。而父母期許有一部分也來自於與外在環境互動的結果，像是父母會注重

金錢需求、工作需求與社會地位等因素，進而轉化為期待規準予子女 （Bandura, 1986）。

而子女在知覺父母期待後，也會回過頭檢視自己的生涯選擇是否符合父母的期許，進而

修正或維持特定的生涯決定。在父母期許中，本研究統整出三種教養內涵，分別為「品

格陶冶」、「投資學習」與「工作需求」三者，反映出父母本身對於子女仍有一定的要求

與期許，與陳美姿、周麗端（2020）統整出教養信念中的「教」及「成就期待」有所連

結，通常父母心中有「正確」或「預期子女實現」的圖像，引導子女達到自己心中的規

準。 

此外，研究發現的確父母期許對與子女而言扮演舉足輕重的角色，像是「優先順從」

型的子女會認為父母期許的重要性有時更勝於自我興趣，故會壓抑自身的想法，或是透

過「妥協」以達成父母的期許。此現象與 Kwan（2000） 提出子女「孝順（filial piety）」

之舉或是葉光輝（2009）的「尊尊」原則不謀而合。子女不單是考量個人的生涯目標，

同時須乘載父母對自己的生涯期許。同時，從訪談結果中看見親子之間會花時間溝通彼

此的期待，並試圖從中尋求共識，此也反映雖然子女可能依循孝順之心或尊尊原則而符

應父母的期許，但仍具有與父母對話的空間，子女能夠分享自己的想法，最後求得平衡，

此可呼應林佳樺、姜定宇（2019）提及華人親子關係逐漸平輩化之現象。 

當子女在面對父母期待時，其因應之道涉及不同的資源，幫助子女面對不一致的期

許時仍能從中取得平衡，開拓自己的生涯藍圖。從因應模式與經驗中可以看見對於子女

而言，「姊姊支持」之外在資源或是「堅持說服父母」、「理性分析父母期待與自身興趣的

優缺點」等等之內在資源，能夠幫助自己面對親子生涯衝突，並適應生涯發展（吳淑禎，

2018）。而本研究的子女生涯因應模式，大致可符應王秀槐（2015）的生涯因應組型，例

如「順己所欲」型對應「自我翱翔」型，子女主要以自己的想法來作生涯抉擇；「兼顧期

待」型對應「請您放心」型，子女會同時兼顧父母與自我的期許，兩者並進；而「優先

順從」型則近似「以我為榮」型，會優先考量父母的高期待，並希望盡自己所能符應父

母期許，然與「以我為榮」型的微小不同之處在於，本研究「優先順從」型的子女不見

得因此立下鴻鵠之志，而是主要優先考量父母期許，認為父母的意見扮演舉足輕重的角

色，不過同時仍會考量自我興趣，在自我興趣之上盡可能同時滿足父母期許，不致於完

全照父母期許來訂定生涯目標。 

最後，統整父母期許與子女因應期許經驗中發現，無論是父母或是子女，皆存在「順

從父母期許」與「依照子女想法走」的衝突與拉扯，這與「華人子女在成長的過程中，

大多都體會到親子之間那種『想自主父母卻不放手』、『想親密卻難親密』、『想獨立卻無

法分離』的矛盾。（蘇詠絮等，2013，頁 22）」相呼應。可見當子女同時須面對父母期許

以及個人的想法時，可能會因為兩者彼此矛盾而猶豫，生涯定向的過程相對掙扎與費時。

父母與子女雙方同時會面臨「聽從父母期待」與「追隨子女興趣」兩者間的拉扯的現象

來自於在華人文化底下，子女在生涯決策上容易受集體主義文化影響而不完全單考量興

趣（Mau, 2001），因此對於華人子女來說，需來來回回審視自己在「家庭」與「個人」兩

者間的位置，逐步認識「折衷的自我」的樣貌（陸洛，2003）。 

綜合以上，在華人家庭文化中，父母在子女生涯發展上扮演舉足輕重的角色，若父

母能提供子女支持、理解與對話，對於子女來說能夠獲得扶持與力量，同時子女也在知
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覺期待後妥善運用內外在資源因應，嘗試更多的親子溝通與對話，能使得生涯因應上更

加順利。 

肆、結論與建議 

根據上述研究結果與討論，本研究的結論、研究限制及建議如下： 

一、結論 

研究結果呈現，父母傳遞教養期待之動機有三種，分別為複製經驗、預防犯錯與填

補遺憾。接著透過耳提面命或耳濡目染等方式傳遞自己的教養觀給子女，而教養內涵包

含品格陶冶、投資學習以及工作需求三者。此外，子女知覺到父母對自己的期許後，會

以順己所欲、兼顧期待與優先順從等三種模式因應。最後，華人家庭對於子女生涯發展

而言具一定的影響，而其中也存有親子自身的內在衝突，透過理解彼此的想法以及期許

對自己的影響，能夠為親子建立良好的橋樑，增進彼此的溝通與認識。 

二、研究限制 

本研究具有以下三點限制： 

(一)最後邀約的參與者中僅有一對親子，故較難呈現更多元的親子互動關係。 

(二)家長研究參與者僅有父親一方，少考量母親或夫妻之間對研究參與子女生涯發展的影

響。 

(三)家長研究參與者皆為高社經背景，可能影響研究結果的呈現。 

三、建議 

根據研究結果，研究者針對未來研究方向以及實務現場應用提供以下建議： 

(一)未來研究方向 

以下針對未來研究方向提出 2 點建議： 

1.本研究內容僅是初探，未來可以增加訪談 20 至 30 歲之間的子女，分析該年齡段的子女

是否經歷過「有意識地解構父母期許」之階段，若有，可以進一步探討子女解構的契機

與歷程，理解父母期許在不同年齡層帶來的影響。 

2.可考量子女手足人數與性別等資訊進行研究，反思家長對於不同性別或出生序的子女而

言，在期待與教養模式上有哪些影響。 

(二)實務現場應用 

透過本研究實務現場工作人員能了解到學生在面對父母的期許時，可能的因應情緒

及模式。此外，也可以透過「父母期許形塑經驗及子女生涯因應」架構圖，幫助學生剖

析父母期待與個人期待的互動關係，以重新整理自己的生命經驗，更加了解自己的生涯

發展與選擇是如何形塑而成，進而解構，以重新建構出新的生涯樣貌。 
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Abstract 

The purpose of this study is to explore the shaped experiences of Chinese parents’ 

expectations and how the children perceive and cope with the expectations.  The research has 

four children and three parents as participants. The research employs semi-structured interview 

technique to find out participants’ views and experiences. And thematic analysis was the major 

method to identify and clarify the themes. 

The results are found in the following themes: (1) First, there are 3 types of motivations to 

deliver the viewpoint of parenting, including re-experiencing, preventing making mistakes and 

making up regrets. Secondly, the 2 ways which deliver parents’ expectations to children are: 

direct-expressing and imperceptible-influencing. Third, there are three topics are involved in 

parenting contents: moral characters, studying and works. (2) The children cope with parents’ 

expectations in 3 ways: following own heart, letting it slide, balancing different expectations 

and priority of obeying expectations. 

Finally, a framework of the experience of the parents’ expectations shaped and coped with 

is proposed. 
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摘要 

非結構團體歷程內的真實人際互動與回饋學習，在實體人跟人的場域關係提供療

效，促進團體成員互動、回饋，增加成員的自我覺察。然而，新冠肺炎之故，新興起網

路團體工作的專業形式。本研究分析一個網路非結構團體，團體中有8個成員與2個領導

者，研究者試圖分析團體領導者在帶領歷程的意圖與技術，並與國內的文獻進行比較。

研究結果發現：基本溝通技巧中以摘要、邀請使用的頻率最高；深化與探索技術則為探

詢、回饋較高；催化團體過程技術有連結、聚焦、沉默較常使用；行動化介入技術則以

結構化、運用團體資源頻率較高；團體領導意圖方面更多的在形成推進個人目標。而在

實體團體與網路團體的比較上，則是發現溝通技術在團體歷程的趨勢有較高的相似性，

其餘的深化與探索、催化團體過程、行動化介入等技術則相似性較低。在網絡團體中，

深化與探索技術在進入工作期之後開始維持高比例；催化團體過程技術則出現雙高峰曲

線；行動介入技術是僅在進入工作期時較高，而其他的團體歷程會維持在較低的使用次

數。本研究最後亦根據討論，提出後續研究與實務上的建議。 

 

關鍵詞：網路團體諮商、非結構團體、療效因子 
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緒 論 

隨著科技進步與網路普及化，越來越多心理諮商專業人員運用網路平台提供專業服

務，因此，衛生福利部於 2019 年 7 月 29 日（衛部醫字第 1091664405 號）頒布了「心理

師執行通訊心理諮商業務核准作業參考原則」，表示網路為媒介的諮商專業服務模式已成

為合法的工作型態。同年末因新冠肺炎全球性的爆發，人際之間保持安全社交距離，而

國與國之間也無法隨心所欲的面對面交流，網絡的心理工作逐漸受到重視（Weinberg, 

2020）。可見，強化網路的工作模式的重要性，儼然成為新時代心理諮商專業的趨勢與風

潮。 

團體工作是心理諮商專業具有療效的服務模式（Burlingame et al., 2003; Geroski & 

Kraus, 2002; Midgett et al., 2016; Osborne, 2014; Pamela & Amy, 2006; Ward, 2004; Yalom, 

2001），只不過，團體工作療效大部分都是在「實體團體」的方式下進行研究，像是楊國

樞（2003）提到團體具有療效因子在於團體中成員的人際互動。再舉例吳秀碧（2017）

的觀點，團體也提供一個機會讓成員將個人獨特人際特質呈現出來，透由團體其他成員

的回饋，引發自我覺察時，便可能產生「矯正性的情緒經驗」。那麼，因為疫情趨勢所誕

生的「網路團體」，身為心理專業人員是否能夠知道團體歷程的技術使用呢？似乎成為一

個迫切的研究議題，如能加以探討則能為人類心理健康促進帶來新的服務模式。 

一、從實體非結構團體走到網路非結構團體的差異性 

Yalom（2001）認為團體工作強調當下、團體正在發生的事情，會因為團體成員相互

間經驗到的自發和真誠，並能提供反省經驗的機會。如同許育光（2013）看法，團體工

作對於成員的幫助來自於，成員可以自我揭露，並且從團體互動中獲得人際的回饋。這

反映出團體工作重視人際間誠實、探索、面質、高度的情感表達、自我表露。而團體的

目標往往是模糊的，有時強調提供一個經驗，例如喜悅、自我覺察、娛樂；但更多的時

候，成員或隱或顯地追求改變，不論在行為、態度、價值觀、生活型態、自我實現等方

面，或者個人與他人、環境、自己的身體之間的關係等方面，在團體的經驗中成長（楊

國樞，2003）。曾正奇等人（2008）更具體地指出，非結構的團體因其非結構性，與真實

生活情境較為貼近，因而足以提供社會縮影讓案主之人際因應型態得以呈現，透過這樣

的呈現，提供團體工作的原料。再者，非結構團體工作的目標主要聚焦人際與個體內在。

因此，應用非結構團體環境與工作目標來協助案主修通人際困擾，應是有用且有利的方

式。 

從非結構團體的定義來看也是如此，非結構團體並不會在事前就團體「內容」進行

活動步驟和流程，或方案之規劃，僅在第一次展開團體的結構技術（包含領導者自我介

紹、說明團體目標、性質、進行方式等其他、簽署契約或同意書、成員互相認識、以及

展開團體成員互相交談互動）和最後一次的結構技術（包含協助成員回顧團體經驗、成

員自我評鑑學習和收穫、成員互相回饋、具體指出對方的改變和成長、領導者給予每位

成員回饋、協助成員計畫未來、以及正式宣布團體結束）之外，各次的主題也不是預定，

而是根據當次聚會成員們所在團體揭露和討論的內容，領導者萃取出成員共同有興趣且

關切的重要議題，作為該次聚會的主題，以便作為團體領導進行之依循，換言之，非結

構團體是一種盡量降低對「內容」主導，但是對於「歷程」的催化與促進，領導者會聚

焦在團體關係的連結與人際議題的催化，允許成員在團體歷程中真實地呈現人際互動的

經驗與困擾（許育光、吳秀碧，2010；吳秀碧，2017；刑志彬，2019）。 
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所以，實體非結構團體在歷程內的人際互動，帶來實證性的效果是確定的，那麼「網

路」的非結構團體是否也具備相同的團體效果呢？這答案則是存在許多待討論之處。舉

例來說，楊亨利和孫曉雅（2016）分析使用 Facebook 的 513 位參與者，結論之一便是：

被動歸屬需求（個人有想要獲得別人的接納、與他人連結的需求）對普通朋友及親密朋

友的自我揭露有負向影響，然而對照，王麗斐和林美珠（2000）從實證的歷程在建構國

內的團體治療因素量表時，發現四個團體治療因素中的「對團體正向的感覺」，聚集了「信

任感」與「團體凝聚力」的題項內涵。此反映國人不僅將對於團體的信任感與經驗到的

團體凝聚力視為是一個整體的概念之外，其內涵均較偏重於「被動式」的經驗，如被接

納、被信賴。更直接來說，在「實體」團體自我揭露的模式是被動式的，並藉此建構出

團體的凝聚力；但是在網路的人際互動被動式的關係期待，反而會降低他人的自我揭露，

當然團體凝聚力也因此降低。 

論述至此，團體與網路的團體存在歷程互動的差異性，團體領導者如何維持網路團

體的療效呢？這確實是本研究關切且重視的議題。Trotzer（1999）認為：「諮商團體的意

義和目的，必須來自團體成員，而不是從團體結構」。所以無論團體的結構與形式，如何

營造出團體參與者（成員之間、領導者與成員）之間的互動是重要的議題。非結構團體

特別重視團體方向的推進，以吳秀碧（2017）的看法，團體需要依成員的需要與目標而

啟動和推進，領導者則是運用所熟悉的理論去理解和經營，並引導團體方向和協助成員

去達成他們的目標。換言之，網路團體可以在團體方向確認之後，由領導者做出「引導

行為」，協助滿足團體目標與個別需求；只不過，團體方向會跟著不同團體主題、成員組

成而異。因為網路的非結構團體是新興的研究對象，本研究聚焦在領導者的「引導行為」，

探討領導者在網路團體所使用的領導與介入技術；如此聚焦在團體領導者的行為，亦呼

應本研究初始的目的。 

二、網路團體諮商研究之現況 

拜網路科技所賜，網路團體興起，美國國家諮商師證照委員會（National Board for 

Certified Counselors, [NBCC], 2016）於 1997 通過《網路諮商實踐標準》（Standards for the 

Ethical Practice of Web Counseling），並在 2016 年修訂《網際網路諮商之實務》（The Practice 

of Internet Counseling）相關政策和審查機制，提出「遠程專業服務（distance professional 

services）」一詞（以下簡稱網路諮商），其涵蓋實際運用電子或其他相關媒介進行的諮商，

監督，諮詢或教育等服務，分別為電話（Telephone）、電子郵件（Email）、聊天室（Chat）、

視訊（Video）和網路社交平台（Social network）五種。上述大致上又可區分為三類，第

一類為同步網路諮商，包含「電話」僅透過由聲音接收，「聊天室」以書面傳遞訊息和「視

訊」透過網路傳達影像和聲音；第二類為非同步網路諮商為「電子郵件」，憑藉網路如信

件般傳遞；而第三類同時具有同步和非同步的網路諮商為「網路社交平台」，透過網路平

台留言或同步對話的方式接收訊息。上述網路諮商服務，運用於個人、夫妻、團體（NBCC，

2016）；可見網路諮商逐漸被廣泛地運用。 

國內因為網路諮商專業工作的立法較慢，所以研究也相對少，10 多年前的研究（郭

思琪，2007）提到，該時的國內對於網路諮商的研究僅有 3 篇，時至今日，研究者藉由

華藝網路圖書系統搜尋「網路團體」、「網路諮商團體」、「網路諮商」等主題的期刊文章，

發現個別的網路諮商的研究逐漸開展，如同王智弘等人（2008）的調查性研究，諮商人

員認為網路諮商有必要利用網路服務來增加服務管道，並且順應青少年的特性加以服

務，同時，認為網路諮商是未來發展趨勢。而其他研究像是許維素等人（2007）探討焦
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點解決在女大生的網路諮商成效，張勻銘和王智弘（2009）以認知取向工作在憂鬱當事

人的個別網路諮商，彭信揚（2009）在網路進行敘事治療取向的個別諮商工作，文美華

等人（2009）探討郵件諮商的經驗與潛在的倫理議題，許維素等人（2010）細部探討網

路個別諮商的工作同盟關係，張勻銘等人（2012）對網路成癮大學生進行一次單元網路

諮商的研究。不過，從文章的年份來看，在 2010 年前後網路諮商的議題較受重視，其後

開展的研究逐漸減少；而網路團體諮商工作則相較未受到重視，這更加反映本研究主題

的重要性。 

Page（2004）的研究，表示網路團體諮商有 e-mail 團體、聊天室團體、BBS 團體、

留言板團體、網路即時團體等模式，藉由網路平台的方式建構出面對面團體諮商的效果。

Bouchard 等人（2004）研究結果指出，以視訊的方式進行網路即時團體諮商和面對面團

體諮商，對比兩種模式皆可以有效地協助懼高症的個案，而且網路視訊團體更具有團體

凝聚力，可以達到與實體團體有相同療效。這代表著網路團體諮商能夠產生諮商療效。

也有研究試著將實體團體搭配網路團體並行，認為網路團體可以延續實體團體的療效。

像是 Bellafoire 等人（2004）研究網路諮商團體以聊天室的方式，運用於支持和治療的團

體探討，將網路團體視為治療性服務連續的方法之一，作為面對面治療的輔助手段，像

是讓成員形成自助性團體、或者進入團體諮商的準備。其研究發現指出，網路諮商團體

符合 Yalom 所提出於實體團體中的基本療效因子，達到 8 個療效因子，分別為灌輸希望、

普同感、利他主義、原生家庭之矯正性重現、發展社交技巧、人際學習、團體凝聚力和

存在性因子；而這些因子促使成員獲得歸屬感和接受感，願意自我揭露、真情流露，並

對他人感到興趣和接納，更願意投入團體中，並給予支持，看到個人的重要性，穩定於

團體中和對於成員間抱持希望。國內在碩博士論文中可以發現有吳倩儀（2004）、吳淑楨

（2005）、郭思琪（2008）、林雅涵（2010）採用網路團體的模式，分別協助害羞的高年

級學童、高憂鬱傾向、焦慮情緒、網路成癮的學生適應生活。換言之，無論在國內外文

獻中皆支持網路團體諮商存在療效。 

而 McKenna 和 Green（2002）的研究聚焦在虛擬的團體動力，網路團體讓成員感受

到自己為社會成員的角色即可，無需實際面對面參與團體，可用匿名的方式進入共享虛

擬空間時，並沒有現實的物理身分；因此成員們主觀心理感受到「我們」會與身體上產

生連結，進而增加歸屬感、降低孤獨感。此外，他們也發現網路匿名性同時帶來安全感，

避免身分上面的尷尬和主觀上面自我揭露的感受，促使成員願意更多的自我揭露，所以

較小的威脅感受，容易建構起社會連結的樞紐，培養人際互動，進而運用到面對面互動

中，降低社交焦慮感。 

張景然（2003）的研究顯示，網路團體諮商在團體諮商情緒互動中，有六個特殊經

驗。首先為領導者與成員的角色均等，領導者像是個催化團體進行的參與者，在團體進

行中，能夠明顯地感受到成員彼此間的自發性和支持他人的意願。其次，團體進行的步

調緩和，由於運用文字書面傳達，互動節奏較慢，讓領導者思索介入方式，而成員較不

會感受到真實團體情境中之直接、立即、急迫，和來自多人的關切。第三，團體秩序和

氣氛難以掌控，由於網路諮商團體在物理空間上，具有較多的彈性，成員擁有比較高的

自主性，團體動力受到成員參與的影響；若成員動機不強，或者團體成員共識性低，成

員易從網路情境中分心或索性離開。第四，成員之間對話容易出現插話和失焦的情形，

此時領導者需要進行段落性的摘要，並阻止過多的插話。第五，團體規範明確制定之重

要性，在網路情境中領導者的權力比起真實情境大為降低，不易控制團體秩序或掌握成

員的參與，若團體規範明確有助於團體順利運作。最後，網路聊天室的「悄悄話」功能
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有助於臨場督導或協同領導者溝通之用。 

網路團體諮商之最大優點為不受限於物理空間的要求，僅需有網路及網路相關軟體

便能使用，且具有經濟效應（Fischer et al., 2017）。首先網路團體諮商的優勢為因網路具

有匿名性，使成員具有安全感，願意更多的自我揭露（McKenna & Green, 2002）。第二個

網路團體諮商是沒有座位的安排，無法觀察成員對於權力的掌握，但是卻形成公平的角

色位置，領導者更快融入於團體，以感受和覺察團體的氛圍，及時介入進行團體的催化。

第三為團體的過程易被記錄，可作為督導討論的依據和之後研究的資料。第四是網路諮

商團體可運用軟體，讓領導者和協同領導者能夠在團體進行中私下溝通，不像實體團體

諮商需事先做暗示的溝通手勢。然而，網路團體諮商受限於電腦和網路的運用，團體成

員彼此僅能看到臉部和口語表達的訊息，無法獲取其他非語言的訊息，同時若缺乏網路

相關配備，則無法運用網路諮商，反而為實體團體諮商的優勢。研究者將團體網路諮商

的優劣條件整理於表 1。 

 

表 1 

比較網路團體諮商和實體團體諮商之優點和限制 

 網路團體諮商 實體團體諮商 

優
點 

1.具有便利性、彈性的使用，即不限於

物理空間環境。 

2.避免實際人際互動的焦慮感。 

3.具有安全感，願意更多的自我揭露，

因藏匿於網路之中。 

4.具有同在感，感受到成員間的關係。 

5.參與團體的領導者和成員的角色均

等。 

6.無需座位的安排。 

1.具有人與人的實際感受，可提供實際

的肢體支持，例如：擁抱或握手，感

受到人的實際溫度。 

2.彈性運用物理空間環境，以及牌卡的

使用和媒材的運用等其他方面具體可

操作，隨時可以調整。 

限
制 

1.透過電腦視窗接收訊息，僅有口語表

達和電腦視窗畫面的資訊，缺乏非語

言訊息。 

2.透過電腦傳遞訊息即時快速，需要更

專注，耗費精神。 

3.口語表達需要清晰。 

4.,無法實際運用具體物品。 

5.網路及網路相關設備是否足夠穩定，

會影響團體進行。 

1.受限於物理空間。 

2.顧慮人際間的社交焦慮，不願意自我

揭露。 

3.領導者和協同領導者需事先溝通團體

進行中的暗示。 

備註：研究者自行整理。 

 

隨著科技日興月異，且在 2019 年底疫情影響之下，多人網路互動的軟體因應而生，

像是 Zoom、Teams 等，大大增加網路平台互動的功能，從前述研究便可以得知，大多是

以文字聊天室的方式進行網路團體諮商的研究，但是也反映出，即使在早期科技、網路

平台機制較不發達的時候皆能有團體諮商的療效，現在科技的推陳出新將可能具有更接

近於實體團體的人際互動，所促發的療效也將更接近於實體團體。如前述，目前網路諮

商團體可分為即時性與非即時性兩大類，研究者認為其差異性如表 2 所示。 
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表 2  

網路團體諮商之同步和非同步之比較 

網路諮 

商團體 
異同 

同步 

（例如：視訊） 

非同步 

（例如：電子郵件、聊天室） 

共同 

1.若無法參與實體團體諮商的成員，網路諮商團體不失為另一項的選

擇。 

2.訊息可以被儲存，方便研究之用。 

3.匿名性讓成員具有安全感，能進行深度且誠實的自我揭露。 

4.網路諮商團體使用的軟體，具有「悄悄話」或「個人私訊」的功能，

在團體進行中，領導者、協同領導者可運用，不同於實體諮商團體

之特殊溝通管道。 優點 

差異 

1.訂定明確的網路團體規範，領導

者可以落實執行。 

2.領導者與成員的角色均等，領導

者在團體進行時，更能感受到團

體氛圍，促使領導者進行團體催

化。 

1.成員可在任何時間內進入網路

空間參與討論。 

2.成員可隨時進入網路空間進行

網路宣洩，不必打擾到其他人。 

3.步調緩和，成員和領導者有時間

思索其他成員所張貼的訊息。 

共同 

1.團體可能出現欺騙或破壞性的互動，例如攻擊或叫罵。 

2.成員可能出現依賴網路溝通，而減少實質性的社會互動。 

3.對於無法接觸網絡或者不使用網路的人來說，無法進行網路團體諮

商。 

4.成員之間對話易產生插話和失焦的情形。 
限制 

差異 

1.節奏步調快，容易遺漏成員的訊

息。 

2.華人文化習慣「以和為貴」的互

動方式，可能在面對衝突時選擇

離線或隱忍不說。 

1.成員所張貼的訊息可能較晚獲

得回應，甚至無回應。 

2.以文字為主，團體諮商缺乏視覺

和聲音的線索。 

備註：研究者自行整理。 

 

三、小結與研究目的 

綜合上述，從立法的沿革與世界疫情的態勢，網路服務是未來諮商專業工作的趨勢，

但是相較起個別的網路諮商而言，網路團體諮商則獲得較少關注，此可能是因為團體諮

商需要仰賴真實的人際互動。不過，已經有研究證實網路團體諮商也存在療效、甚至也

具有實體團體的療效因子，所以在當前的促進民眾福祉的目的之下，網路團體諮商是非

常具有發展潛力的。以新冠疫情而言，在家受到隔離的民眾，如果僅是進行個別的網路

諮商便只與一人（心理專業人員）互動，若是可以採用網路團體諮商的模式，則可以促

進更多人際的網絡連結與支持性。只是在目前的研究資源要探索到網路團體諮商的歷程

現象需要耗費許多時間，就連實體團體進行團體歷程的研究就非常不容易，更遑論網路

虛擬的團體諮商，較務實且經濟的做法便是將焦點放置在團體領導的行為或技術，將能

提供後續有志投入者一些實務上的建議與參考。據此，本研究的目的為：本研究採取同

步性的團體，以視訊會議的立即性方式進行網路團體諮商，由研究領導者和協同領導者

所運用的諮商技術與意圖介入，進行團體歷程的技術分析。 
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研究方法 

一、研究設計 

研究之設計為諮商歷程的個案研究，由碩士層級的兩位領導者實際帶領進行十次的

網路團體諮商，每次一百二十分鐘。研究團體以非結構團體的模式為主，除了第一次和

最後一次視歷程需要以結構化方式進行外，第二次至第九次採非結構方式進行。其中不

預設相關活動或方案，主要以諮商團體之相關技術建構討論與互動氣氛，並實際針對成

員所提出之個人相關議題，進行深度討論，並運用團體資源來協助焦點成員與其他團體

成員，致使參與者均獲得相關改變和成長。 

二、研究工具 

(一)團體技術摘要表 

研究者參考許育光（2013）團體技術摘要表的架構，作為檢視領導者使用團體諮商

技術之用；透過網路團體進行的歷程逐字稿，瞭解本研究團體所運用的團體技術之資料

分析（詳見表 3）。 

 

表 3 

團體技術摘要表 

9種基本溝通技術 
主動傾聽、澄清、摘要、具體化、檢核、邀請、詢問、支持、

非語言之運用等 

12種深化與探索技術 
探詢、同理、詮釋、再引導、挑戰、評估、面質、個人分享、

個人評論、回饋、反映、肢體碰觸 

20種催化團體過程技術 

掃描、調節、連結、阻斷、設限、保護、取得共識、設定基

調、聚焦（含維持焦點與轉換焦點）、說明、此時此刻、團

體摘要、團體歷程評論、忽略、沉默、場面建構、開啟團體、

結束團體、引出話題、團體具體化 

12種行動化介入技術 

示範、角色扮演、空椅、教導、結構性活動(含繞圈子方式)、

運用團體資源、雕塑、具象化或視覺化、隱喻、問題解決、

幻遊、要求口頭承諾 

引自：許育光（2013）。 

 

(二)檢視團體諮商意圖 

吳秀碧等人（2003）將領導者個人主觀意圖，分為聚焦在團體和成員個人意圖變化，

並歸納出 12 個主要意圖類別：表達支持、處理情緒、增強與協助個人改變、促進洞察、

形成與推進個人目標、獲取資訊與評估、訓練人際技巧、建立團體文化、促進團體凝聚

力、催化團體歷程、滿足領導者的需求及其他。透過網路團體進行的歷程逐字稿，根據

意圖分類來了解領導者和協同領導者，於本研究中所運用團體諮商意圖架構之資料分析。 

三、研究程序 

本研究團體有 2 位領導者，利用網路平台進行招募，選出 8 位 18 歲以上的成員（皆

為大陸人民，20 至 47 歲不等）。篩選方式確認成員了解團體進行時間、團體參與的經驗
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以及對於團體的期待，透過領導者共同面談報名參與團體的成員，過程中檢視成員對於

口語理解和表達能力後，即能參與網路團體的進行。團體結束後，由領導者共同討論團

體過程中介入意圖和概念化每位成員的問題與困境，並以逐字稿方式記錄網路會議內容

作為研究資料。本分析從第二次到第九次團體的逐字稿，將每次團體歷程分為三個主要

時期。團體歷程的前期為由每位成員分享一週狀況，屬於結構性活動（繞圈子），無法像

實體團體有圍圈的情況，因此以輪流分享的方式，領導者和共同領導者會留意每位成員

是否有分享，必要時進行記錄；團體歷程的中期為焦點成員的討論，例如某成員有特別

想要處理的生活議題，在此時會進行比較多的訊息揭露，其他成員則是會給予回饋與提

供想法；團體歷程的後期則由成員輪流分享此次參與團體的收穫與學習。 

在每次團體結束後，領導者們皆會接受諮商心理學博士的督導，除了確認團體歷程

的有效性之外，也協助釐清領導者的介入意圖與技巧，以增加分析的效度，領導者在督

導過程會提及自己當下的意圖，以及所陳述的口語表達，例如領導者在團體說：｢上次有

某成員提到關於人際互動的為難，有沒有人今天想要接續談論或者在本周來的路上有想

到自己額外想要談的話題」，領導者會給予「邀請」技術編碼，督導者則是會與領導者確

認有疑問或不確定的技術編碼。另外，本研究為增加分析的信度，亦邀請一諮商心理學

領域相關系所任教之教師擔任協同分析，在研究結果分析完畢之後，由其通盤檢核一次

分析的編碼。 

結果與討論 

一、團體歷程簡述 

 本研究的網絡團體是以人際互動的主題，所以在每次皆出現人際互動的討論議題，

因為是非結構團體進行的形式，僅有第一次與第十次帶領部分活動，其餘團體歷程（第

二至九次）不預設團體討論的議題，研究者先交代各次團體進行的重點：在首次團體是

確認成員、釐清期待，並且設立團體規範。第二次團體討論到疫情環境之下，人與人互

動的關係與議題。第三次團體因為團體規範的再釐清，促發出人際壓迫的討論議題。第

四次團體討論人際互動之間的需求，以及回應他人的需求與界限。第五次團體討論正常

生活的回歸，並且進一步分享親密關係的經驗。第六次團體分享對於親密關係後續發展，

結婚或者維持單身的討論。第七次團體因著某成員是身心障礙者的身份，討論人際互動

中遭受的不平等對待。第八次團體提到在人際互動中，仍要觀照自己的需求。第九次團

體討論某些成員的獨居生活，並處理某成員的意外事件。第十次團體則是聚焦在經驗學

習與統整。 

二、網路團體諮商技術之歷程分析 

在使用基本溝通技巧來說，｢主動傾聽」、｢非語言訊息」此兩技術項目，因為考量到

網絡團體諮商的形式，透過電腦接收團體互動訊息，所以主動傾聽本是有其必要性，在

技術編碼上刪除之，而非語言訊息則是網路團體諮商的侷限之處，電腦傳輸聲音和影像，

受限於螢幕和聲音上面訊息受限，無法獲得非語言訊息，因此亦刪除非語言訊息的項目。

從分析結果中，發現團體領導者使用「摘要」、｢邀請」的技術較多，積極找尋焦點成員，

並找出團體的共同話題，催化團體的進行。而研究結果分析也發現，在進入團體歷程的

後期（第八、九次團體），領導者較少使用基本溝通技巧，主要原因是透過非結構團體歷

程的逐次進行，團體成員建立互動的模式、文化，也熟悉非結構團體的運作規則。（詳見

表 4） 
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表 4 

基本溝通技巧（次數） 

團體次數 第二次 第三次 第四次 第五次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

澄清 1       3   4  

摘要 8 5  8 1  6 3  8 6  

具體化  1      3   1  

檢核  1          1 

邀請 5 4 2   1 3 12  1 4 1 

詢問  1  2   1 2  1 4  

支持 1    1   1     

累加 15 12 2 10 2 1 10 24 0 10 19 2 

總和 29 13 34 31 

團體次數 第六次 第七次 第八次 第九次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

澄清 2 5   3   2     

摘要 4 1  3 1  6   5 1  

具體化  1   4     1   

檢核           2  

邀請    4 3   2  1   

詢問 1 1           

支持 1    3     1   

累加 8 8 0 7 14 0 6 4 0 8 3 0 

總和 16 21 10 11 
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從 12 種深化與探索技術中，因為屬於網路諮商團體，人與人憑藉著網路溝通，無法

有實體接觸，所以刪除｢肢體碰觸」此一技術選項。而從分析結果來看，「面質」與「評

估」兩項技術沒有被領導者運用，可能因領導者和協同領導者需要很專注於團體中，而

在團體進行中，語言訊息即時傳遞快速，無法回饋成員，並為了讓成員感到安全，以及

領導者的諮商風格，並且受到網路的限制，故沒有使用「評估」和「面質」這兩個技巧。

（詳見表 5） 

 

表 5 

深化與探索技術（次數） 

團體次數 第二次 第三次 第四次 第五次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

探詢  2 3 2  1    2 2  

同理 1    1   1  1   

詮釋  1   1        

再引導  1      1     

挑戰           1  

評估             

面質             

個人分享     1      1  

回饋 2 1 2   1     1  

反映    1         

個人評價          1   

累加 3 5 5 3 3 2 0 2 0 3 5 0 

總和 13 8 2 8 

團體次數 第二次 第三次 第四次 第五次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

探詢 2 2  2   2 1  2   

同理 2 1   1        

詮釋  1           

再引導 1    1        

挑戰        1     

評估             

面質             

個人分享     1   1     

回饋             

反映  1     1 1  2   

個人評價    1   1 1  2   

累加 5 5 0 3 3 0 4 5 0 6 0 0 

總和 10 6 9 6 
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就 20 種催化團體過程技術而言，團體中領導者沒有運用「調解」和「保護」的技術，

原因來自於線上團體諮商仍帶有華人文化，講求以和為貴，因此過程中成員彼此會運用

調節，並產生保護的機制，不需領導者的介入，例如有衝突的時候，會主動有成員跳出

來當和事佬。而從團體催化過程中，在第 2 次至第 4 次運用比較多的「連結」，而從第 6

次至第 9 次比較多的「沉默」，「掃描」因網路團體諮商方式無法像實體團體諮商般運用。

（詳見表 6） 

 

表 6 

催化團體過程技術（次數） 

團體次數 第二次 第三次 第四次 第五次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

掃描             

調解             

連結  3  2 1  1 4     

設限        1     

保護             

取得共識             

設定基調             

聚焦 2 2     1 1   1  

說明             

此時此刻  1           

團體摘要 1   1   1 1 1    

團體歷程評論            1 

忽略  1           

沉默             

場面構成             

開啟團體 1   1   1   1   

結束團體   1   1   1   1 

引出話題 1    1  1      

團體具體化     1        

阻斷 2            

累加 7 7 1 4 3 1 5 7 2 1 1 2 

總和 15 8 14 4 
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表 6 

（續） 

團體次數 第六次 第七次 第八次 第九次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

掃描             

調解             

連結           1  

設限             

保護             

取得共識 1   1         

設定基調             

聚焦 1 1  1 1   2   4  

說明             

此時此刻        1     

團體摘要   1   1       

團體歷程評論             

忽略  1           

沉默 1   2 2   2  3 1  

場面構成 1            

開啟團體 1   1   1   1   

結束團體   1   1   1   1 

引出話題 2            

團體具體化 2    1        

阻斷        2     

累加 9 2 2 5 4 2 1 7 1 4 6 1 

總和 13 11 9 11 
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從 12 種行動介入技術中來看，網路團體諮商，無法運用「角色扮演」、「空椅」、「幻

遊」和「雕塑」，因此刪除此四個技術的選項。若從非結構團體著重於人際關係真實互動

與回饋的特性，在網路團體諮商進行時，團體中期有成員願意成為焦點成員時，領導者

從個人連結到團體成員，由成員彼此給予回饋與互動，由成員間進行交流，領導者催化

引導連結，而比較常使用繞圈子的方式來給予焦點成員回饋。（詳見表 7） 

 

表 7 

行動化介入技術（次數） 

團體次數 第二次 第三次 第四次 第五次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

教導        1     

結構化活動 

(含繞圈子方式) 
1 3  1 1  1 2  1   

運用團體資源        4   1  

具象化或視覺化        1     

隱喻          1   

問題解決          1   

口頭承諾             

累加 1 3 0 1 1 0 1 8 0 3 1 0 

總和 4 2 9 4 

團體次數 第六次 第七次 第八次 第九次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

教導     1        

結構化活動 

(含繞圈子方式) 
1    1  1 1  1 1  

運用團體資源  1   1   3   2  

具象化或視覺化             

隱喻 1            

問題解決 1   1         

口頭承諾             

累加 3 1 0 1 3 0 1 4 0 1 3 0 

總和 4 4 5 4 

 

三、網路團體諮商意圖之歷程分析 

依 12 個主要意圖統計次數中，發現到領導者和協同領導者第 2 次至第 8 次逐漸運用

更多的主要意圖介入，除了第 9 次團體成員本身突發狀況（某成員於團體前有事先告知

會遲到進入團體，當領導者邀請成員分享，意圖尋找焦點成員的此刻，遲到的該成員，

成為其他成員主動關心的對象，導向該成員家人生病的事件關切），影響團體的進行外，

其他 7 次皆有增加，且運用更多的在形成推進個人目標。由於非結構團體的模式，團體

前期領導者需嚴格執行團體規範，清楚讓成員於團體中獲得安全感，隨著團體進行越來

越穩定，領導者和成員的角色有均等的現象。而團體後期因焦點成員拋出個人議題，故
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催化團體的「表達支持」並「處理情緒」。（詳見表 8） 

 

表 8 

主要的團體意圖（次數） 

團體次數 第二次 第三次 第四次 第五次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

滿足領導者需求       1    1  

表達支持 1 1   1  1    1  

處理情緒 1 1           

增強與協調個人改變   2        2  

促進洞察  1 1    1 1    1 

形成推進個人目標    1    2   2  

獲得資訊與評估  1           

訓練人際技巧             

建立團體文化 2     1  2   2 1 

促進團體凝聚力 2 2      2     

催化團體歷程 1 1     1    2  

其他          1 1  

累加 7 7 3 1 1 1 4 7 0 1 11 2 

總和 17 3 11 14 

團體次數 第六次 第七次 第八次 第九次 

團體歷程 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 前期 中期 後期 

滿足領導者需求 2   2 3   2   2  

表達支持 2 1 1 1 1   2   3  

處理情緒        1   5  

增強與協調個人改變     1   2     

促進洞察   1  2      2  

形成推進個人目標 2 5   3   3     

獲得資訊與評估 1    1        

訓練人際技巧     2   1     

建立團體文化 1       1     

促進團體凝聚力  1   3   5     

催化團體歷程 2    1   2     

其他        1     

累加 10 7 2 3 17 0 0 20 0 0 12 0 

總和 19 20 20 12 

 

四、網路團體諮商技術與意圖之歷程討論 

研究者將團體的四種技術、技術總和與意圖總和進行比較（詳見圖 1），發現有以下

的結果現象： 
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(一)團體歷程之討論 

在團體的初始階段（約團體第 2 次），團體技術與意圖的總和都是高峰，表示在網路

團體諮商需要在前期更多積極性的團體領導；而第 3 次進入團體轉換階段，則發現團體

的技術與意圖總和都是偏低，這兩次之間出現一個大的落差，直到第 4、5 次呈現高峰，

持續到下降至結束，此現象與吳秀碧等人（2004）的實體團體研究不同，團體的技術在

團體 2-4 會普遍較少，第 5 次才會高峰，然後向下微調，直到第 9 次出現另一高峰。可

能存在差異的情形為，網絡諮商團體因為非實體團體，所以在前期工作的積極性相對地

需要提高，隨著團體逐漸熟悉模式與建構之後，領導者意圖的段落維持較長，亦即可以

針對某一團體議題深入工作，此反映人際互動的模式，網絡團體前期缺乏安全感，導致

領導者在議題的意圖介入需要持續更換，同時也需要更多團體技術的支援。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 1  網絡諮商團體技術與意圖曲線圖 

 

(二)團體技術之討論 

本研究目的在探討網絡團體與實體團體之間的差異性，兩種形式的團體在本質上有

許多不同，如同前述技術的分析中，有些團體領導技術並不適合在網絡團體，不過兩者

的對比，可以進一步呈現網路團體的特性，此部分後續可以作為其他網絡團體研究之對

話與參考依據。若由各大類別技術使用情形來看，吳秀碧等人（2004）在實體團體的研

究，發現基本溝通類技術的使用有隨團體歷程進展呈現由多而少的下降趨勢、深化探索

類技術的運用在第 4 次聚會後有極明顯遽然增加的情形、過程催化類技術的使用於第 4

次之後呈現遽然下降的情形、行動介入類技術在團體歷程僅呈現緩和增加的情形。本研

究在溝通技術與其研究結果相仿，但是在深化與探索、催化團體過程、行動介入等 3 類

別技術則是出現較大的趨勢差異（詳見下表 9 所示）。 

深化與探索技術在實體團體的研究中，進入工作期之後維持一個最高的比例，網路

團體反倒在第 4 次是最低、進而聚焦在其他 3 個技術類別，所以其他 3 類技術在網路團

體第 4 次是上升，然而只有深化技術次數下降，此與實體團體存在差異性。而過程催化

則是呈現雙峰曲線（團體 3-5 次是一個區峰、5-9 次是另一個區峰），與實體團體從初期

的高比例向低比例的趨勢顯然不同；換言之，在網絡諮商團體的催化技術需要視團體需
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要而呈現，可能與非實體團體人際互動的侷限性有關，比起實體團體更需要在前期催化

團體，以利維持團體的人際互動；最後，在行動技術則是除了在工作前期（約莫第 4 次）

提升，其餘團體次數皆是最低的比例，此部分與實體團體在進入工作階段後期（約莫第 6

次）之後，開始聚焦在成員的行動的趨勢也不盡相同。 

 

表 9 

實體團體與網路團體之領導技術差異性比較 

 實體團體 網路團體 兩者相似度 

溝通技術 

第2-7次由高向低，第8次則

又攀高走低。 

第2-3次由高走低，第4次攀

高後走低。但是溝通技術在

4個技術之中所佔比例是最

高的。 

高 

深化與探索 

技術 

第2-3次偏低，在第4次攀升

高峰，然後第5次後維持在4

個技術之中的最高比例。 

第2-3次較高，第4次則是偏

低，在5-9次略微提升並維

持。 

低 

催化團體 

過程技術 

第2-4次是高峰，是4個技術

最高的比例，而第5次之後

走低，第7次略升後走低。 

第2次較高，團體第3-5次是

一個區峰、第5-9次是另一個

區峰。 

低 

行動介 

入技術 

第2-5次較低，第6次之後攀

升，並維持。 

除了第4次較高，其餘皆維

持在4個技術最低的次數。 
低 

 

結論與建議 

一、結論 

本研究結果發現網絡諮商團體與實體團體在溝通技術的使用曲線相似性高，而在深

化與探索技術、催化團體過程技術、行動介入技術則差異程度較高，代表網絡諮商團體

在帶領過程受限於形式、重點需要的技術不同，然而在領導意圖方面，發現團體領導者

與成員在熟悉網絡團體進行模式之後，領導者可以專注在特定的意圖上面，對於成員與

團體有較深度、長時間的工作。研究者亦發現，實體團體領導者技術需要重新檢核，部

分技術並不適合網絡諮商團體的實務需求。 

二、研究限制與建議 

(一)網路設備的使用 

網路團體諮商重要的因素如同文獻上所述，歸屬感為成員參與團體的重要因素，透

過領導者和協同領導者營造出團體氛圍後，運用團體諮商技術和意圖介入策略，成員彼

此感到自在、安心參與團體後，互相坦誠，可以達到與實體團體諮商相似的效果。然而

非語言的訊息，可以從成員看螢幕的表情中，以及螢幕與成員間的距離，了解到成員當

下投入的情況。因為可能受到網路資源快慢、穩定度的影響，網路團體諮商進行過程中，

網路不穩定會影響成員的情緒、思考脈絡和團體凝聚力的情況，因此領導者盡可能在團

體進行中，發現到團體成員有斷線時，給予小結的摘要，讓成員得以銜接團體。 
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(二)成員文化的限制 

本研究因為招募到的成員皆為大陸人民，雖然其中一名領導者為大陸人民在台就讀

心理諮商所的研究生，在語言使用習慣相近，但是仍存在文化上的部分差異性，導致領

導者對於某些用詞難以快速理解其意涵，領導者和協同領導者在帶領團體前須需要充分

溝通，並於團體結束後做澄清確認，避免將文化背景的差異性突顯於團體中。若未來做

相關研究，在團體進行前，應降低語言方面理解的落差，影響團體的進行，抑或可以朝

向不同文化族群在網路團體效果的影響程度，例如：與領導者相同國籍的成員、與領導

者不同國籍成員之間的團體效果是否存在差異性。 
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Abstract 

Unstructured counseling groups bring up therapeutic effects through authentic 

interpersonal interactions and the learning from interpersonal feedbacks face to face. The group 

facilitates the interpersonal interactions and feedbacks during the process, increasing 

participants’ self-awareness. Then impacted by the COVID-19, the online counseling group has 

become a new-rising professional working model. This study analyzes an unstructured 

counseling group with eight members and two leaders. The study aims at the group leaders’ 

intervention intentions and techniques during the group leading process, and compares the 

findings to local journals and researches. The results show that: a.) in Basic Communication 

techniques, the summarizing and inviting techniques are most frequently used, b.) in Exploring 

and Influencing techniques, the probing and feedback techniques used more frequently, c.) in 

Facilitating Group techniques, the linking, focusing, and silent techniques are used frequently, 

d.) in Action and Intervention techniques, the structuralize and the utilize group resource 

techniques are most frequently used, and e.) within Group Leaders' Intentions, the setting and 

promoting personal goal is the most obvious one. The comparison of techniques usage between 

in-face counseling groups and online counseling groups indicates the similarity of trends of 

Basic Communication techniques in the group process. And the other techniques as Exploring 

and Influencing, Facilitating Group, and Action and Intervention are shown less similarity in 

the comparison. In online counseling groups, the Exploring and Influencing techniques start to 

maintain in high applying rate after the group entered the working phase. The graph of 

Facilitating Group techniques appears dual-peak shape, and the Action and Intervention 

techniques show a higher applying rate only after the group entered the working phase but 

remain low in the rest of the group process. Based on the findings, some suggestions for 

practice and future research were proposed. 

 

KEY WORDS: online group counseling, therapeutic factor, unstructured counseling 

group 


