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死亡教育課程對高中生死亡態度、憂鬱感 

及自我傷害行為影響效果之研究∗ 
 

 

葉寶玲 

朝陽科技大學 

兼任輔導老師 

 

 
本研究主要在設計一套適合高中生的死亡教育課程，並探討此課程對學生死亡態

度、憂鬱感及自我傷害行為之影響。本研究採準實驗研究法，受試者來自南投高中一

年級 94 名學生。一班為實驗組(46 人)，而另一班為控制組(48 人)。前測對所有受試者

進行「高中系列學業性向測驗」與「賴氏人格測驗」之評量，以了解兩組學生在實驗

處理前之差異。然後實驗組學生由研究者進行九節課(每節五十分鐘)的死亡教育課

程。實驗研究期間，控制組學生不接受任何處理。後測及追蹤測驗以「死亡態度量表」、

「鄭氏憂鬱量表」及「自我傷害行為篩選量表」評量。研究所得資料，以獨立樣本 t

考驗、單因子多變項共變數分析進行分析。 

研究結果顯示，從實驗組學生回饋資料發現，皆從死亡教育課程得到有利的影響，

支持本研究設計之死亡教育課程適合高中生所採用。其次，統計方面發現，死亡教育

對學生死亡態度、憂鬱感以及自我傷害行為並無立即性的影響。然而，八週後的追蹤

測驗則發現，兩組學生在趨近導向的死亡接受、憂鬱感有顯著差異。此結果暗示死亡

教育課程對學生具有持續性影響，可以成功增進學生趨近導向的死亡接受與減少憂鬱

感。根據上述研究之發現，研究者提出具體建議作為未來研究者與死亡教育者之參考。 

 

關鍵詞：死亡教育課程、死亡態度、自我傷害行為、憂鬱感 

 

 

                                                 
∗ 本文係改寫自作者完成於民國 88 年的碩士論文，研究實施期間為 87 年 10 月 28 日至 88 年 1月

14 日。於今即將實施的生命教育，有時空上的背景限制，且本文文獻仍以 88 年以前為限。 
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壹、緒論 

一、研究動機與目的 

    死亡是人類普遍經驗之一。從兒童到老年人對死亡有不同的認知和態度

(Warren, 1981)。一般多認為充滿活力的青少年與死亡最無法相提並論；其實，當一

個人到達青春期時，很可能已經有死亡相關的經驗。例如祖父母死亡、父母死亡、

手足死亡、同儕死亡，以及間接從電視和電影等媒體中經驗到的失落經驗(Morin & 

Welsh, 1996)。所以說，青少年對死亡並不陌生。 

    雖然死亡與青少年生活息息相關，青少年卻很少思考死亡，甚至對死亡存有

扭曲的概念，或是充滿淒美和浪漫的想法(Noppe & Noppe, 1996)。青少年對自己的

失落與悲傷經常是毫無準備的。尤其是男孩受到社會性別角色刻版印象影響，不

被鼓勵而且極少討論情感問題(Hetzel, Winn & Tolstoshev, 1991)。對死亡或失落沒有

準備的青少年，除了一般的喪親危機需面對，同時也要因應由兒童期進入青年期

的失落，在身心兩方面所造成的極大衝擊。由此可知青少年對死亡教育有迫切需

求。 

    死亡教育可能在家庭、宗教機構或學校中實施。但是在避談死亡的社會文化

下，父母可能視死亡為禁忌而不公開談論，或是過度保護子女不讓其接觸死亡的

事實。目前的社會中，死亡多發生在醫院、安養中心，也使青少年直接經驗死亡

的機會減少。在家庭和社會對死亡教育無法發揮功能的情形下，學校或許是當前

較適合發展死亡教育的場所。死亡教育應有系統的施行，由學校合格的師資有計

劃的推動，也協助學生有效因應悲傷或其他與死亡有關的危機，間接傳遞正確的

訊息到家庭中(McGovern & Barry, 2000; Leviton, 1977; Wass, 2004)。或是如 Gould 和

Kramer(2001)所談及的加強與青少年接觸者「守門員」這方面知能的訓練，以提供

更大效益。 

    學校之死亡教育從功能上來看，涵蓋三個層面：(1)預防性(prevention)層面：指

有關死亡之課程；(2)介入性(intervention)層面：指學校對危機之處理；(3)預後性

(postvention) 層 面 ： 指 死 亡 事 件 後 學 校 持 續 的 追 蹤 (Leviton, 1977; Stevenson & 

Stevenson, 1996)。其中以預防性的死亡教育課程最具前瞻性，可以教育學生準備未

來生產性、幸福感和有責任之社會行為、教導學生因應失落、悲傷和處理個人內

在衝突的技巧以及協助學生發展對自己、他人和環境關心的態度(Wass, 1995)。 

由上述死亡教育的三個層面中，可以了解死亡教育和生命品質有關(黃天中，
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民 81)。當學生思考死亡時，也正在思考生命的意義。如果事先教育學生學習談論

死亡、使用死亡語言和接受死亡事實；面對危機時，就不會使用過多的精力在恐

懼和逃避上，反而更能珍惜生命和洞察生命的意義(Frelund, 1977; Klass, 2000)。死亡

教育之重要性亦即在此。 

有人曾擔心性教育導致學生更多性行為發生，對死亡教育也曾有類似的擔心

出現。Shaffer 認為公開討論自殺問題會增加自殺率，Schlafly 則懷疑死亡教育有危

險性，會引發學生自我傷害行為之可能(Overholser, Evans & Spirito, 1990; Schmit & 

Ellman, 1991-92)。但是目前並無任何研究支持此因果關係存在，反而發現死亡教育

並未增加學生自殺的可能性，而主動選修死亡教育課程的學生較有自殺念頭和剛

遭遇家人和朋友死亡(Rosenthal, 1983)。此觀點和 Kalish(1985)的想法不謀而合，有

些對死亡教育感興趣的學生，本身有未處理的重大失落，期待死亡教育協助自己

及他人處理失落。雖然未發現死亡教育會造成自我傷害行為產生，但是因為死亡

教育的內容涉及強烈的情感，需要有系統的課程設計和事先擬定實施的原則，才

能滿足學生的需求，並適當面對及處理學生的情感層面。 

死亡態度和心理健康有關。死亡事件可能造成罪惡感、人際關係問題、恐懼

和焦慮、攻擊行為(Hart, 1976)。憂鬱感和死亡亦關係密切。重大失落如重要他人死

亡容易造成青少年憂鬱狀態 (Kisch, Leino, & Silverman, 2005; Kraaij, Garnefski, de 

Wilde, & Arie, 2003; Sheridan, 1974)。憂鬱感是青少年自殺重要的預測因素之一(De 

Man, 1994; Mazza, William & Reynolds, 1998)，當青少年處於憂鬱的痛苦之中，死亡

不再是可怕而是有吸引力的，甚至將死亡視為處理痛苦的方式之一。死亡教育課

程對憂鬱感可以扮演重要的預防角色。因此，本研究除了死亡態度之外，也將憂

鬱感之減少視為死亡教育課程的目標之一。 

自我傷害行為與死亡概念及態度有密切之關係(許文耀、吳英璋、胡淑媛、翁

嘉英，民 83)。自我傷害行為多的學生，有較多不正確死亡概念；相對的，有較多

不正確死亡概念的青少年，也有較多自我傷害行為產生。死亡教育的主要目的乃

在建立正確死亡概念和態度，期望能減少自我傷害行為。在目前短期的自殺防治

課程效果未受肯定的情況下，或許讓死亡教育在學校中發揮預防性的功能，可能

成為自殺防治另一個有效的途徑。死亡教育課程也許正是自殺防治的基本教育，

本研究也擬對此作番探究，以了解死亡教育課程對學生自我傷害行為之影響情形。 

正值青春期中期的高中生普遍有死亡的經驗和死亡教育之需求(陳瑞珠，民



86 諮商輔導學報 

83)。雖然中學重視讀寫算教育，課程負荷太大，對死亡教育的提供造成很大阻力(黃

松元，民 77；Pine, 1986)。但是面對死亡是高中生生活中的一項重大壓力，失落和

悲傷對高中生個人及班級的氣氛和學習均會造成強烈影響，高中死亡教育課程實

有推展之必要。但當時國內高中尚未實施死亡教育之正式課程1，因此研究者進行

高中階段死亡教育課程之實驗研究，以探討對學生死亡態度、憂鬱感以及自我傷

害行為之影響，作為未來高中實施生命相關教育之參考。 

    根據上述研究之動機，本研究的目的如下： 

    (一)根據文獻探討設計一套適合高中生之死亡教育課程。 

    (二)探討此死亡教育課程對高中生死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為的立即性

影響。 

    (三)探討此死亡教育課程對高中生死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為的持續性

影響。 

    (四)綜合研究者發現提出具體建議，作為國內高中發展死亡教育課程之參考。 

二、研究問題 

根據上述研究動機與目的，本研究探討下列問題： 

    (一)死亡教育課程對實驗組學生是否具有立即性影響，能減少害怕死亡與瀕

死、增進死亡接受、減輕憂鬱感並減少自我傷害行為？ 

    (二)死亡教育課程對實驗組學生是否具有持續性影響，能減少害怕死亡與瀕

死、增進死亡接受、減輕憂鬱感並減少自我傷害行為？ 

    (三)本研究之死亡教育課程是否適合於高中生？ 

三、研究假設 

    根據上述研究問題，提出下列假設： 

    (一)立即性影響 

假設一：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「死亡態度量表」中害怕死亡

與瀕死得分，顯著低於控制組學生。 

    假設二：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「死亡態度量表」中趨近導向

的死亡接受得分，顯著高於控制組學生。 

    假設三：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「死亡態度量表」中逃離導向

                                                 
1
 本文係改寫自作者完成於民國 88 年的碩士論文，研究實施期間為 87 年 10 月 28 日至 88 年 1月

14 日。 
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的死亡接受得分，顯著高於控制組學生。 

假設四：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「死亡態度量表」之中立的死

亡接受得分，顯著高於控制組學生。 

    假設五：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「鄭氏憂鬱量表」的得分顯著

低於控制組學生。 

    假設六：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「自我傷害行為篩選量表」的

得分顯著低於控制組學生。 

    (二)持續性影響 

    假設七：接受死亡教育課程之實驗組學生在「死亡態度量表」中害怕死亡與

瀕死的得分，其持續性效果顯著低於控制組學生。 

    假設八：接受死亡教育課程之實驗組學生在「死亡態度量表」中趨近導向的

死亡接受的得分，其持續性效果顯著高於控制組學生。 

    假設九：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「死亡態度量表」中逃離導向

的死亡接受的得分，其持續性效果顯著高於控制組學生。 

    假設十：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「死亡態度量表」之中立的死

亡接受得分，其持續性效果顯著高於控制組學生。 

    假設十一：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「鄭氏憂鬱量表」的得分，

其持續性效果顯著低於控制組學生。 

    假設十二：接受死亡教育課程之實驗組學生，在「自我傷害行為篩選量表」

的得分，其持續性效果顯著低於控制組學生。   

四、名詞界定 

    (一)死亡教育課程 

指以死亡、瀕死、失落與悲傷為主題的正式教學。本研究之死亡教育課程乃

研究者參考國內外相關文獻所設計，分為九個單元，每單元五十分鐘。 

    (二)死亡態度 

    死亡態度指對於死亡和瀕死之評價和情緒。本研究死亡態度指「死亡態度量

表」的得分，包含「害怕死亡與瀕死」、「趨近導向的死亡接受」、「逃離導向的死

亡接受」、「中立的死亡接受」。「害怕死亡與瀕死」之得分越高，表示越害怕死亡

和瀕死。三種死亡接受之得分最高者，代表傾向該類型死亡接受。 

    (三)憂鬱感 
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憂鬱感指一種憂鬱的心情，並伴有失眠、食慾減退、對外界失去興趣、注意

力不能集中等現象。本研究之憂鬱感指「鄭氏憂鬱量表」上的得分，得分越高者

憂鬱程度越嚴重。 

    (四)自我傷害行為 

自我傷害行為指做出傷害自己身心健康的行為，如情緒困擾、攻擊與違紀行

為、生理疾病和意外事件、自殘 (許文耀，民 87)。本研究之自我傷害行為指「自

我傷害行為篩選量表」得分，得分越高表示有較多的自我傷害行為。 

五、研究限制 

    (一)本研究進行期限為民國 87 年 10 月 28 日至 88 年 1 月 14 日，當時死亡教育

或生死教育正方興未艾，生命教育也在初步提倡，本研究或可作為以生死教育為

取向之生命教育課程之參考，或以 95 年高中課程暫行綱要生命教育類科中之「生

死關懷」科之參考，無法類推至所有科目。 

    (二)本研究受試者均為男性，故不宜推論至女性高中生。 

    (三)課程實施之限制上，本研究利用自習課進行，非學生之正式課程。 

貳、文獻探討 

一、死亡態度 

死亡態度的內涵極複雜，過去的死亡態度研究焦點多集中在死亡焦慮(death 

anxiety)方面，但是後來發現死亡焦慮並非死亡教育效果的可靠指標，而主張死亡

接受其實比死亡焦慮更有特色(Irwin & Melbin-Helberg, 1992)。 

死亡接受乃指接受個人的必死性。早期 Kubler-Ross 定義接受為瀕死的最後一

個階段，為心理上對最後要離去的準備；Ray 和 Najman 定義死亡接受為積極的覺

察個人必死性，認為死亡接受可以和死亡焦慮同時存在，兩者有正相關存在(引自

Warren, 1981)。 
Wong、Reker 和 Gesser(1994)發展出死亡接受的三個成分如下所述： 

    (一)趨近導向的死亡接受(approach-oriented death acceptance)：指相信有幸福的

來生，死亡是通往來生之門，顯現較少的死亡恐懼和死亡焦慮。相信有來生通常

和宗教信仰有關，對死後的情形較確定，而能因應死亡的恐懼。 

    (二)逃離導向的死亡接受(escape-oriented death acceptance)：當生活充滿痛苦和

悲慘，無法有效因應生活中的問題時，死亡成為受歡迎的一個選擇。對生活的恐

懼超過對死亡的恐懼，死亡提供了唯一的解脫機會。 
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    (三)中立的死亡接受(neutral death acceptance)：認為死亡為生活的一部份，既

不恐懼死亡也不歡迎死亡。將死亡當作無法改變的事實，嘗試做最大努力充實有

限的生命。    

在三種死亡態度裡，趨近導向死亡接受若能與中立接受相結合，有助於減低

憂鬱感或死亡恐懼。而逃離導向死亡接受顯示對生命負向看法，但是卻是一種對

死亡的正向觀點。中立死亡接受則反映出對生死的成熟觀點，生活適應情形最好，

亦即當個人視死亡為生活中不可避免的事實時，最能過有意義的生活。 

二、高中生死亡概念與死亡態度發展之特徵 

在人生發展週期中，青年期是個生理、心理及社會行為各方面急遽轉變的階

段。青年期的重大轉變是必須適應並與過去做連結，否則對未來充滿不確定感與

不安。尤其是自我認同的任務在青年期特別迫切，將過去、現在經驗與未來的期

望做一個統整。如果能克服認同的危機，建立自我，則可以成為統整成熟的個體(柯

華葳，民 80)。除了自我認同之外，青年期也逐漸發展與確立宗教態度(胡海國，民

74)；其認知發展已經隨著抽象能力的發展克服自我中心思考之阻礙，能反映出自

己和他人的經驗(幸曼玲，民 80)。 

    此外，青年期之死亡概念和態度不同於成人期(Balk & Corr, 1996)。在死亡概

念方面，青少年雖然已經發展抽象思考的能力，但是不一定達到成人般成熟之死

亡概念，仍受個人經驗影響。尤其當青少年面臨危機或處於威脅情境時，常退回

具體思考的方式(Noppe & Noppe, 1996)。例如，青少年雖然了解死亡的普遍性，其

冒險行為暗示認為「死亡不會發生在自己身上」，成為其逃避面對死亡現實的策

略。或是青少年了解死亡之不可逆性和無功能性，卻又會對死後的世界和輪迴充

滿想像。 

    死亡概念和認知發展有關，青少年隨著認知的發展從對生死的二分邏輯，轉

變成模糊的邏輯概念，並將身體死亡之外的信念併入成熟的死亡概念中(Noppe & 

Noppe, 1997)。青年期早期的青少年已開始覺知死亡，到中晚期則試圖探索死亡的

意義。通常十三歲以上在死亡生物性和精神層面，已達成人成熟死亡概念(張淑美，

民 85)。因此，多數高中生已具有充分認知死亡意義的能力，充分了解死亡的四個

概念：不可逆性(inevitability)、普遍性(universality)、無功能性(nonfunctionlity)、原

因性(causality)，能了解「一旦死亡則肉體無法再復活」、「所有生物都會死去」、「死

亡時所有生命機能都停止」、「死亡有自發與外在的原因」(Noppe & Noppe, 1997 ; 
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Wass, 1995)。 

    青少年常以否認方式防衛所產生的死亡恐懼。即使是青少年能夠了解死亡和

其暗示，隨著身心發展、社會文化與時代背景差異，也會產生隱藏的死亡恐懼(張

淑美，民 86；Wass, 1995)。有些自殺青少年死亡概念成熟，卻有扭曲的死亡態度，

可以了解死亡概念成熟的青少年，也可能潛藏對死亡的焦慮、恐懼和不確定感。

青少年之死亡態度亦受其人格特質如內外控性格，以及自我發展情形影響，有個

別差異存在。青少年了解死亡也和青年早期與父母依附與分離、青年期中期個人

之自主獨立、以及青年期晚期尋求親密與承諾之發展任務有關連。因此，青年期

死亡概念和態度之發展，需考慮認知、社會心理、經驗三個層面(Noppe & Noppe, 

1997)。 

    上述為一般青少年之死亡概念與態度。本研究對象為高中階段的學生，屬於

青年期中期到晚期的階段，依發展的角度來看，這個時期比任何時期有更多難以

克服的問題。但是多數青少年認為和父母、師長討論，不可能被了解、失去獨立

性或是讓人覺得自己沒有處理問題的能力(胡海國，民 74)。在死亡教育課程準備

時，有必要先了解高中生之死亡概念和態度發展。  

三、高中生之憂鬱感與自我傷害行為 

    憂鬱感是青少年最常經驗到的情緒。Reynolds(1983)調查曾發現 34%高中生有

輕度憂鬱的現象(引自 McWhirter & Kigin, 1987)，女性容易表達其感受，男性則表

現理性的一面，而隱藏憂鬱感和無助感。因此研究上多發現，高中男生憂鬱感顯

著比女生要低(Petersen, Sarigani & Kennedy, 1991)。 

    在自我傷害行為方面，Ross(1985)調查發現 38%~52%高中生曾計劃自我傷害

(引自臺灣省高中北一區工作聯絡網，民 82)。自我傷害行為多的學生，對死亡的看

法比較趨於死亡是可逆的，死亡的感受是好的，而有較多扭曲死亡概念及較差因

應方式(許文耀等，民 83)。 

    高中階段主要受到自我認同發展之影響，對於建構死亡態度而言，是一個特

別容易受傷害的時期。同時受認知上抽象思考發展影響，正重新確立態度和價值

觀，對於死亡問題有新的見解。故本研究擬以高中男性學生為對象，了解死亡教

育對其死亡態度、憂鬱感以及自我傷害行為之影響。 

四、學校死亡教育課程之探討 

    自從 1963 年 Fulton 開設第一個死亡教育課程至今，死亡教育在美國已發展四
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十多年了。發展死亡教育課程時，目標、內容、教學方法、實施時機、教學者資

格十分重要(黃松元，民 77)。下面針對上述死亡教育之內涵以及實施原則與評量共

七方面，分別加以探究。 

    (一)死亡教育課程目標 

    在各學者列舉之死亡教育目標中，以 Corr, et al.(1997)所提出的最為簡潔與周

全，敘述於下： 

    1.認知層面：提供死亡有關的資訊，並協助了解這些經驗。 

    2.情感層面：學會如何面對死亡、瀕死和死別 (bereavement)。 

    3.行為層面：學會表現死亡、瀕死和死別的悲傷。 

    4.價值層面：協助澄清、表達並肯定生命中基本目標與價值。 

有學者從社會的角度陳述死亡教育的目標，如：準備未來有生產性、幸福感和

責任感的生活、處理人際衝突、發展關心自己和他人與環境的態度、準備個人在

社會中公民與職業的角色(Wass, 1995)。 

除了上述一般死亡教育的目標，在學校死亡教育課程方面，Gorden 和

Klass(1979)將不同年級所要達成的目標，分述如下(引自 Miller & Rotatori, 1986)： 

1.學前到小學一年級：從植物與動物生命週期介紹人類生命過程；由死者與寵

物死亡發生的事情來探討喪禮、分辨生命週期的不同階段及老年期的特色、談論

失落時的感受。 

2.小學二到三年級：探討生物生命週期中包含人類死亡、找出死亡的原因、探

討有人死亡時之感受、探討文化中所表達的死亡想法、介紹喪禮過程。 

3.小學四到五年級：介紹死亡之人口統計資料、介紹死亡有關的機構、幫助兒

童反應過去死亡的想法並確立這些觀念、幫助兒童接受自己死亡的真實性與最終

性、探討媒體對死亡和瀕死問題之價值觀。 

4.小學六年級到國中一年級：了解死亡在法律上和科學上的定義、研究各種屍

體處理方式、發展生死哲學、學習死亡與哀悼之適當社會行為、澄清屍體處理之

價值系統。 

5.國中二到三年級：研究泛文化死亡信念和習俗、了解年老和死亡的發展以及

社會機構之服務、探討對老年人之態度與刻板印象。 

6.高中一到二年級：探討死亡的法律和醫學定義並介紹與定義有關問題的特

性、探討器官捐贈之法律問題、覺察自己面對失落之反應與因應方式、探討死亡
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和瀕死之決定對自己與家人的影響、了解臨終和生命威脅狀況下經濟與醫學方面

的照顧、介紹各種屍體處理方式與喪禮進行及花費、探討生命延長和終止之法律

與道德問題。 

7.高中三年級：探討自殺理論與文化的觀點、探討對自殺感受、獲得死亡與瀕

死相關經驗、探討保險與遺囑。 

綜合上述各學者的觀點，可了解死亡教育之目標在透過對死亡有關問題之了

解，接納人類之必死性，檢視個人的生活、澄清與死亡有關之價值體系，以發現

生命的意義和充實目前的生活。 

(二)死亡教育課程內容 

死亡教育課程內容之選擇，應將課程目標、學習者特質、興趣和需求，做全

盤性的考量。表 1 為一般學校死亡教育課程的內容： 

 
表 1 
學校死亡教育課程之內容 
年老 將改變和失落視為生活的一部份 悲傷過程 
感覺 慢性和生命威脅疾病 溝通和語言 
自殺預防 失落經驗(永久或暫時的失落) 來生觀點 
生命品質 文化和歷史死亡之觀點 兒童與死亡 
家庭支持 宗教和哲學之死亡觀 死亡的定義 
生命權利/選擇權利 安樂死和死亡權利 HIV & AIDS 
死亡的經濟和法律 死亡和哀悼儀式(葬禮或其它的活動)  

(Stevenson & Stevenson, 1996, p. 248) 

     

上述死亡教育內容之選擇，除了考量學生的年齡、需求，也需將學校地區文

化、教學資源的可取得性、教學時間的長短放入考慮。 

(三)死亡教育課程對高中生之影響效果 

美國在 60 年代，高中正式實施死亡教育；70 年代，死亡教育課程逐漸發展；

而 80 年代，高中死亡教育課程曾有減少的現象，估計只剩下 11%的中小學提供死

亡教育單元；90 年代，又開始蓬勃發展，約有一千所中學實施死亡教育課程(Durlak, 

1994)。美國中等學校的死亡教育，由健康、家庭生活、英文、社會研究和科學系

所發展(Stevenson & Stevenson, 1996)。 

    美國死亡教育課程的研究上主要是以大學生為對象，中學方面的研究數量很

少(Durlak & Riesenberg, 1991)。下面一些成功的例子及研究，可以提供國內未來發
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展高中死亡教育之參考。 

    一個死亡教育成功的例子，是針對失落悲傷主題而設計的死亡教育。由

Hetzel、Winn 和 Tolstoshev(1991)召集有關人員成立小組，一起設計和實施課程，

決定針對悲傷與失落的主題實施死亡教育。其對象為兩所公立和兩所私立高中的

學生，每個班級一學期進行五節課死亡教育。根據師生問卷評量的結果發現，多

數為正面的回饋。其中以小團體討論的教學方式最受學生喜愛。研究結果建議死

亡教育課程可多利用教學媒體、青少年流行文化和音樂。 

    Wolowelsky(1981)曾訪談四所宗教高中的十六名行政人員和教師，對於死亡教

育的實施情形及看法，以具體的了解宗教學校之死亡教育發展上，是否和一般學

校有差異存在。結果發現高中不另外安排死亡教育課程，而於宗教課程中進行死

亡教育，將死亡問題的討論當作宗教系統所關心問題之一。四所學校所實施的死

亡教育認為以死亡的內容進行價值澄清是不自然、不健康，建議從一般環境背景

開始，這個觀點充分顯示對死亡的逃避、否認與恐懼。所主張的澄清價值，不同

於 Eddy 和 Duff(1986)所談之死亡教育價值澄清教學，認為要對學生價值體系加以

指導與發展。這部分和目前國內宗教學校推動生命教育之理念極為相似。 

    高中死亡教育課程效果研究方面，Bailis 和 Kennedy(1977)以兩所高中學生，

利用英語課分別實施六週和九週的課程。結果發現增加害怕死亡與瀕死而減少死

亡焦慮。推測可能是因為意識層面的死亡恐懼增加，潛意識發展了防衛機制因應，

促使死亡焦慮減低。 

    國內，陳瑞珠(民 83)調查過高中生死亡態度、死亡教育態度和死亡教育需求，

發現如何增進面對壓力和解決壓力的能力、安寧照顧、易導致死亡的危險行為，

三種死亡教育內容最受學生喜愛。而教學方式受喜愛的程度，依次為觀看電視和

電影、閱讀有關書籍、閱讀報章和雜誌的報導、學校教學、演講座談、與父母和

師長討論、參觀活動。 
    上述有關高中生死亡教育方面的研究結果，可以作為設計與實施高中死亡教

育課程時，在目標、內容、評量、學生需求、教材的選擇各方面之參考。 

参、研究方法 
一、研究對象 

本研究在試探性研究部分，以省立南投高級商業學校會計科二年級男女合班

學生為受試者。實驗研究部份，則以省立南投高級中學機械科一年級男性學生為
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實驗組受試者，共 49 人；以同校電工科一年級男性學生為控制組受試者，共 51

人。兩組學生年齡皆介於 16 歲到 18 歲之間。試探性研究雖發現性別有可能影響

結果，然研究進行時，只有此學校男生班同意接受本研究，因主客觀條件之限，

無法在男女合班之學校進行。 

二、研究架構與設計 

本研究為了解死亡教育課程對高中生死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為的影

響，研究架構如圖 1 所示。 

 

圖 1  研究架構圖 
  

為了行政上的考量，維持班級的完整性，而以便利性抽樣(convenience sampling)

並採用準實驗設計中之前後測不等組設計，茲說明本研究設計和各研究變項於表

2： 

 
表 2 
前後測不等組實驗設計 
組別 替代性前測 實驗處理 後測 追蹤測驗 

實驗組 Ta1 X Tb2 Tb3 

控制組 Ta4  Tb5 Tb6 
Ta1：實驗組之前測   Tb2：實驗組之後測   Tb3：實驗組之追蹤測驗   X：接受死亡教育課程 
Ta4：控制組之前測   Tb5：控制組之後測   Tb6：控制組之追蹤測驗    
 

實驗組 死亡教育課程 

控制組 

死亡態度 

憂鬱感 

自我傷害行為 
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(一)自變項 

    本研究的自變項為實驗處理，即九節課(每節五十分鐘)之死亡教育課程。 

(二)依變項 

    1.死亡態度：以受試者在「死亡態度量表」上之得分表示。 

    2.憂鬱感：以受試者在「鄭氏憂鬱量表」上之得分表示。 

    3.自我傷害行為：以受試者在「自我傷害行為篩選量表」上的得分表示。 

(三)控制變項 

    1.以「高中系列學業性向測驗」和「賴氏人格測驗」作為替代性前測，以了解

控制組和實驗組在學習潛能及人格特質兩方面異同情形，若有顯著差異存在，於

分析實驗結果時，以不同的統計方式處理之。 

    2.所進行的測驗均不記名，避免社會期望影響，導致所得結果無法反映真實情

況。 

三、實驗處理 

    本研究之實驗處理即死亡教育課程。其目標係參考 Corr et al.(1997)、Miller 和

Rotatori(1986) 所 主 張 的 死 亡 教 育 目 標 。 死 亡 教 育 內 容 乃 依 Stevenson 和

Stevenson(1996)之見，並考量高中生對死亡教育之需求(陳瑞珠，民 83)，而做選擇。

教學方式配合內容，和參考 Welch、Zawistoski 和 Smart(1991)的覺察死亡活動，以

及 Attig(1992)、Gould (1994)、Eddy 和 Duff(1986)、Vickio(1994)的死亡教育教學方

式，採用講授式與經驗式的教學方式，以設計本研究使用之死亡教育課程方案。 

    研究者於實驗研究之前，依據所編方案，先進行同為九個單元的試探性研究，

依據試探性研究之回饋，研究者在教學方式上做了調整並補充教材，主題之順序

則無變動。調整後的詳細單元內容請參考附錄之單元活動設計，下面陳述課程目

的、時間、上課地點、教學方法、教學原則、教學者資格以及教學評鑑。 

    (一)課程目的：協助學生思考死亡、瀕死、失落和悲傷與生命的關係，能接納

死亡為生命一部份，形成正向死亡態度並學習因應行為，以減少憂鬱感及自我傷

害行為，進而尊重生命和珍惜生命。 

       (二)課程內容：死亡的語言和象徵、死亡的定義與原因、宗教和文化之死亡觀 

瀕死與安寧照顧、失落經驗、悲傷過程與因應方式、死亡的權利(自殺與安樂死)、 

喪葬儀式與哀悼、生命週期與生命意義。 

       (三)課程時間與地點：本課程共有九節課，每節五十分鐘。上課地點主要利用
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實驗學校的視聽教室，有困難時改到原班級的教室內進行。 

    (四)主要教學方法：課程實施主要是以講述、大團體討論、小組討論、價值澄

清、角色扮演、影片和幻燈片觀看、歌曲欣賞、繪畫、說故事和想像活動等方式

進行。 

(五)教學原則： 

    1.採學生中心的教學方式，鼓勵結合自己的經驗，以統整對學習內容的觀點，

並兼顧學生的需要和興趣。 

2.教材呈現由簡單到複雜、具體經驗到抽象概念，以引導學生循序漸進。         

3.活動採引導方式，使學生自願參加，不強迫接受無法忍受的活動。並鼓勵學

生發現解決的方法而非焦點在問題上，以強調失落的積極層面，使危機成為改變

的契機。 

4.悲傷反應因人而異、因文化而有不同，尊重學生之個別差異。 

5.對失落反應而言，人性化是最大資產。故而可以善用同儕的支持力量，教師

有時可由傳統角色轉移至分享的角色。 

6.在課前了解學生近期是否遭遇重大失落，提供管道處理其對死亡主題之不舒

服感覺。課程進行中和課程結束時均提供學生諮詢的機會。                      

7.因應學生和環境之變化發生，適時彈性調整活動內容與方式。 

(六)教學者資格 

    1.死亡教育方面：在閱讀死亡、瀕死與喪親有關文獻，和輔導喪親、自殺的個

案過程中，研究者曾檢視自己的死亡經驗與態度。同時也參加相關之工作坊。 

    2.教學經驗方面：研究者本身具有合格的中學教師證書。實驗研究之前，在高

職進行試驗研究，給予研究者熟悉各單元教學過程與內容的機會。 

    3.輔導專業方面：除了一般的教學經驗之外，研究者也擁有學校輔導教師資格

與證書，並擔任青少年輔導機構義務性質諮商輔導工作，具有諮商方面的實務經

驗，和良好的傾聽與溝通能力。 

(七)教學評鑑 

    1.實驗研究進行中及結束後，以單元評量表和課程總回饋表，作為對於課程目

標、內容、教學方式等方面的評鑑。   

    2.實驗課程前由該校實施前測之「高中系列性向測驗」與「賴氏人格測驗」。

實驗課程結束次週和八週後，以「死亡態度量表」、「鄭氏憂鬱量表」和「自我傷
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害行為篩選量表」做為後測及追蹤測驗，了解死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為

改變的情形。   

四、研究工具 

    本研究共使用五種研究工具，以黃堅厚、盧欽銘(民 75)編「高中系列學業性向

測驗」和賴保禎(民 82)編「賴氏人格測驗」作為前測評量工具，用以蒐集實驗組和

控制組學生差異情形之資料；而陳瑞珠(民 83)編製的「死亡態度量表」、俞筱鈞、

黃志成(民 73)修訂自 William W.K.Zung 的「鄭氏憂鬱量表」和許文耀(民 87)所編

「自我傷害行為篩選量表」則作為後測及追蹤測驗的評量工具，分別用來評量受

試學生在死亡態度、憂鬱感和自我傷害行為三變項上的情形。 

五、實施程序 

    (一)實驗處理前的準備階段。研究者研讀有關死亡教育的文獻，並與指導教授

討論。然後編寫課程方案以及準備評量工具，並聯繫進行試探性與實驗研究學校。

研究者先於省立南投高級商業職業學校，會計科學生四十人，進行試探性研究。            

(二)實驗處理階段，即實驗研究之進行。實驗研究由研究者本人親自進行。每

週一節，每節五十分鐘，共進行九節課，均利用班會時間實施。也曾考量及控制

組學生之權益與研究倫理，但因時間安排困難而未提供相同的課程。故於實驗課

程後，提供相關書面資料以供參考。                          

    (三)實驗處理結束後階段，為次週及八週後。此階段針對所有研究對象實施後

測與追蹤測驗，以了解實驗處理之立即與持續性效果。 

六、資料處理 

本研究所得之資料，係以 SPSS for Window 套裝軟體進行各項統計分析，以

α=.05 之顯著水準進行假設考驗，分別使用下述之統計方法。 

    (一)前測部分 

    以獨立樣本 t 考驗，比較實驗組和控制組在前測「系列學業性向測驗」與「賴

氏人格測驗」得分上是否有顯著差異存在。 

    (二)後測及追蹤部分 

    1.若兩組學生在前測分數若無顯著差異時，以單因子多變項變異數分析

(multivariate analysis of variance)，比較實驗課程結束時及八週後，兩組在死亡態

度、憂鬱感及自我傷害行為之差異顯著性。 

2.若兩組學生在前測分數有顯著差異時，則以前測差異分數當作共變量，以後
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測之死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為作為變量，採單因子多變項共變數分析 

(multivariate analysis of covariance)，考驗課程結束時及八週後，兩組在死亡態度、

憂鬱感及自我傷害行為之差異顯著性。 

    3.課程回饋表部分： 

研究者整理及以描述統計方式，呈現實驗組學生在實驗課程及結束時，所填

寫之單元回饋表和課程總回饋表之結果，作為本實驗結果之參考。 

肆、結果與討論 
一、實驗組與控制組學生前測得分之差異情形 

表 3 顯示實驗處理前實驗組與控制組學生，在「高中系列學業性向測驗」中

「語文推理」分量表得分之平均數，有顯著差異存在 ( t = 2.435, p < .05)。實驗組

學生顯著高於控制組學生(M=22.83  SD=5.31, M=20.17  SD=5.28)，其餘得分平均

數則無顯著差異。 
 
表 3 
兩組學生「高中系列學業性向測驗」分數之平均數、標準差及 t 考驗結果 

 實驗組 (n=46) 控制組 (n=48) 
 平均數 標準差 平均數 標準差 t 值 
語文推理 22.83 5.31 20.17 5.28 2.435* 
數量比較 16.00 4.73 15.31 5.42 .654 
總分 38.83 8.35 35.48 9.55 1.806 

* p<.05      
     

表 4 顯示兩組學生實驗處理前，在「賴氏人格測驗」中，除了「安閒性」分

量表得分之平均數有顯著差異存在 (t=-2.55, p<.05)，實驗組學生顯著低於控制組學

生(M=13.78  SD=2.91, M=15.42  SD=3.29)，其餘分量表得分的平均數，均無顯著

差異。 
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表 4 
兩組學生「賴氏人格測驗」分數之平均數、標準差及 t 考驗結果 

   實驗組(n=46)   控制組 (n=48)   
平均數 標準差   平均數 標準差     t 值 

活動性 12.09 3.73 12.75 3.66  -.869 
領導性 6.24 4.30  6.54 4.20  -.345 
社會外向 12.13 3.59 11.98 3.47   .208 
思考外向 7.83 5.01  9.04 5.95 -1.069 
安閒性   13.78 2.91 15.42 3.29 -2.547* 
客觀性 4.57 3.04  4.35 3.35   .320 
協調性 6.22 3.29  5.58 3.30   .932 
攻擊性 5.78 3.92  5.31 3.98   .577  
抑鬱性       8.61 4.97  8.60 4.92   .004 
變異性 10.98 3.85 10.79 4.34   .220 
自卑感 8.52 4.23  7.33 4.23  1.362 
神經質 7.24 4.68  6.75 5.12   .483 

* p<.05  
     

根據前測結果，兩組學生在「高中系列學業性向測驗」之「語文推理」、「賴

氏人格測驗」之「安閒性」兩分量表得分上有顯著差異。因此，本研究將以此二

變數(語文推理與安閒性)之分數為共變量，以後測及追蹤測驗之死亡態度、憂鬱感

及自我傷害行為分數當作變量，進行獨立樣本單因子多變項共變數分析。 

二、死亡教育課程對高中生死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為之立即 

    性影響 
表 5 
後測分數之共變數分析摘要表 
變異來源 離差平方和(SS) 自由度(df) 均方(MS) F 
死亡態度  
害怕死亡與瀕死 組間    8.59  1  8.59  .37 
 組內 2111.04 90 23.46  
趨近導向的死亡接受 組間   12.54  1 12.54 1.57 
 組內  720.16 90  8.00  
逃離導向的死亡接受 組間    7.76  1  7.76  .47 
 組內 1484.02 90  16.49  
中立的死亡接受 組間    5.76  1  5.76  .44 
 組內 1188.03 90 13.20  
憂鬱感 組間    4.02  1  4.02  .09 
 組內 4225.18 90 46.95  
自我傷害行為 組間    5.22  1  5.22  .12 
 組內 3925.49 90 43.62  

Wilks’ Lambda = .97 * p < .05 
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表 5 為實驗組和控制組兩組學生在死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為得分之

調整後平均數間差異考驗結果，未達顯著水準(Wilk’s Lambda =.97, p >.05)。此結

果表示排除「語文推理」和「安閒性」分數之共變量的影響後，兩組之間並未有

顯著差異存在。實施死亡教育課程後，實驗組學生在死亡態度、憂鬱感及自我傷

害行為上，與控制組學生並未有顯著的不同。  

三、死亡教育課程對高中生死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為之持續 
    性影響 
    表 6 追蹤測驗分數共變數分析的結果顯示，實驗組與控制組學生追蹤測驗時，

在死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為三變項中達到顯著水準(Wilk’s Lambda =.82, 

p<.05)。進一步的單變項共變數分析發現，兩組學生在「趨近導向的死亡接受」達

到顯著水準(F.99 (1,90) =8.65, p <.05)，在「憂鬱感」也達到顯著水準 (F.95 (1,90) 

=5.41, p<.01)。再對照表 9 可以推知，實驗組學生「趨近導向的死亡接受」分量表

得分之調整後平均數顯著(M=16.15)高於控制組學生(M=14.40)，而實驗組學生「憂

鬱感量表」得分之調整後平均數(M=34.90)顯著低於控制組學生(M=38.50)。換言

之，實驗處理八週後，實驗組學生比控制組學生顯著有較高之趨近導向的死亡接

受，而有較低之憂鬱感。 
 
表 6 
追蹤測驗分數之共變數分析摘要表 
變異來源 離差平方和(SS) 自由度(df) 均方(MS) F 
死亡態度  
害怕死亡與瀕死 組間   39.69  1  39.69 2.49 
 組內 1435.51 90  15.95  
趨近導向的死亡接受 組間   63.50  1  63.50 8.65** 
 組內  660.64 90   7.34  
逃離導向的死亡接受 組間   25.59  1  25.59 2.29 
 組內 1008.18 90   11.20  
中立的死亡接受 組間   11.83  1  11.83  .74 
 組內 1448.55 90  16.10  
憂鬱感 組間  265.80  1 265.80  5.41* 
 組內 4420.38 90  49.12  
自我傷害行為 組間     .34  1    .34  .01 
 組內 3802.77 90  42.25  

Wilks’ Lambda = .82 * p <.05  ** p<.01 
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表 7 
兩組學生後測、追蹤測驗分數之調整後平均數 
  實驗組(n=46) 控制組(n=48) 

  調整後平均數 調整後平均數 

死亡態度  

害怕死亡與瀕死 後測 16.52 17.19 

 追蹤 15.54 16.93 

趨近導向的死亡接受 後測 15.81 15.03 

 追蹤 16.15 14.40 

逃離導向的死亡接受 後測 12.97 12.32 

 追蹤 12.89 11.77 

中立的死亡接受 後測 23.37 22.86 

 追蹤 22.85 22.81 

憂鬱感 後測 38.13 37.75 

 追蹤 34.90 38.50 

自我傷害行為 後測  8.71  9.16 

 追蹤  7.72  7.59 

      

表 7 為兩組學生在後測與追蹤測驗分數之調節後平均數。死亡態度方面，後

測時實驗組學生在「害怕死亡與瀕死」分量表得分之調整後平均數(M=16.52)低於

控制組學生(M=17.19)。 

四、實驗組學生對死亡教育課程反應之分析 
    研究後將，單元回饋表部分整理為「學生對各單元印象最深刻部分」、「學生

對各單元內容之感受」及「學生對各單元上課方式和活動感受」。在課程總回饋部

分，則整理為「課程整體滿意度」、「死亡教育課程最大的收穫」、「對實驗組學生

影響較大的單元」以及「實驗組學生最喜歡的教學方式」。綜合發現如下： 
(一)學生對各單元印象最深刻部分：第二單元「死亡的原因」、第九單元、「了

解如何踏實面對人生」以及第八單元「喪禮習俗認識」。 

(二)學生對各單元內容之感受：多數學生覺得內容豐富精采之外，有部分學生

建議增加特定的內容和實例。 

(三)學生對各單元上課方式和活動感受：除了覺得有趣、滿意之外，學生也表

達真實的一面，覺得談論的主題怪怪的、恐怖、不想回憶。 

(四)課程整體滿意度：可以發現學生對課程感到滿意、很滿意和非常滿意，分

別有 27 人、10 人和 6 人，佔學生總人數之 58.70%、21.74%、13.04%。 
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(五)課程最大的收穫：主要為獲得死亡有關的知識、珍惜生命、導正死亡態度、

增進因應能力、增加自我了解。 

(六)影響較大的單元：第八單元「向所愛說再見」(14.49%)和第九單元「活出

意義來」(14.49%)選取人數最多。其次為第一單元「描繪自己的死亡觀」(13.77%)

和第四單元「溫馨陪伴情」(13.04%)。 

(七)學生最喜歡的教學方式：以「影片觀賞」(24.64%)的教學方式最受學生喜

愛；其次是「角色扮演」(16.67%)，然後是「幻燈片觀賞」(13.04%)和「繪畫」(13.04%)。

「大團體討論」(2.90%)及「想像」(2.90%)活動，似乎不太受學生歡迎，又以「講

述」(1.45%)方式選擇的學生最少。 

五、綜合討論 
(一)死亡態度方面 

Bailis 和 Kennedy(1977)死亡教育課程研究結果，發現接受死亡教育的高中生，

在課程結束後「害怕死亡與瀕死量表」得分的平均數顯著增加。而本研究死亡教

育結果卻不同，實驗組與控制組學生在害怕死亡與瀕死的得分平均數上，並未達

顯著差異。Kastenbaum(1992)曾表示死亡教育不一定要讓屍體成為死亡構念的中

心，建議可以由文字或其他象徵取代屍體。進一步分析 Bailis 和 Kennedy(1977)所

設計的死亡教育教學方式，包括戶外參觀(參觀太平間、墓園和醫學院)、專題演講

(邀請牧師、太平間職員和醫師)。這兩部份教學方式，是本研究未出現的教學方式。

可能是由於此部份的課程設計，讓心理尚未有所準備的學生直接獲得死亡有關的

經驗，而在課程結束後導致害怕死亡與瀕死得分的顯著增加。所以其研究結果和

本研究有所不同。此外，Glass 和 Knott(1984)以高中生為對象進行死亡教育課程時，

發現在課程結束後實驗組與控制組在死亡態度上並無顯著差異。本研究結果也發

現課程結束時，實驗組與控制組在「死亡態度量表」上得分平均數並無差異。可

能如 Simpson(1980)所言，必須考慮死亡教育效果評量最適合的時機。態度可能是

持續在改變，絕非如所期待般創造出立即的效果。這個看法也可以清楚說明，本

研究未發現死亡教育對高中生死亡態度產生立即性影響之原因。 

在死亡教育課程結束八週後，實驗組學生在「趨近導向的死亡接受」分量表

上得分平均數，顯著高於控制組學生；而實驗組學生之「憂鬱量表」得分平均數，

則顯著低於控制組學生。此結果支持死亡教育課程對學生趨近導向的死亡接受和

憂鬱感有持續性影響，在實驗處理八週後才顯現出在死亡接受和憂鬱感兩方面的
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顯著改變。Irwin 和 Melbin-Helberg(1992)研究發現死亡教育有助於死亡接受之增

加，本研究結果亦有相同發現。 

陳瑞珠(民 83)、巫珍宜(民 80)曾調查台北市高中生、中部地區青少年之死亡態

度，均發現學生在三種死亡接受中，較傾向中立的死亡接受。Wong、Reker 和

Gesser(1994)在死亡接受模式研究中發現，中立的死亡接受適應情形最好。而本研

究在死亡教育課程結束八週後，未發現死亡教育對於學生中立的死亡接受產生顯

著影響，反而在趨近導向的死亡接受上有顯著地增加。此研究結果可能和下面幾

個因素有關： 

1.發展階段 

Ita(1995-96)發現年齡是影響死亡接受的一個重要因素。國內外均發現高中生

對來生的信念不確定比率高，較不受此信念影響 (巫珍宜，民 80﹔Noppe & Noppe, 

1997)。然而，本研究結果卻發現接受死亡教育課程後，學生在趨近導向的死亡接

受方面增加，顯示學生傾向相信有來生，死亡是通往來生之門。這方面的差異情

形或許可以從發展階段的觀點來解釋。胡海國(民 74)曾說明認知能力發展中，高中

生正處於形式運思期，能夠超脫具體事物建立各種假設，也開始對宗教信仰產生

疑問，並懷疑宗教儀式。所以對宗教有關問題會有不確定的觀點。在陳瑞珠(民 81)

和巫珍宜(民 80)之調查結果，均發現對宗教有關問題如來生信念，高中生持不確定

果發現趨近導向的死亡接受方面明顯的增加。 

2.宗教文化背景 

本研究結果中造成趨近導向的死亡接受增加的原因，除了上述高中生發展階

段的影響之外，也像 Warren(1981)所說的，社會文化背景因素對死亡教育研究是一

個重要因素。本研究樣本取自南投市的高中，根據劉文功(民 83)於書中描述，南投

是一個宗教信仰十分開放的地方，其中以道教和佛教發展時間最久，宗教活動十

分豐富。由於學校所在地區深受民俗文化所影響，學生有較多機會接觸宗教性活

動，也較容易造成對來生、輪迴等信念之影響。或許在這些因素影響下，導致死

亡教育課程結束八週後，學生的「趨近導向的死亡接受」顯著地增加。 

(二)憂鬱感和自我傷害行為方面 

本研究在課程結束後，評量發現學生之憂鬱感和自我傷害行為未有顯著改

變。以憂鬱感作為死亡教育結果之評量的研究很少，本研究發現死亡教育對學生

憂鬱感方面無立即性的影響，此結果和 Keith(1996-97)的研究發現不同。Durlak 和
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Riesenberge (1991)對死亡教育課程研究所做之後設分析發現，學校死亡教育結果評

量包含四方面：認知、情感、行為及人格特質。本研究之自我傷害行為屬於行為

方面，也有相同的現象，難以發現類似的研究。Agatstein (1980)也曾表示死亡教育

評量多以減少死亡恐懼和焦慮為主。故本研究自我傷害行為的結果，無法從過去

研究上了解。 

至於，憂鬱感和自我傷害行為在死亡教育後未立即有顯著改變，或許和

Overholserm、Evans 和 Spirito(1990)研究發現，高中男生比女生較不易從短期自殺

覺察課程中獲益的情形類似。性別可能對於反應造成限制，而無法立即發現情感

反應部分如憂鬱感顯著的受到影響而立刻有改變。同時，也可能受到社會期待之

影響，不敢顯示出自傷的傾向，而在作答時有所保留。而情感和行為具有一致性，

無法在短期內馬上做改變，這三點可能是造成憂鬱感和自我傷害行為評量結果，

無法達到顯著的主要原因。  

    本研究中死亡教育課程後八週的評量結果發現，學生的憂鬱感顯著減少。此

結果和 Keith(1996-97)之研究結果類似。Wong, Reker 和 Gesser(1994)在死亡接受模

式研究中曾發現，若結合中立的死亡接受和趨近導向的死亡接受能減低憂鬱感與

死亡恐懼。所以，本研究憂鬱感減少，也可能和趨近導向的死亡接受增加有關。 

    本研究中實驗組學生反應最大的收穫在獲得死亡有關的知識、珍惜生命、導

正死亡態度等方面。這一點和 Durlak 和 Riesenberg(1991)發現相同，多數死亡教育

效果研究，著重在認知、情感的層面。Attig(1992)主張學生中心的死亡教育，認為

死亡教育課程可以促進學生自我了解方面的成長。本研究也有學生認為課程之最

大收穫在增進自我了解方面。 

    由實驗組學生回饋資料，可以發現學生對課程之反應與教學目標相當符合，

對課程感到很有興趣。此結果反應本研究之死亡教育課程對學生正向之影響效

力，肯定研究者所設計死亡教育課程適合於高中生。同時也暗示學校內正式死亡

教育課程存在的必要性。 

伍、結論與建議 
一、研究發現與結論 
    由統計與回饋資料顯示本研究發現之結果如下： 

    (一)綜合統計結果，可以發現死亡教育對學生死亡態度、憂鬱感以及自我傷害

行為無立即性影響。死亡教育課程結束時，在死亡態度、憂鬱感及自我傷害行為
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三方面，實驗組與控制組學生間並無顯著不同。然而，在趨近導向的死亡接受、

憂鬱感兩方面有持續性的效果。在死亡教育課程結束八週後，在趨近導向的死亡

接受、憂鬱感上兩組呈現顯著的差異。實驗組比控制組學生有較多趨近導向的死

亡接受態度，和較少憂鬱感。換言之，死亡教育課程實施後，無法立即顯現其影

響，經過一段時日的統整後，才能發揮影響力。                       

    (二)從回饋資料中發現，學生對死亡教育課程均給予正向的肯定，亦即本研究

之死亡教育課程適合高中生採用。此外，本研究尚發現死亡教育效果之解釋需考

慮實施地區之宗教文化背景，否則無法了解死亡教育真正的影響。 

二、建議 
(一)在死亡教育課程方面 

    1.教學時間方面 

本研究發現死亡教育對高中生無立即性影響，確有持續性的影響。故可能未

來從事死亡教育者，選擇實施長期的課程效果較佳。本研究安排每週一節課(五十

分鐘)的死亡教育課程，但是從學生回饋資料中發現，多數認為每週有連續的兩節

課，較有助於作深入的探討與活動。所以，目前高中之生命教育課程，在時間上

或許可以做番考量或作進一步研究了解高中生生命教育課程適合的時間長度。 

    2.教學設計方面 

    本研究樣本均為男性學生，從回饋中發現，較喜歡動態的教學活動，如角色

扮演，不喜歡靜態的文字性活動像寫信。故未來設計死亡教育單元活動時，可以

注意學生性別，加以安排所感興趣的教學方式。死亡教育的範圍很廣，如同本研

究即包含了九個單元。以教學者一人之力設計和教學，不如由相關人員組成一個

小組的方式，綜合不同領域的專家，以呈現更周詳的內容和更豐富的教材。 

    3.教學方式方面 

    本研究學生回饋中發現，高中生偏好影片觀賞、角色扮演、幻燈片觀賞以及

繪畫，為未來此課程可採用之教學方式。本研究有學生建議以專題演講和戶外參

觀活動進行，如果資源取得可行的情況下值得考慮。此外，本研究中未設計家庭

作業，閱讀材料則以投影片在上課時呈現，發現隨堂呈現資料有限。或許未來研

究可以指定課前或課後閱讀，學生收穫可能較多。 

    4.教學資源方面 

    本研究在方案設計時，發現國外不少出版的書籍，有系統的整理適合各年齡
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層之死亡教育書籍、錄影帶等教學資源。但是這些參考資料不一定適合國內高中

生使用，也不太容易取得。目前國內生命教育逐漸推展，許多學者專家開始有系

統的整理國內死亡教育之教學資源，以相信對於生命教育課程之教學，可更容易

取得豐富的資源加以運用。 

    5.教學場所方面 

    本研究多於視聽教室進行死亡教育課程，其中曾有兩節在原班教室進行，發

現受到課桌椅位置影響，活動進行不易。在實施生命教育時，可以多利用較寬敞

的場地進行，並考慮視聽器材方便使用的場所。 

    6.師資培育方面 

    在師資培養過程中提供死亡教育相關課程，對於未來教學崗位上助益很大。

或是於學校教職員在職訓練中，提供死亡教育相關知能之學習，或可奠定未來有

興趣從事死亡教育的教師之專業素養。 

    7.諮商機會方面 

    此課程進行必須注意遭遇重大失落事件的學生，不論教學者或輔導人員，應

能適時主動進行諮商，協助學生面對悲傷。本研究在試探性研究結束時，一名學

生母親意外死亡；實驗研究後測實施時，一名學生的母親自殺身亡，追蹤測驗時，

另一名學生的母親也自殺而不幸過世。當時研究者主動提供諮商的機會時，學生

回饋此課程有助於面對喪親事件，且提供諮商是其需要的。 

    (二)未來研究方向 

    1.評量工具方面 

    死亡態度之內涵很複雜，國內有關死亡態度的研究不多，工具的發展也不足。

在本研究中所使用之死亡態度量表，包含害怕死亡與瀕死和死亡接受兩向度，計

分方式有些困難，各分測驗之題數不一。因此，發展良好、多元的死亡態度量表，

對於未來死亡教育的研究是一大助益。本研究並未採用間接評量方式，或許未來

研究希望從更多角度了解死亡教育的效果，可以應用之。 

    2.性別差異方面 

    本研究之樣本為高中男性學生，但是在試探性教學時，因學校行政安排，為

男女合班(男生佔總人數五分之一)的高職學生。在試探性研究與實驗研究的教學

中，發現男女學生的反應有極大的不同，男學生似乎偏好活動性高的教學方式。

所以在實驗研究教學時，教學技巧上彈性做了些調整。未來研究或許應儘可能選
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擇，試驗性和實驗研究學生性別相同的班級，以減少此方面的困擾。 

    3.研究變項方面 

    影響死亡態度的因素很多，例如自我認同程度、內外控信念等。本研究前測

未放入此二變項，主要受限於目前國內所修訂之內外控評量工具年代久遠，未來

若考慮此變項，需發展新近的高中生內外控評量工具。此外，本研究結果未發現

死亡教育對自我傷害行為之影響，未來研究或許可以在不同的研究限制和課程設

計下，繼續這方面的探討。在研究結果討論時發現，本研究樣本所在學校地區之

宗教信仰對學生之死亡態度具有決定性影響，值得未來研究繼續探究。 

    4.死亡接受模式方面 

    在 Wong、Reker 和 Gesser(1994)之死亡接受模式研究中，發現中立死亡接受者

適應情形最佳。但是本研究發現死亡教育增進高中生趨近導向死亡接受，和原有

模式期待死亡教育能增進中立死亡接受之主張並不符合。或許未來研究可以進一

步探討死亡接受模式中三種死亡接受在不同文化下之差異，更多實徵性研究支持

和修正下死亡接受之模式會更加完備。 

    5.追蹤測驗的同時，若能進一步了解實驗組學生是否能主動閱讀生死相關書

籍，或許可得知死亡教育是否增進其對死亡思索且採取行動去探索，更證明死亡

教育不在於消極的降低恐懼與焦慮，更在於積極地促進生命意義與價值的探索，

呼應今日生命教育的核心內涵之生命的終極探索。 
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附件一 死亡教育課程單元活動設計 

 

第一單元 描繪自己的死亡觀─死亡的象徵和意義              

一、單元目標 

    (一)了解死亡之婉轉說法，轉移死亡語言禁忌部分，而減少恐懼地談論死亡。 

    (二)檢視自己對死亡的情緒和想法，增進對死亡的覺察。 

二、課前準備：投影機、白紙、彩色筆。 

三、實施程序 

    (一)說明九次課程之目標及主要內容。 

    (二)討論生活中常聽到代表死亡的成語和日常用語有哪些，及對死亡之委婉說

法的感受、採用委婉說法的目的。 

    (三)畫出自己所認為的死亡，並在上面以比喻方式寫出「死亡像……」，共同

分享所畫的死亡的涵義及自己的感受。 

    (四)呈現中美兩國高中生死亡之繪圖和說明，引導學生思考高中階段對死亡的

想法及反應，與個別的差異情形。 

 

第二單元 紅色的休止符─死亡的定義和原因         

一、單元目標 

    (一)了解死亡之普遍性，以及一般人與青少年死亡原因，並澄清自己對死亡原

因性之概念。 

    (二)認識醫學、法律及心理學上對死亡的定義，檢視自己對死亡無機能性的概

念。 

    (三)了解青少年之死亡概念特徵，破除對死亡浪漫之迷思；明白死亡之不可逆

性而減少冒險行為之嘗試。 

二、課前準備：投影機。 

三、實施程序  

    (一)以一則笑話說明死亡之普遍性。 

    (二)兩位同學為一組互相訪問，紀錄對方曾經歷朋友或家人死亡的原因和反

應。然後教師綜合結果，歸納出造成死亡的可能原因。 

    (三)說明醫學、法律和心理學上死亡的意義。 

    (四)介紹青少年死亡概念之特徵，並說明冒險行為和死亡態度的關係。 
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    (五)說明「因為沒有再一次的人生」此詩的來源與強調死亡之不可逆性，並請

一位同學大聲朗誦。 

 

第三單元 宗教和社會文化之死亡藝術─宗教和社會文化之死亡觀 

一、單元目標 

    (一)了解中國民俗對死亡之恐懼，學習以理性的態度思考來生、輪迴和鬼魂的

問題，並明白祭拜鬼神的意義。                    

    (二)了解不同宗教面對死亡的態度，檢視和澄清個人的死亡態度受文化影響部

分，以建立合適和健康的死亡概念。 

二、課前準備：投影機。  

三、實施程序 

    (一)說明每年農曆七月份被稱為鬼月，各廟宇和信徒普渡祭拜鬼神情形，討論

個人對這些習俗的看法，並解釋這個習俗的由來。 

    (二)曾有靈異經驗的同學與全班分享其經驗、想法和感受。 

    (三)說明佛教、道教、基督教、天主教之生死觀。寫出自己的死亡態度傾向哪

一種宗教之生死觀，並分析自己的生死觀受到哪些方面的影響。 

    (四)綜合全班對自己所做的分析，指出最常受到的幾方面影響和了解自己的生

死觀念如何受到文化的影響。 

 

第四單元 溫馨陪伴情─瀕死的歷程與處理 

一、單元目標 

    (一)了解安寧照顧與瀕死時之心理需求及歷程，並檢視自己對瀕死之態度和情

緒反應。 

    (二)學習對瀕死者表達慰問及支持，以助其面對和接受此一事實。 

二、課前準備：錄影機、投影機。 

三、實施程序 

    (一)說明影片[生命的樂章]主要內容和其目的，再觀看影片。   

    (二)分享觀看影片心得並強調尊嚴的死和瀕死歷程。 

    (三)角色扮演─探望瀕死親友 

     1.共同討論瀕死者可能之情緒及感受，教師加以歸納。 

     2.七人為一小組，由一位同學扮演瀕死者，其他同學扮演探望瀕死的親友，
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分別對瀕死者說出幾句話。 

     3.分享所扮演角色之感受。 

     4.綜合和補充說明慰問瀕死親友合適的行為。 

 

第五單元 創傷是一枚勳章─超越失落的危機 

一、單元目標 

    (一)察覺與面對自己曾有的失落，將失落當成可貴的經驗，從失落中學習。 

    (二)了解一般悲傷反應以更有效因應未來喪親歷程。 

二、課前準備：投影機。 

三、實施程序 

    (一)討論生活中遭遇失落的可能情況，以及引起的一些悲傷反應。 

    (二)寫出自己所曾遭遇過的失落反應和處理方式，投入紙箱中，由幾位同學抽

出並念出以分享。 

    (三)欣賞一組悲傷過程的漫畫式介紹。 

    (四)創意的處理失落 

     1.呈現剪報資料─抗癌小詩人周大觀和抗癌天使蔡美娟創意處理失落。   

 2.歌曲欣賞─「如果還有明天」，並說明作曲者瀕死時創意的處理失落。 

 

第六單元 為心靈療傷止痛─處理未完成的悲傷 

一、單元目標 

    (一)認識未結束的悲傷之種類和形成悲傷困難的原因，並了解可尋求處理悲傷

的資源和專業協助機構。 

    (二)學習處理自己未完結的悲傷與感受，減輕因失落而產生的壓力和憂鬱感，

恢復日常的社會與生活功能。 

二、課前準備：投影機、焚化爐、信紙、信封。 

三、實施程序 

    (一)說明四種未結束的悲傷及悲傷困難的原因。 

    (二)簡介當地可以協助處理悲傷的對象和專業機構。 

    (三)未結束的悲傷和失落之處理 

     1.說明如何寫一封信給已去世或離開的寵物、植物或親友，向對方說出當時

未完全表達的感受。 
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     2.完成所分發的「未完成的信」裝入信封，到戶外自己親手將所完成的信焚

燒掉。 

 

第七單元 追求一個生命的答案─生死的權利 

一、單元目標 

    (一)公開表達對安樂死、自殺的意見和信念，澄清自己對生死權利的態度。 

    (二)了解生死權利之不可剝奪，培養尊重生命和死亡的尊嚴的態度。 

二、課前準備：投影機。 

三、實施程序 

    (一)請學生念出一則有關安樂死的故事，說明安樂死之類別和意義。 

    (二)由六個同學依據台詞扮演植物人家屬，商討該植物人的生死。 

    (三)討論個人對角色扮演中植物人安樂死的看法。 

    (四)呈現近期幾則與自殺有關的剪報資料， 分享個人對自殺的看法。 

    (五)討論自殺和安樂死之異同，教師補充並澄清生死權利和尊嚴的關係。 

 

第八單元 向所愛說再見─喪葬與追悼儀式 

一、單元目標 

    (一)認識傳統喪葬和追悼儀式有關習俗，破除對葬葬的迷思，建立對喪葬的正

確態度。 

    (二)了解喪葬、追悼儀式的意義和功能，重視死亡的尊嚴。 

    (三)藉由想像自己喪禮的情景，省思目前所作作為與人際關係。 

二、課前準備：幻燈機。 

三、實施程序 

    (一)觀看喪葬的幻燈片，並說明台灣人和原住民的喪葬習俗。 

    (二)討論喪葬和追悼儀式具有的正面功能與喪葬常見的迷思。 

    (三)人生畢業證書活動 

1.依照教師的指導語，「擺一個舒服的姿勢，輕輕閉上眼睛，想像某一天自己 

死亡時，喪禮的環境是一個陽光很刺眼或是飄著雨的天氣，是在自己家門前、殯

儀館或是教堂裡。當時放送的音樂是什麼？古典音樂、佛教的經咒或聖樂呢？觀

禮的親友有哪些呢？父母、配偶、朋友還是子女？他們對自己的看法如何？可能

會對自己在世所做所為如何評論。停下來想一想。幾分鐘後慢慢地張開雙眼。」 
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    2.寫下想像的內容，包括可能的時間、地點、他人的評語，並與小組成員分享 

之。 

 

第九單元 活出意義來─接受死亡與充實生活 

一、單元目標 

    (一)了解人類之生命歷程，體會生命的有限性，擴大生命結束之意義。 

    (二)接受死亡的事實，珍惜當下所擁有的，並能規劃未來生活的目標。 

二、課前準備：投影機、「生命時鐘」講義。 

三、實施程序 

    (一)請同學讀一首打油詩「活在當下」，以一生九個階段說明人類的生命週期。 

    (二)生命時鐘活動 

    1.說明與填寫「生命時鐘」上的第一和第二項。 

    2.七人一組，依據所完成的生命時鐘前兩項，討論第三項下面所列的三個問題。  

    3 各組綜合討論結果，推派一人報告。 

    (三)故事接力 

    1.老師講述敲銅鑼的故事前半段，由同學分享個人所認為的結局。   

    2.鼓勵學生愛惜生命，達成所規劃的生活目標。 

四、講義 

生命時鐘 

1.以鐘面上十二個小時代表你的一生，覺得自己目前在哪個位置呢？   

     ___________________________。 

    2.根據目前的年齡和在一生中的位置，完成下面三個句子。 

    (1)我現在 ___________________________還太早。 

    (2)我現在 __________________________________已經太遲了。 

    (3)我現在__________________________正是時候。 

3.討論與分享 

分享自己第一和第二項所填寫的，並討論為什麼你覺得某些事現在作太早、 

太遲以及哪些事現在做剛好。 
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The Effects of the Death Education on High School 

Students’ Attitudes toward Death Depression and 

Self-destructive Behaviors 
 

Pao-Ling Yeh 

 
Abstract 

 
 

The purposes of this research were to design a death education program for high 
school students and to explore chang in attitudes toward death, depression and 
self-destructive behaviors resulting from a death education program. A 
quasi-experimental design was adopted.The subjects were ninety-four high school 
juniors drawn from Nanton Senior High School. One of the classes which composed the 
population constituted experimental group(N=46), and the other constituted the control 
group(N=48). 
 The High School Scholastic Aptitude Test and the Laish Personality Test were 
administered to all subjects before the experiment in order to determine if there was any 
significant difference between the groups. Then the students of experimental group 
participated in a fifth-minute nine-session death education program conducted by the 
researcher ; and the control group did not receive any treatment during the study period. 
The instruments administered during pretest and follow-up were the Death Attitude 
Scale, the Zung Depression Scale and the Self-destructive Behaviors Screening Scale. 
The t-test and one-way multi-analysis of covariance were used where appropriate. 
 The respondents from students of the experimental group indicated that they 
experienced a beneficial effect from participating in the course. Statistical analysis 
showed that the death education course had no immediate effects on the attitudes toward 
death, depression, and self-destructive behaviors of the students. However, a eight-week 
follow-up indicated that siginificant group differences were found for scored on 
approach-oriented death acceptance and depression, but not for self-destructive 
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behaviors. The data suggested that the evaluated in follow-up study was successful in 
improving attitude toward death acceptance and decreasing the respondents’ depression. 
Based on the above mentioned information, the recommendations of this study provide 
a reference for future researchers and death educators.  
 
Key words: death education program, attitude toward death, self-destructive behaviors, depression 
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1 身體受虐兒童親子關係重建模式之初探研究 

國立高雄師範大學輔導與諮商研究所 
諮商輔導學報－高師輔導所刊 
民 94，13 期，1-38 頁  

身體受虐兒童親子關係重建模式之 

初探研究 

 

              鄭如安             廖鳳池 

高雄市新上國小        國立高雄師範大學 

      教  師         輔導與諮商研究所副教授 

 

          

本研究是想瞭解親子互動遊戲介入身體受虐兒童親子互動的改變過程為何？ 

研究者先根據親子互動遊戲的理念，提出親子互動改變過程的理念模式，然後再 

分析一個實際的案例，並以此案例轉變過程來擴充此理念模式。整個研究是屬於 

任務分析法研究過程中的「理念-實證模式」階段。研究者根據 16 次的諮商錄影 

、錄音逐字稿資料，將整個親子互動的改變過程分成 12 個要件 31 個細項。並將 

整個諮商過程歸類並繪製成流程圖之後，將此模式和理念模式作比對，分別從符 

合理念模式之處、擴充理念模式的新要件、精緻理念模式要件內容和要件之間的 

相關性等四個向度，提出本研究的結論，並據此提出建議。 

 
關鍵字：任務分析法、身體受虐兒童、親子關係、親子互動遊戲 

 

壹、緒論 
Brown(1991)指出對身體受虐兒童的短期、長期、安置或寄養等不同的處遇方

式，都有一個受虐兒童關心的議題，就是何時可以回家？回家後如何與施虐者相

處？國內相關研究也指出，身體受虐兒童安置於機構或寄養家庭時，雖然可以得

到一個較安定的生活，但兒童仍期望擁有親情連結，因此，除非親方有極大的失

功能，否則在處遇過程中，仍以家庭重建為首要努力目標(杜慈容，民 87；林俐君，

民 89；張憶純，民 88；陳桂絨，民 89；劉美芝，民 88)。由此可知，以返家及親
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子關係修復為目標的介入仍是首要考慮。這樣的處遇就必須重新建構親子的依附

關係，透過新的親子正向互動經驗，讓兒童有新的矯正性情緒經驗，進而重新建

立一個安全的親子依附關係。 

Everett-Bailey(2000)指出面對受虐兒童的處遇，即使個別遊戲治療處理得很成

功，但未將兒童和家人做整合治療，整個處遇計畫仍是不完整的，常在結案後的

返家追蹤，愕然發現又因原先不良的親子互動，導致身體虐待情形再次出現。Busby

和 Smith(2000)也指出面對受虐兒童的介入，雖然不是一定要將所有的家庭成員都

請到諮商室，也不見得每次諮商都要全家參與，但若將這兩個系統單獨分開介入

則是一個錯誤。Schaefer 和 Briesmeister(1989)及 Briesmeister 和 Schaefer(1998)都強

調父母是諮商介入的資源，將父母視為諮商師的重要夥伴，即使父母的親職效能

不彰，也必須邀請父母到諮商中，因為親子的同時參與更可以讓諮商師瞭解親子

的互動狀況。研究者也從安全依附關係及暴力家庭的特質兩方面，來探討身體受

虐兒童的親子互動。 

安全依附關係的建立是在親密及一致地透過各種活動、互動中形成的。安全

依附關係的屬性包括：接近性(proximity)、互惠(reciprocity)及投入(commitment) 

(Booth & Koller, 2001)。Marschak 依此三個概念建構出結構性(structure)、參與性

(engagement)、撫育性(nurture)和挑戰性(challenge)等四個具體的親子互動向度，並

且設計出觀察評估的方式且有具體的定義。這樣的建構，使得研究者及諮商實務

者，能更具體的設計相關活動來增進親子的依附關係，Jernberg 還採用 Marschak

親子互動模式(MIM)來區辨不同的親職型態(parental patterns)，並依此規劃出治療

性遊戲(Therplay)的介入模式(Jernberg, 1989, 1993； Marschak, 1960, 1967)。 

Bancroft 針對施暴男性的分析，歸納其有傾向以權威、忽略及言語虐待的管教

方式，他們在與孩子互動時，有強力的控制慾、佔有慾，一切以自我為中心，將

自己的許多作為都視為理所當然(Colao, 2004)。Klein, Campbell, Slor 和 Ghez(1997)

針對暴力家庭婦女的研究中，指出家庭暴力就是權力與控制(power & control)的關

係，在溝通過程中，施虐者就是以身體暴力做為控制對方、顯露自己權力的方法。

因此在暴力家庭中，常出現一方是極端的有權力，另一方則是完全的無力及無望

(Wallace, 2002)。綜上，本研究就以結構性、參與性、撫育性、挑戰性和權力控制

等五個向度做為觀察評估和親子互動遊戲介入的依據。 

Keith 和 Whitaker(1981)指出，家庭的運作是發生在非語言的運作層次，遊戲
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的介入正符合這樣的需求，因此他們已計畫向遊戲諮商師及家族諮商師，說明遊

戲進入家庭的重要性。這樣的論點正好呼應了研究者在實務上的感受，對身體受

虐兒童的諮商介入不應只是進行兒童個別諮商或遊戲治療，而是可以應用遊戲介

入到親子間的互動，改善親子關係。故本研究就是想瞭解親子互動遊戲介入身體

受虐兒童親子間的改變過程為何？研究者先根據親子互動遊戲的理念，提出親子

互動改變過程的理念模式，然後再分析一個實際的案例，並以此案例轉變過程來

擴充此理念模式。 

一、親子互動遊戲的理念 

本研究之親子互動遊戲治療，是以遊戲介入身體受虐兒童親子，它不同於個

別的遊戲治療，也不同於親職教育的諮詢或父母諮商，它是以親子做為介入的對

象，治療的目標不再限於兒童症狀的改變，親子互動的改善才是治療的重點。

Everett-Bailey(2000)認為這樣的理念是將家庭視為諮商治療的資源，使得兒童治療

可以朝三個方向規劃：1.運用遊戲處理孩子的問題。2.訓練及提升父母的能力以解

決孩子的問題 3.將父母和孩子同時進行諮商治療。這三點說明了親子互動遊戲理

念的內涵。茲再將相關理念說明如下： 

(一)遊戲是有效的諮商媒介：遊戲是孩子最自然的語言，而遊戲治療提供給兒

童一個表達感受、發洩壓抑情緒的機會。兒童有創造的能力，常能善用其生活經

驗來創造幻想和故事；或是透過遊戲媒介，以口語或非口語的方式，或透過各種

隱喻和象徵的手法來展現內在世界；並經由假裝扮演的方式來預演生活中遭遇的

難題，或問題的解決方法(孫幸慈，民 90)。對受虐兒童而言，透過遊戲的方式進行

治療，可以允許他們與創傷事件保持距離，透過行動而非口語來表達內心深處的

感受和幻想，也讓兒童從遊戲中體驗掌控環境的感覺(Gil, 1991; Klinger, 1971; 

Kolko & Swenson, 2002)。 

(二)親子互動遊戲可以協助身體受虐兒童親子建構安全的依附關係：親子互動

遊戲的介入過程，諮商師引導施虐者藉由擁抱、撫摸、微笑、視線接觸來表現和

傳達愛心，並滿足孩子的需要，使得親子彼此感受到安全感及親密感(Jernberg, 1989, 

1993; Tarabulsy et al., 1996)。諮商師並依據親子互動結構性、參與性、撫育性、挑

戰性和權力控制等五個向度，設計適切的親子互動遊戲，引導親子有正向的互動

經驗，讓受虐兒童感受到安全和溫暖，進而取替過去受創的人際經驗，修改其內

在的運作模式(Jernberg, 1989, 1993)。 
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(三)成功的親子互動遊戲可以消散受虐的創傷：Jernberg(1993)發現治療遊戲之

非語言、非解釋性及非急促性的特性，對於有創傷的孩子特別適合。Jernberg 將遊

戲運用於家庭暴力的親子治療過程中，諮商師對於孩子的特質、行為和情感，皆

傳達出同理、接納與對兒童的感興趣，這樣的過程也是在對施虐的父(母)親作示

範。除此，諮商師更可以運用親子遊戲來調整權力控制過度失衡的議題，協助兒

童在情緒和認知上有所抒解與頓悟，並能讓兒童感受到被支持和接納(Schaefer, 

1983, 1994)。 

(四)施虐者的改變是影響親子互動遊戲介入成功與否的關鍵：親子互動遊戲治

療是將施虐者視為諮商師的重要夥伴，即使其親職效能不彰，也必須將施虐者納

入諮商中。要能有效改善親子互動，有兩個重點：1.提升施虐者的親職效能，可以

使施虐者放棄暴力的管教行為。2.兒童的問題根源於家庭，施虐者才是諮商真正的

焦點。透過親子互動遊戲的過程，引導施虐者有新的體驗與認知，進而能有所改

變。(Everett-Bailey, 2000)。 

二、親子互動遊戲的理念模式 

國內有關身體受虐兒童的研究，大多都著重在個別輔導或遊戲治療的歷程為

主(何長珠，民 84；李淑芬，民 77；吳百能，民 77；陳慶福、陳麗如，民 89；陳

慶福、謝淑貞，民 90；葉貞屏，民 87、民 89；葉貞屏、葉貞雯，民 90；黃慧涵，

民 89；蔡麗芳，民 84、民 86)。運用遊戲於親子之間的研究，多半是以團體訓練

家長為主(林美珠、林美珠，民 90；洪淑雅，民 90；魏渭堂，民 88)，並未有人以

遊戲介入身體受虐兒童的親子互動做研究。故本研究就想要探討親子互動遊戲介

入身體受虐兒童親子時，親子互動轉變的歷程，本研究採取歷程研究中的任務分

析法(task analysis)來進行資料的分析。Rice 和 Greenberg(1984)認為任務分析法為

一種探討如何造成案主改變的研究方法，任務分析的研究是治療師帶著特定的諮

商理論與特定的工作步驟進入治療情境，然後去檢驗諮商中案主的改變歷程，修

正原先的諮商理念與工作模式，其目的為修改及建構一個促使改變發生的模式，

並對案主的認知、情感之變化歷程加以分析。Mcmain, Goldmanc 和 Greenberg(1996)

認為任務分析策略有二個主要的階段。一是發現階段，主要在發展出當事人改變

的理念-實徵模式；二是證實的階段。本研究根據一個實際親子個案的諮商歷程分

析，來修正、擴充理念模式。所以是屬於發現階段的內容，期待透過此研究，可

以再為接下來的證實階段奠下一個基礎。 
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任務分析法理念-實證模式階段中，有三個重要的步驟：選擇並界定任務、界

定任務環境和建構理念模式，分述如下： 

(一)選擇並界定任務：就是要將任務的起點行為與達到的終點行為加以確定

(Rice & Saperia, 1984)。親子互動可以說是親子關係的具體表現，從依附關係的觀

點分析一個好的親子互動，Marschak(1960, 1967)建構成結構性、參與性、撫育性

和挑戰性等四個具體的親子互動向度，研究者依據暴力家庭特質的分析加上權力

控制第五個向度。因此研究者就依親子互動五個向度的概念來界定整個任務，亦

即困境標記及終點行為。 

(二)界定任務環境：此步驟的重要任務就是提出促使案主改變的諮商介入，即

是要在怎樣的諮商工作環境下進行，包括諮商師的理念和步驟化的進行方式(Rice 

& Saperia, 1984)。研究者參酌 Jernberg(1993)提出家庭暴力之家庭治療遊戲

(theraplay)及 Landreth(1991, 2002)繼 Guerney 之後所發展的十週訓練模式，發現以

親子為主體的介入，是由理念的介紹及告知家長進行形式開始，其過程會是引導

家長從觀察諮商師的遊戲治療、親方參與部份時間的遊戲治療到親方整個諮商時

間和孩子一起自在地互動，整個諮商過程有三個重要關鍵： 

1.諮商之初就要讓親子知道整個介入的方式及內容，包括整個介入過程會有錄

影、回饋單元及親子遊戲的介入。 

2.設計適切合宜的親子互動遊戲，是整個治療成功與否的重要關鍵。一個有效

的親子互動遊戲介入，可以讓親方有很多的體驗和領悟，遠勝過諮商師的口語指

導，且一個有效的親子互動遊戲，可以讓親子間的互動模式產生鬆動進而轉變。 

3.運用錄影帶進行口頭和書面的回饋具有畫龍點睛的效果，錄影帶的欣賞讓親

子具體的看到自身與對方的互動及其轉變過程，對親方和兒童都是一個增強與回

饋，再透過諮商師口語與書信的回饋都使得整個諮商的效果變得快速且有效。   

綜上，研究者將親子互動遊戲治療的過程，分成定向階段、評估階段、治療

階段、再評估階段和結束階段等五個階段。 

1.定向階段是整個諮商關係建立的關鍵，因為要能讓施虐的親方接受諮商，並 

配合進行一些親子互動遊戲的練習與體驗，是需要諮商師不斷的同理接納親方的

困境，進而建立起正向的諮商關係，如此整個諮商的介入才有可能繼續。 

2.評估階段中，諮商師除了透過晤談時的觀察外，主要是以親子的自由遊戲和 

親子互動遊戲兩部分來進行評估。 
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3.治療階段：諮商師透過親子互動遊戲的介入，協助親子有新的正向互動經

驗。此過程有理念的介紹說明，同時也會運用示範、解釋結合具體回饋的方式，

引導親子能有新的正向互動經驗，也能有深刻的體會和領悟。 

4.再評估階段：再評估階段其實是含在治療階段的過程中，亦即每次的治療過

程都有再評估的性質，每次親子互動遊戲治療的過程，都是下一次介入的參考。 

5.結束階段：是指諮商師評估親子互動的進步，可以結束正式的處遇，並開始

和親方協商結束的時間，及結束後的追蹤、檢核的進行方式。 

(三)建立初步理念模式：根據上述任務環境制定之內容，研究者認為一個完整

的諮商過程會有以下幾種現象。 

1.諮商初期親子都會擔心、不自在甚至抗拒的現象，需要一段時間的調適。 

2.諮商會從親方數落子方的偏差行為開始，接下來會談到相關人際間的互動困

擾，且這些相關的人際互動及目前親子困擾會形成一個相互影響的行為組型。 

3.親子同時參與晤談的過程，會不自覺的將不和諧的親子互動呈現出來，可以

讓諮商師觀察到不和諧的親子互動現象。 

4.有關親子互動遊戲的介入，是貫穿整個諮商過程，會從理念的介紹、諮商師 

示範、到新的親子互動行為產生。 
 

   場面架構（一）    目前困擾（二）                               
 
 

   困擾的人際互動（三）  呈現困擾的親子互動（四）     親子互動理念之認識（五）  
 

  觀察諮商師親子互動示範（六）   新的親子互動體驗（七） 

 
                                              親子互動回饋與重新框架（八） 

         

                                              生活中運用的體驗與省思（九） 
 
                                                         回顧與結束（十） 

圖 1 親子互動遊戲介入要件流程圖(依理念模式建構) 
 

說明：1.雙箭頭所連結的二個事件係指此兩個事件會相互影響。 

      2.單箭頭指的是進行的方向。 

      3.要件八是「親子互動回饋與重新框架」，若能有正向親子互動即重新框架，則往下走進要

件九，否則可能走回要件二、三、四，或走向要件五、六。 
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5.親子在有了正向的互動體驗之後，對對方的觀點與看法有了轉變，同時能重 

新解讀對方的行為時，就是能將諮商情境中的親子互動，轉換到日常生活中。 

    綜上，歸納出本研究的理念模式如圖 1，並將其諮商重點及要件說明於後。 

6.理念模式說明： 

定向階段 

要件一：場面架構 

        案家長的擔心與抗拒 

        案主的不自在 

諮商重點：說明諮商進行方式。 

          告知親方參與的重要性及必要性。 

要件二：目前困擾 

諮商重點：聆聽親方的困擾。 

同理親方的無力、無奈、生氣..等等可能有的情緒。 

對施虐事件的感受。 

要件三：困擾的人際互動 

諮商重點：了解與親子困擾有關的重要人士。 

          親方與相關人士間的互動關係。 

          目前的人際互動脈絡。 

評估階段 

要件四：呈現困擾的親子互動 

諮商重點：透過遊戲或活動的介入，觀察親子互動遊戲。 

          引導親子描述互動過程感受。 

運用布偶、家族玩偶或投射測驗，引導兒童呈現親子互動關係。 

治療階段 

要件五：親子互動理念介紹 

諮商重點：運用親子手冊或相關書面資料與親方討論有效的管教原則。 

          透過實際的親子互動或過去成功經驗的實例，來介紹親子互動的 

          理念。 

          運用諮商師與兒童的實際互動，來介紹親子互動的理念。 

要件六：親子互動示範 
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諮商重點：諮商師建構一個有助於與兒童建立關係之儀式性遊戲活動。 

          親方觀察諮商師進行單獨的兒童遊戲治療。 

          根據兒童的創傷程度，設計適切的宣洩遊戲。 

          討論觀察的感受與體會。 

要件七：引導親子有新的互動體驗 

諮商重點：先邀約親方一起進行晤談開始和結束的儀式性活動，再逐步的完 

          全由親方執行。 

          根據親子互動的狀況，設計適切的親子互動遊戲介入。 

          根據親子權力控制的失衡狀況，設計適切的親子互動遊戲調整過 

          度失衡的狀況。 

          逐步地由諮商師陪同到親方獨立和兒童互動。 

          具體回饋親方當下的行為肯定與鼓勵。 

再評估階段 

要件八：親子互動回饋與重新框架 

諮商重點：表達感謝與欣賞親方的努力與配合。 

運用錄影帶觀賞回饋，強化親方的改變與進步。 

同理親方仍存有的負面感受，並跟親方再結盟。 

引導親方檢視自己對孩子管教的信念。 

引導親方重新框架，接受兒童和自己可以有不完美的地方。 

要件九：生活中運用的體驗與省思 

諮商重點：以指派回家作業方式，引導親子將正向的互動經驗運用在日常生 

          活中。 

          鼓勵親方將所體驗到的心得運用在日常生活的互動。 

          實際到案主家庭中進行親子互動，並引導親子相互回饋。 

結束階段 

要件十： 回顧與結束 

諮商重點：引導親子回顧整個治療的轉變過程。 

          透過遊戲或其他媒材，引導兒童呈現諮商前後內在的轉變。 

          親方自我敘述自己的轉變。 

正向儀式性的結束活動。 
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貳、研究方法 

一、研究對象 
本研究的研究對象是由社工室轉介過來之兒少保個案(稱之為案主 A)，案主 A

有多次被虐待情事，最近一次是因為說謊及成績不好，導致案父用鐵絲、拳頭將

案主 A 打受傷，送醫診治時，由醫院通報社會局。整個諮商過程是案主 A 與案父

一起接受諮商。 

(一)案主 A 背景：案家現有成員有案祖父、案祖母、案父、案母、案姐(國三)、

案主(小六)、案三妹(小一)、案四妹(三歲)。案父母就職於同一機構，職務皆為行

銷人員，上班時間彈性，主要的工作時段會安排在早上十點至下午五點，若業務

上需要，有時也會工作到晚上十一、二點。     

(二)進入諮商前親子狀況  

1.案主 A 與案父的互動：諮商之前親子間的互動的一個特點，就是案主 A 回

應案父的詢問時，眼神發直，多以「嗯」、「對」、「沒錯」、「好」回答。此種互動

狀況在諮商初期也出現在諮商室中。 

2.案父接受諮商前的狀況：案父能接受社工要求如期到諮商中心接受諮商，承

認不止一次對案主 A 身體虐待，願意為整個虐待事件負起責任。但總覺得已經給

案主 A 很多次機會，是迫不得已才打案主 A。案父無任何臨床上的症狀、也無藥

酒癮的現象。適合以親子互動遊戲的方式介入 

(三)諮商過程及內容：諮商過程總共進行 16 次，其內容包括親子晤談、與案

主 A 及案父單獨個別晤談、親子互動遊戲、親子互動任務(諮商師陪同案父在家教

案主 A 數學)。 

(四)介入的親子互動遊戲：有相互餵食、相互擦拭乳液、案父教案主撲克牌遊

戲、案主教案父撲克牌遊戲、一起擺設動物家族並相互分享、背對背輪流下指令

擺設積木遊戲、案父引導案主背住 10 樣以上玩具、陪伴畫圖、教導數學題目等親

子互動遊戲或任務。 

二、資料分析 

(一)轉謄諮商逐字稿與編號：本研究的所有諮商過程皆拍攝成錄影帶，以方便

觀察及紀錄有關非口語的訊息。非口語的部分常隱含其它的意義，例如親方看著

子方的一個眼神，可能是表達關愛，也可能是一個嚴厲的警告。但是在謄寫非口

語訊息的逐字稿部分僅是將其現象呈現出來，不詮釋其可能隱含的意義。 
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編號的部分則是 CO 代表諮商師、CLA 代表案主 A、CMA 代表案主 A 母親、

CFA 代表案父。數目字前兩碼代表第幾次諮商，後三碼則是當次諮商的第幾段談

話。例如 CO04001 是指諮商師第 4 次諮商的第一段談話。非口語部分則以括號註

明。 

(二)逐字稿文字處理：研究者在根據逐字稿歸類前，會先將文字稿的內容做一

整理，使其內容意義更完整，閱讀上也可以更流暢。 

(三)段落切割：段落的切割是由研究者和協同編碼者一起進行，段落切割的原

則為： 

1.主題轉變：親子互動過程的活動或口語主題的內容轉變時，則進行段落切

割。有關主題轉變確認的依據是： 

(1)啟動議題者的改變：亦即啟動諮商主題者轉變（CLA 啟動的主題到了

一個段落之後，改由 CFA 啟動另一個主題）則進行段落的切割。 

(2)內容的轉變：包括話題內容或遊戲內容的轉變。 

(3)情緒轉變：親子一方有明顯情緒的轉換。這些情緒的轉變可能透過口

語或非口語的方式呈現。 

(4)行為轉變：親子雙方或一方的行為轉變，導致整個互動主題的轉換，

例如以手碰觸對方的肩膀或是一個眼神的注視等行為出現，都是段落切割的

地方。通常行為轉變所帶來的互動都是比較短暫的，隨著行為的結束而結束，

有時甚至只是一個行為的表現，並沒有口語的互動，但這些行為的轉變卻常

具指標性的意義，例如子方主動碰觸親方的肩膀，雖然只是一個動作，但卻

可能是關係改善的象徵，因此這樣的一個段落配合前後脈絡獨立成一個段落。 

(四)各段落的現象描述：根據上述原則將整個諮商過程切割成不同的段落之

後，研究者根據親子互動的口語、非口語，將每個段落的親子互動現象予以描述，

此步驟再進一步萃取出親子互動的明顯或隱含的意義，使每一個段落的現象被彰

顯出來，以利後續的分析，現象描述的原則為： 

1.以第三者的描述方式撰寫。 

2.盡量以親子互動時的口語、非口語撰寫。 

3.強調親子互動現象的呈現。亦即描述一方的行為後，則再描述另一方的回應。 

4.若可以和前面的段落呼應或連結，則在描述中加以敘述，使其前後脈絡更完

整。 
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5.非口語部分所隱含的意義，則由研究者和協同編碼者，根據前後脈絡，討論

取得共識後再予以呈現。 

(五)編碼歸類：研究者根據每個段落的現象描述，依發生時間前後排序，然後

將內容類似的事件歸類在一起。歸類過程遇到暫時無法歸類在一起的段落，則先

放在一旁，待全部歸類完成之後再行處理，若仍有單一段落無法歸入其他類別中

者，則以下列原則處理。 

1.若和整個諮商過程無相關者則予以刪除。例如案父有一段落提及本身工作和

銀行行員間的差異。 

2.某單一段落和其它類別的時間排序接近，且在同一狀態中(如親方的生氣)，

但又無法排入其它的類別中時，則擴大要件的含義內容，使得此段落也能成為此

要件中的細項。如本研究案主 A 親子互動要件二「親方描述子方的偏差行為」中

「親方描述其他照顧者也無法接受子方的行為」細項就屬此原則。 

(六)確定各要件、細項之名稱及彼此關係之分析：將各諮商逐字稿進行段落切

割及編碼歸類之後，每一組的歸類就形成一個細項，這些細項再依時間次序及內

容而歸納出不同的要件，就本研究案主 A 的整個諮商過程，就歸類出 12 個要件及

31 個細項。 

(七)繪製流程圖：研究者將這些要件及細項依據其內容命名後，根據整個諮商

脈絡將彼此的次序、相互影響的關係整理出來，繪製出案主 A 的諮商流程圖。符

號意義說明如下： 

1.單箭頭：箭頭方向代表此兩個要件之間有前後次序關係。 

2.雙箭頭：表示兩要件之間是有相互影響的關係。 

3.倒三角形：代表親子互動的現象。左上角是親方的內在狀態或行為；右上角

則是子方的內在狀態或行為；下方則是親子間的互動狀態。三者形成一個親子互

動現象。 

4.向下箭號：則是諮商進展的情形，箭號左邊的文字是說明介入的方式，右邊

則是會往下一要件進展的條件。 

5.回到前面要件的箭號：表示諮商無法往下一要件進展時，會出現回到上一要

件的循環現象。 

6.長方形中的幾個要件，是代表著這幾個要件呈現出某種親子互動的現象。 

7.橢圓形中的幾個要件，是代表這幾個要件形成一種行為組型，也就是說這幾
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個要件會相互影響、伴隨者出現，成為一種特有的行為。 

參、研究結果 

研究者根據 16 次的諮商錄影、錄音逐字稿資料，將整個親子互動的改變過程

分成 12 個要件 31 個細項。本小節就先比較案主 A 的起點行為與終點行為，然後

再將整個改變過程，以諮商實例配合各要件及細項的說明，來呈現整個改變歷程，

並繪製出諮商改變的流程圖。 

一、案主 A 親子互動起點行為與終點行為之比較 

有關案主 A 起點行為與終點行為之確認，分別是從社工轉介時之口頭陳述及

轉介單內容、諮商過程中案主 A 與案父的晤談內容及親子互動的觀察等資料來確 

 
表 1 
案主 A 親子互動起點行為與終點行為一覽表 

標記向度 意義說明（負面陳述） 起點行為（問題標記） 終點行為 
身體虐待行為 親方對子方有身體虐待

的行為 
親方對兒童有身體虐待的

行為 
案父身體虐待行為的

消失 
權力控制向度 親方無法以一種平等、平

靜的態度和孩子討論事

情，互動過程中不容許孩

子表達自己的意見。 

案主 A 對父親有極高的權

威懼怕，尤其是案主 A 認

為案父生氣時，案主 A 頓

時腦筋一片空白 

案父可以放慢步調聆

聽案主 A 的表達，且案

主 A 也能勇於表達內

心的感受及承認自己

的過錯 
參與向度 親方無法配合子方的發

展 階 段 與 其 當 下 的 情

緒，專注地參與與兒童的

互動。 

案父極少參與與案主 A 的

互動 
案 父 願 意 多 陪 伴 孩

子，且也知道陪伴是要

付諸行動 

結構向度 親方對子方的行為無法

有效管理、規定、要求和

設限，也無法提供一個安

全、有規律和清楚的環境

給子方。 

案父無法有效地管理、規

定、要求和設限案主 A 的

行為 
 

案父可以有效引導案

主 A 學習，且能注意到

環境的適切安排 

撫育向度 親方無法以符合子方認

知發展與情境的需求，辨

認 子 方 內 心 的 情 緒 感

受，然後給予溫暖舒服的

身體或心理接觸的行為。

案父無法了解案主 A 的情

緒感受 
案父可以在陪伴遊戲

或 指 導 功 課 的 過 程

中，給予適當的身體接

觸以表達了瞭解與關

心 
鼓勵挑戰向度 親方無法對子方設定適

當的期望，協助子方努

力、鼓勵其進步，也無法

從子方的表現得到愉悅

的反應。 

案 父 無 法 設 定 適 當 的 期

望，鼓勵案 A 努力與進步 

具體鼓勵案主 A，且有

效提升案主 A 的自我

概念 
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認。本研究界定起點行為與終點行為的指標，是以身體虐待行為及親子互動內涵

的五個向度來做界定。其中身體虐待行為是一個具體的外顯行為指標，在界定上

比較容易，但親子互動內涵的五個向度是一個概念性的名詞，其具體的內容會因

人而有差異，因此，在比較此五個向度的起點行為與終點行為時，是與協同編碼

員討論後確定的親子互動現象為依據。茲依身體虐待行為及親子互動的五個向度

依序比較整理如表 1。 

二、案主 A 的改變歷程分析 

    針對 16 次的諮商過程，研究者根據歸類分析的結果，將整個親子互動改變歷

程中不同的要件，及要件細項做說明。 

(一)要件一：親子同時接受諮商時的不自在感受或抗拒 

        諮商開始時，案主 A 與案父同時出席，雖然雙方都是經過社工員徵詢後

同意接受諮商，但仍然可以看到親子都不是很自在。但兩人不自在感受的表

現方式卻很不一樣，案父在諮商師介紹諮商進行的方式、時間及相關規定時，

會出現質疑及表達出自己因工作時間、家中尚有其他孩子也需要照顧等理

由，表示在日後的配合上可能會有困難與壓力，表現出抗拒的反應(例 3-1)。 

 

   例 3-1 

    CFA01008：我們從事的是業務性質的工作，工作時間很不穩定，人家下班的時候，才是我們忙 

碌的時間。 

 

        案主 A 則是配合案父的要求，案父要他一起來諮商，他就跟著前來；案

父要他坐下，他就坐下；案父跟諮商師晤談時，他就坐在位置上等。當諮商

師詢問為何而來？來這邊做什麼？案父如何跟他說來做什麼？案主 A 都表示

不知道，表現出很疑惑與茫然(例 3-2)。因子方不自在的感受是多面向的，因

此先以不自在感受作統稱，故本要件又分成「親方對參與諮商的抗拒」和「子

方不自在的感受」兩個細項(如表 2)。 

 

   例 3-2 

    CLA01003：我不曉得我要來這邊作什麼？爸爸叫我來，我就跟著來」（案主茫然，好像不知道 

怎麼回事地回答） 
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表 2 
要件一名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

1.親子同時接受諮商時的不自在感受或抗拒 
 

1-1 親方對參與諮商的抗拒 
1-2 子方不自在的感受 

 

(二)要件二：親方描述子方的偏差行為 

        親子間既有的權力不平衡現象，導致在諮商初期可以看到案父不斷數落

案主 A，這樣的行為似乎也是在為自己身體虐待孩子的行為做一個合理化的

歸因。為強化他行為的合理性，案父也會強調還有其他的人對案主 A 的行為

也很生氣。案父在數落案主 A 的行為時，有時也會觸動到對其他照顧者無法

有效管教案主 A 的生氣情緒。因此「描述子方的偏差行為」要件中，又分成

「親方一直數落子方的偏差行為」、「親方描述其他照顧者也無法接受子方的

行為」、「親方怪罪其他照顧者的無效管教或無法配合」、「親方顯露出生氣或

無奈的情緒或行為」和「子方呈現畏懼或退縮的情緒或行為」等五個細項(如

表 3)。 

 
表 3 
要件二名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

2. 親方描述子方的偏差行為 2-1 親方一直數落子方的偏差行為。 

2-2 親方描述其他照顧者也無法接受子方的行為。 

2-3 親方怪罪其他照顧者的無效管教或無法配合。 

2-4 親方顯露出生氣或無奈的情緒或行為。 

2-5 子方呈現畏懼或退縮的情緒或行為。 

 

下面的例 3-3 顯示案父也指出案主爺爺奶奶對案主 A 的行為也很生氣。例 3-4

是在第四次晤談中，因為案主的一個行為觸動了案父的情緒，案父就開始數落案

主 A 的不當行為。例 3-5 是對案主 A 母親的抱怨。 

 

   例 3-3 

CFA01018：爺爺奶奶對於案 A說謊的行為也很生氣 
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   例 3-4 

 CFA04014：你現在的問題，之前我沒有溝通過，第一點功課你都不想寫。（CFA 伸出手來說明， 

態度和語氣變得比較用力） 

CLA04046：嘿呀嘿呀！（低著頭搓手） 

CFA04015：第二點你都說謊。（比出第二個手指頭，整個臉轉向 CLA） 

CLA04046：（點頭） 嘿呀嘿呀！（繼續搓著手，比手指頭） 

CFA04016：第三點你會向人騙錢去做什麼作什麼，帶妹妹去買東西。（親子相互凝視，停頓約 

3 秒鐘） 

CLA04047：我有跟媽媽說要去買裝飾品， 對對對！（頭抬起來看著天花板，似乎是在自言自 

語的樣子，然後頻頻點頭） 

 CFA04017：不是，你會向妹妹騙錢，騙妹妹說去買什麼東西，妹妹傻傻的就跟你去。（仍然整 

個臉轉向 CLA 凝視著 CLA，並且以手勢來呈現） 

CFA04020：你說帶她去買東西，就要她出錢，你是不是都這樣？你這樣就是在拐錢。（音調變 

的比較和緩） 

CLA04049：唉！這樣算喔。（頭低下來，玩著手指頭，聲音也變的比較輕且長一點） 

CFA04021：你說說謊，功課不寫啊…（平穩的音調，配合著手勢） 

 

   例 3-5 

   CFA03055：我有時對他媽媽…，也不知道該怎麼說才好 

CFA03056：唉！我就是覺得沒有看過這麼懶的媽媽。 
 

  (三)要件三：呈現不和諧的親子互動模式 

        在諮商過程中，案主 A 與案父的情緒與行為雖然都比在現實生活情境中

要來的收斂或壓抑，但仍會不自覺的將既有的親子互動模式呈現出來。親子

互動的現象可能出現在晤談情境和親子互動遊戲情境，故此要件又分成「晤

談中出現的親子互動向度」和「親子互動遊戲過程中出現的親子互動向度」

等兩個細項(如表 4)。 
 
表 4 
要件三名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

3.呈現不和諧的親子互動模式 3-1 晤談中出現的親子互動向度 
3-2 親子互動遊戲過程中出現的親子互動向度 
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    下述的例 3-6 呈現出案父無法接納、瞭解案主的情緒與感受，並加以否認且是

以比較權威的方式，對案主 A 說「眼睛看那邊」，且指責案主 A 的心都已經跑到

別的地方。類似這種的親子互動同樣也會在親子互動遊戲中呈現，由例 3-6 可以看

到高控制、低撫育、低鼓勵的親子互動現象。 

 

    例 3-6 

CLA03006：那邊好像吉娃娃(手指櫃子)。 

CFA0316：不要（管它）！不要？（管它）！ 

CLA03007：把它拿開！ 

CFA03017：妳自己的心態，妳不要去看。不要去去注意它就好了。 

CLA03008：好噁心。 

CLA03009：看見那個形狀。 

CFA03018：你讓我的感覺，我覺得妳的心已經跑到別的地方了。 

CLA03010：沒有，啊就看得見。 

CFA03021：眼睛看那邊。 

 

    (四)要件四：親方或子方表達內在的衝突或矛盾 

    在要件三之後，諮商師親子互動遊戲介入若有正向發展，則案父和案主 A  

開始會對自己的行為做個人化的探索。在此階段子方是停留在對自己行為的

疑惑、不解，親方則是表達自己的想法和行為間的衝突，尚未到自我反省或

自我改變的層次。但這樣的探索已開始在為親子互動的改善奠下基礎。研究

者將此要件分成「親方表達打小孩行為內在的衝突或矛盾」和「子方表達做

出令親方生氣行為時內在的疑惑或矛盾」兩個細項(如表 5)。 

 
表 5 
要件四名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

4.親方或子方表達內在的衝突或矛盾 4-1 親方表達打小孩行為時內在的衝突或矛盾 
4-2 子方表達做出令親方生氣行為時內在的疑惑或矛盾 

 

下面的例 3-7，案父會表達自己其實也不想打案主 A，只是有時候氣不過來會

動手打他，但打完之後又很懊惱，為什麼案主 A 不聽話一點。 
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    例 3-7 

     CFA03051：我們說的是說你做壞事情齁！一般是說打下去就會怕了沒。…那她給我感覺就是 

說。 

     CFA03052：說你在說。（台語）這當然有時後就氣不過，就會打下去。 

     CFA03064：對！我還跟她說她本性善良，她本性很好，打過就忘記了啦！ 

CFA03065：…我其實是不想打她的，我的感覺是有她也有想改，可是也就像你說的。她的力 

量跟行動力之間好像不大夠。…每次看她這樣子，說實在的，我是很想不打她，…… 

 

    例 3-8 是案主 A 在諮商師透過語句完成測驗的引導，案主 A 表達自己也很疑

惑，明明知道這樣的行為會被打，但自己還是會做那些行為，甚至有時也不了解

自己的某些行為。 

  

    例 3-8 

 CLA03056：我從來不會對女同學說謊，好奇怪喔！可是我就會對爸爸和媽媽說謊。（進行語句

完成測驗時的自述） 

     CLA03066：他們在問我問題時，我就會覺得好緊張」（進行語句完成測驗時的自述） 

 

    (五)要件五：對親子互動理念的理解 

    諮商師透過口頭說明親子互動遊戲的理念，配合案父觀察諮商師單獨與 

案主 A 的互動之後，開始有比較深刻的理解，案父開始會對此模式回應其看

法。研究者將此要件中又分成「親方觀察諮商師與子方互動遊戲後的回應」

和「親子對親子互動遊戲的看法與評估」兩個細項(如表 6)。  
 
表 6 
要件五名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

5.對親子互動理念的理解 5-1 親方觀察諮商師與子方互動遊戲後的回應 
5-2 親子對親子互動遊戲的看法與評估 

     

下面例 3-9，就是案父在觀察室觀察諮商師陪伴案主 A 畫圖的過程後，案父對

案主 A 的畫作回饋。在這個回饋過程中，明顯看到案父會以正向的身體接觸來表

達肯定，且也能很具體動的描述案主 A 的作品內容，回饋的內容是非常符合諮商
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師所教導的理念，但在過程也發現案主 A 卻一直在自我否定，不敢接受這樣的回

饋，這樣的現象說明了親子互動的改善，是還需要一段時間的。 

 

    例 3-9 

     CFA05004：（拍拍 CLA 肩膀）你的畫，爸爸看了，非常生動，你知道在那裡嗎？ 

     CLA05006：不知道！ 

     CFA05005：雖然畫是平面的，但是讓我覺得它會動，有動作，有聲音。 

     CLA05007：不可能啦！ 

     CFA05008：有生命啦！ 

     CFA05009：（指圖上的音符）你看！ 

     CFA05010：我們一看就知道在聽音樂了，不會很單調！然後你掃地，真的也很厲害，有灰塵，

很髒嘛！ 

 

    (六)要件六：親子感受到新的親子互動經驗 

    親子在親子互動遊戲或親子自由遊戲過程中，開始感受到過去或現實生

活中沒有的經驗，例如體驗到互動過程中的快樂，開始感受到相互給正向回

饋的喜悅，也可以自在的把心中的感受表達出來。這樣的過程是從有點生澀、

不自在到越來越自在與自然，從諮商師的介入引導到親子逐漸的習慣與自

發，這樣的過程和要件七(新的親子互動行為)是並存的，只是本要件強調的是

內在的經驗感受。這些內在經驗感受，研究者分成「親子相互給予正向回饋

的喜悅」、「親子可以自在表達內在感受」和「親子體驗到互動過程中的快樂」

等三個細項(如表 7)。 

 
表 7 
要件六名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

6.親子感受到新的親子互動經驗 6-1 親子相互給予正向回饋 
6-2 親子可以自在表達內在感受 
6-3 親子體驗到互動過程中的快樂 

 

    下述例 3-10，雖然只是一個很短的互動，但卻充滿輕鬆與快樂，這樣的經驗

是過去少有的，在整個治療過程，就是逐步的建構這樣的親子互動經驗。 
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    例 3-10 

 CFA05012：（指圖）我覺得你很厲害，那個細膩，讓人看了就知道你在畫什麼！人家一看就知

道這個情境是怎麼樣！哇！又聽音樂又大掃除。 

     CLA05011：那時候的確是在聽音樂。 

     CFA05013：真的很厲害！ 

 CLA05012：我跟你說哦，我不會畫正面，我只畫他的背面而已。 

     CFA05014：沒關係，這樣就很厲害了。 

 CFA05015：讚！ 

      … 

     CO05031：看爸爸想對你說什麼？ 

     CFA05042：（手拍拍映伶的肩膀）加油！（CO、CFA、CLA 笑成一團） 

 

    (七)要件七：新的親子互動行為 

    有關正向的親子互動行為，是指親子在諮商師的引導下，逐漸的學習一

些有助於親子互動及提升親子關係的互動行為，這些正向的親子互動行為學

習，先是由諮商師的引導，剛開始時可能顯得有點不自在，然後逐步的習慣

與自然。這些正向的親子互動行為是以研究者所提的親子互動的五個向度做 

評估，對某些親子而言，他們可能在某些向度上的互動是已具備且適切的，

但在某些向度上則需調整與修正，或是在某些向度的調整很快，但在某些向

度上則需再花較多的時間體驗。例如就案主 A 親子而言，他們很快就能有親

近的身體接觸，案父也很快就投入活動或遊戲與案主 A 有正向互動.，但在有

效的規範案主 A 的行為則是比較慢才出現的。研究者根據親子互動的五個內

涵，將此要件又分成「親子可以有正向的身體接觸或互動行為」、「親方可以

投入活動或遊戲與子方有正向互動」、「親方可以有效的規範與設限子方的行

為」、「親方可以以鼓勵的態度與子方互動」和「親方可以尊重並接納子方的

選擇」等五個細項(如表 8)。 
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表 8 
要件七名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

7.新的親子互動行為 7-1 親子可以有親近的身體接觸或互動行為 
7-2 親子可以投入活動或遊戲中 
7-3 親方可以有效的規範與設限子方的行為 
7-4 親方可以以鼓勵的態度與子方互動 
7-5 親方可以尊重並接納子方的選擇 

 

下面例 3-11、3-12 和 3-13 都顯示新的正向親子互動行為。從下面的實例，在

CFA07001 處案父以很平靜的態度，就可以使案主 A 接受其規範。CFA07004 處案

父可以立即的給予肯定，案主 A 在 CFA07011 處，也敢糾正案父的發音，整個過

程案父是很投入的與案主 A 互動。 

 

    例 3-11 

（爸爸選好動物，坐在小桌子前） 

     CLA07007：（走向爸爸的小桌子前）夭壽哦！（台語）（伸手要拿爸爸的小動物）（爸爸不講話

緩緩的伸出手來檔） 

     CFA07001：讓你先挑了呢？（爸爸很平靜的表達） 

          （案主也很配合的遵守規範，將手收了回去） 

 

    例 3-12 

     CFA07004：我沒看過你那麼認真。（案主微笑的繼續趴在地上找小物件） 

     CLA07008：（邊選邊說）這個當媽媽，這個是…… 

 

    例 3-13 

     CFA07007：好（拿起大象）這是爺爺，家裡最大！（拿起第二隻大象）這是奶奶！有沒有他

們都很辛苦嘛！大象都會保護家裡的人嘛！對不對？有沒有？ 

     CLA07019：對啊！有啊！ 

     CFA07008：（拿起馬）啊！這就是…… 

     CLA07020：爸爸！ 

     CFA07009：這是媽媽！ 

     CFA07010：他們都會保護家人。 
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    (八)要件八：過去不和諧的親子互動行為的再出現或新的困擾行為出現              

        要件五、六、七可以說是親子間的一個新的互動關係形成，但整個進步

的過程並非直線式的進步，尤其要將新的親子互動轉換到日常生活中時，會

遇到瓶頸與挑戰，它可能是過去不良的親子互動模式再出現，也可能是親子

互動改善之後，親子間有一些新的互動行為的調適，導致親方的不適應。所

以研究者將要件八又分成「過去不和諧的親子互動行為再現」和「親方表達

對子方某些新行為的困擾」等兩個細項(如表 9)。 

 
表 9 
要件八名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

8.過去不和諧的親子互動行為的再出現

 或新的困擾行為出現 
8-1 過去不和諧的親子互動向度的再現 
8-2 親方表達子方有一些親方不是很能接受的行為出現

 

例如當案主 A 與案父間的關係變好時，案主 A 變的比較敢把內在的感受真實

的表達出來，這樣的行為一開始會讓案父覺得案主 A 變得比較放肆、不怕他，甚

至是有點有恃無恐。這樣的一個轉變，可以說是親子間新的互動形成的一個磨合

過程(例 3-14)。 

 

    例 3-14 

     CFA09002：你給自己打個分數，告訴老師。（大聲的說） 

     CLA09001 什麼啊？！ 

     CFA09003：你自己說，這週你做了些什麼（講話更急促） 

     CLA09002：沒有啊！ 

     CFA09004：你還不承認，你上週又騙我，又沒寫功課………，你說是不是！（越講越大聲也 

越急促） 

     CLA09003：是！（看著父親，身體保持不動） 

 CFA09012：上週又開始沒寫功課，問他他還騙我寫了。（大聲的說） 

     CLA09005：（頭低低的玩著手指頭） 

     CFA09015：我都告訴他，再不改，以後他自己來，我不要再帶他來了……來這根本是在浪費 

老師和大家的時間。 

     CLA09008：（頭一直低低的，偶而會抬起頭來） 
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    (九)要件九：親方無奈無力等情緒的再呈現 

        在要件八出現的同時，幾乎同時伴隨著要件九「親方無奈無力等情緒的

再呈現」要件，在要件九中又分成「親方無奈無力等情緒的再呈現」和「親

方內在的疑惑」等兩個細項(如表 10)。 

 
表 10 
要件九名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

9. 親方無奈無力等情緒的再呈現 9-1 親方無奈無力等情緒的再呈現 
9-2 親方內在的疑惑 

 

在要件八的例子中，發現案父是越講越生氣，案主 A 親子的互動就又會回到

原新的不良親子互動模式，但在這樣的過程，到後來案父內心會出現疑惑(例

3-15)，而這個疑惑其實是帶動後面親子互動改善轉變的動機。 

 

    例 3-15 

     CFA10001：這週是沒犯什麼錯，但叫他做的事情，仍然是沒做好…總之，就是懶散。 

     CFA10056：奇怪呢，他為什麼就不能自動一點？ 

 

    此要件中親方無奈無力情緒再現的反應，不同於在階段二親方無奈無力的情

緒，在此階段是親子經歷一些新的正向體驗之後(要件五、六、七)，發現又退步

了或衍生出過去沒有的行為，導致案父的一種無奈與無力的情緒。但這可能是案

主 A 進步過程的現象，諮商師需要去澄清及引導親方看到這些現象背後的正向意

義。 

 

    (十)要件十：親方反思自己的行為，並表達想瞭解子方行為的原因 

        親子互動的改善經驗要能轉換到日常生活中，有一個重要的因素就是親

方開始會反省自己的行為，也產生想瞭解子方行為的動機。此時親方的情緒

不再是生氣、無奈，而是開始領悟到自己在整個親子管教上，可能要負很大

的責任(例 3-16)。就因為這樣的改變，使得此時的親子會出現相互回饋及表

達生活中對對方的觀點與情緒。在這樣的基礎之下，親子互動再次產生一個

新的且更深刻的轉變，這樣的轉變開始影響到日常生活的互動，甚至整個家
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庭的互動。因此此要件又可分出「親方出現反省及想瞭解子方行為的態度」

和「親子相互回饋及表達生活中對對方的觀點與情緒」等兩個細項(如表 11)。 

 

表 11 
要件十名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

10.親方反思自己的行為，並表達想瞭解

子方行為的原因 
10-1 親方出現反省及想瞭解子方行為的態度 
10-2 親子相互回饋及表達生活中對對方的觀點與情緒 

 
    例 3-16 

    CFA09036：有時後，我真的也不曉得為什麼會這樣，…難道他不知道這樣會被罵嗎？ 

     CFA09037：我真的想知道，他到底是在想什麼？可是他好像都不敢說一樣。 

     CFA10042：可能是怕我罵吧！但我已經告訴他，只要她講出來，我根本不會罵她！那她為什 

麼還不承認？ 

     CFA10051：有時後想想，尤其是來這邊後的這段時間，覺得以前都是叫他們…或叫姊姊檢查 

功課，其實陪的時間很少。 

 

    在第 12 次晤談時，諮商師先單獨和案主 A 晤談後，案主 A 回到諮商室後，

開始坦露平日與父親互動時心中的害怕。 

     

    例 3-17 

     CLA12056：因為我都很害怕你生氣！（頭低低的） 

     CFA12009：我生氣會怎樣？（眼睛注試著 CLA） 

 CLA12057：你就會罵我或打我。…（頭會談起來看一下，但不敢注視父親） 

 CFA10010：可是只要你誠實，我都不會打你啊！ 

 

    (十一)要件十一：親子互動的再改善 

        親子互動的改善應用到家庭生活中時，親子可以以一種更彈性及包容的

觀點來看待對方的行為，意即對方的某些行為不見得有改變，但因為自己重

新解釋對方的行為，而更能包容對方，使得親子間的互動更和諧與融洽。這

樣的轉變是雙方對對方的認知有了明顯的轉變，研究者將其分成「親方能更

具彈性的看待與接納子方的行為」和「子方能感受到親方的轉變」等兩個細

項(如表 12)。 
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表 12 
要件十一名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

11.親子互動的再改善 11-1 親方能更具彈性的看待與接納子方的行為 
11-2 子方能感受到親方的轉變 

 

案主 A 在第 14 次晤談過程，諮商師請親子寫安全盾牌的活動時，案主 A 表

達對爸爸的感受。這些回饋中，可以感受到案主 A 其實已經感受到父親的改變(例

3-18)。 

 

例 3-18 

 「爸爸會主動教我數學」、「爸爸會帶我們出去玩」、「爸爸的脾氣改了很多」 

 

    (十二)要件十二：親子互動的改變轉換到現實生活情境或家庭情境 

        諮商最後則是親子雙方的轉變會類化到整個家庭之中，他們已經將諮商

或親子互動遊戲情境的體會與領悟，應用到其日常生活中的人際互動(如表

13)。 

 
表 13 
要件十二名稱及其細項一覽表 

要件名稱 細項名稱 

12.親子互動的改變轉換到現實生活情境或家庭情境 12-1 可以運用在實際家庭生活情境 
12-2 與其他家人互動的轉變 

 

    例 3-19 是案父在家教導案主 A 學習數學的過程。 

 

    例 3-19 

     CFA16012：對啊、對啊、對啊。這樣會了嗎？把這個套進來，有公式給妳看喔，這裡有公式

給妳看喔。（CLA 頻頻點頭） 

     CLA16010：就先不要管這個就好？（CLA 會指著課本說，CFA 則看著 CLA 所提問的地方） 

     CFA16013：對。那妳把這個八十一等於是九，這裡，這個數，這一題會不會算？（CFA、CLA

都眼睛看著題目） 

     CLA16010：（安靜地以筆運算，CFA 則在幫邊安靜的看著等 CLA 回答） 
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 …… 

     CFA16017：太暗了啦電燈。妳的房間有蚊子喔。（CLA 站起來拿檯燈，CFA 則看著題目研究） 

     CLA16013：對啊，蚊子跑進來了。 

     …… 

     CFA16056：:沒有啦。（手摸 CLA 的頭） 

 CFA16057:少年耶。妳日子過的太快了。 

     CLA16046:呵呵呵。啊人家的頭髮會亂掉。（CLA 笑笑的回應） 

 

三、擴充模式的建立 
    本小節是就前述各要件與細項間的關係作分析與說明，並繪製成流程圖。 

(一)要件一、要件二和要件三之間會形成不和諧的親子互動的行為組型。這個

現象產生的主要原因，是親子同時接受諮商之初，親方會有抗拒及子方不自在的

情形，接下來親方描述子方的偏差行為時，會使子方的不自在更強烈。就在親方

描述子方的偏差行為的互動過程，其實也逐步的呈現出不和諧的親子互動，也呈

現出親方無奈、生氣的情緒，和子方的退縮畏懼。 

(二)諮商師面對上述的行為組型，會以親子互動遊戲介入，若介入無效則會繼

續的停留在不和諧的親子互動行為組型中。若能產生正向的進展，則會進入「親

方或子方各自在諮商師前表達內在的衝突或矛盾」的親子互動現象。在此親子互

動現象中，親方會表達打小孩行為的內在衝突與矛盾(四～1)；子方則表達做出令

親方生氣行為時內在的疑惑與矛盾(四～2)。綜合(一)(二)，流程圖繪製如下。 
 

  親方的抗拒（一～1）              子方的不自在（一～2） 

                        

                    親方描述子方的偏差行為（二） 

               

親方無奈、生氣的情緒（二～1）             子方退縮畏懼（二～2）   

                        

呈現不和諧的親子互動（三） 

                                          諮商師以親子動遊戲介入 

                                                    

親方表達打小孩行為內在                 子方表達做出令親方生氣行為時 

的衝突或矛盾（四～1）                內在的疑惑與矛盾（四～2） 

 

                   親方或子方各自在諮商師前表達內在的衝突或矛盾（四） 
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    (三)諮商師引導讓親子充分的表露內在衝突與矛盾之後，會有一個新的行為組

型出現，亦即要件五、六、七的出現，此三個要件並沒有一個固定的順序，是交

互或同時出現且相互影響的。亦即理念的改變、新的互動行為和新的體驗三者是

相互影響的。因此，此三者間的關係就以下圖表示之。因是一個行為組型，所以

以橢圓形表示之。 

 
              

             對親子互動理念的理解（五）        親子感受到新的親子互動經驗（六） 

 
                     新的親子互動行為（七） 

 

    (四)要件八和要件九是親子互動進步過程一個重要的轉折，這樣的轉折是在要

件五、六、七的親子互動正向轉變為基礎，開始要將新的親子互動行為轉換到日

常生活中時所遇到的瓶頸。日常生活中的干擾變數遠比諮商情境中多，因此諮商

師此時有可能就以實際的生活動事件為練習的活動，甚至會到案主家中進行親子

互動遊戲。在此瓶頸階段，諮商師的介入若能產升效果，則會進入下一階段，否

則會回到要件五、六、七的行為組型中繼續學習與體驗。因此就會形成整個諮商

過程中的一個循環。綜合(三)和(四)的說明，流程圖繪製如下。 

 

 
對親子互動理念的理解（五）            親子感受到新的親子互動經驗（六） 

 

                             新的親子互動行為（七） 

       

                親子互動遊戲介入     新的親子互動行為轉換到日常生活 
 

   親方無奈無力等情緒的再呈現（九）               子方新的困擾行為出現（八） 

 

不和諧的親子互動行為的再出現（八～1） 

 

                                   親子互動遊戲介入（親子互動再調適） 
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    (五)在經過要件八和要件九之後，若親方可以進入要件十(親方反思自己的行

為，並表達想瞭解子方行為的原因)，則整個親子互動會進入一個更趨於理想的階

段。要件十也可以說是整個諮商繼要件五、六、七之後，第二次正向的轉變，且

這次的轉變是可以類化到家庭情境和現實生活。因此，要件十是可以促進要件十

一和要件十二的轉變。 

 

 
 

 親方出現反省及想瞭解子方行為的態度（十～1）         子方能感受到親方的轉變（十一～1） 

                        

        親子相互回饋及表達生活中對對方的觀點與情緒（十～2） 

               

                 親子互動遊戲介入            親子互動成功轉換 

   

  親方能更具彈性的看待           與其他家人互動的轉變 

    與接納子方的行為（十一） 

      親子互動的改變轉換到現實生活或家庭情境（十二） 

 
 
 

綜合上述，研究者將整個諮商過程流程圖整理如下圖。 
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 親方的抗拒（一～1）              子方的不自在（一～2） 

                       親方描述子方的偏差行為（二） 

               

親方無奈、生氣的情緒（二～1）             子方退縮畏懼（二～2）   

                          

                       呈現不和諧的親子互動（三） 

親子互動遊戲介入      

 

親方表達打小孩行為內在                 子方表達做出令親方生氣行為時 

的衝突或矛盾（四～1）                內在的疑惑與矛盾（四～2） 

親方或子方各自在諮商師前表達內在的衝突或矛盾（四） 

                    充分表露內在衝突或矛盾之後 

 

對親子互動理念的理解（五）         親子感受到新的親子互動經驗（六） 
 

新的親子  互動行為（七） 

                 親子互動遊戲介入     新的親子互動行為轉換到日常生活 

 

      親方無奈無力等情緒的再呈現（九）           子方新的困擾行為出現（八） 

 

不和諧的親子互動  行為的再出現（八～1） 

 

                                     親子互動遊戲介入（親子互動再調適） 

 

親方出現反省及想瞭解子方行為的態度（十～1）   子方能感受到親方的轉變（十一～1） 

                        

親子相互回饋及表達  生活中對對方的觀點與情緒（十～2） 

                 親子互動遊戲介入            親子互動成功轉換 

                    

  親方能更具彈性的看待                與其他家人互動的轉變 

               與接納子方的行為（十一）             （十二～2） 

 

親子互動的改變轉換到現實生活或家庭情境（十二） 
 

圖 2 案主 A 親子互動遊戲諮商過程流程圖 
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四、理念模式與擴充模式之對照 
    經由上述擴充模式建立的說明之後，研究者特將理念模式與擴充模式的各要

件整理成表 14。 

 
表 14 
理念模式與擴充模式要件對照表 

原有的理念模式 擴充模式 說明 

要件一 場面架構 要件一 親子同時接受諮商時的不自

在感受或抗拒 

擴充模式更精緻的將諮商初期親子的內

在狀態描述出來 

要件二 目前困擾 要件二 親方描述子方的偏差行為 擴充模式具體的將目前困擾陳述出來 

要件三 困 擾 的 人 際

互動 

  擴充模式中並無理念模式的此要件 

要件四 呈 現 困 擾 的

親子互動 

要件三 呈現不和諧的親子互動模式

  要件四 親方或子方表達內在的衝突

或矛盾 

擴充模式將困擾的親子互動模式和內在

衝突矛盾描述出來 

要件五 親 子 互 動 理

念介紹 

要件五 對親子互動理念的理解 

要件六 親 子 互 動 示

範 

  

擴充模式中的親子互動示範歸入要件五

中的細項 

要件七 引 導 親 子 有

新 的 互 動 體

驗 

要件六 親子感受到新的親子互動經

驗 

  要件七 新的親子互動行為 

  要件八 過去不和諧的親子互動行為

的再出現或新的困擾行為出

現 

  要件九 親方無奈無力等情緒的再呈

現 

  要件十 親方反思自己的行為，並表

達想瞭解子方行為的原因 

擴充模式將親子互動的改善與轉變，更精

緻的將親子內外在的感受及轉變呈現出

來 

要件八 親 子 互 動 回

饋 與 重 新 框

架 

要件 

十一 

親子互動的再改善 擴充模式的要件十一包含：親子互動的改

變及親方能更彈性的看待與接納子方的

行為、子方能感受到親方的轉變等兩細

項，是比理念模式的要件八更精緻 

要件九 生 活 中 運 用

的 體 驗 與 省

思 

要件 

十二 

親子互動的改變轉換到現實

生活情境或家庭情境 

擴充模式更具體的指出親子互動的改善

從諮商室延伸到實際生活，同時也具體改

善家庭互動 

要件十 回顧與結束   擴充模式的回顧與結束是包含在要件十

二中，亦即實際當案主家中運用時，就是

結束諮商的方式 
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肆、結論與建議 

一、結論 
將案主 A 的整個諮商過程歸類並繪製成流程圖之後，將此模式和理念模式作

比對，分別從符合理念模式之處、擴充理念模式的新要件、精緻理念模式要件內

容和要件之間的相關性等四個向度，提出本研究的結論： 

    (一)符合理念模式之處 

       1.諮商初期出現親方的抗拒與子方不自在的現象。案父以工作時間的不易

配合及描述案主 A 的偏差行為的方式來因應。案主 A 則以完全配合父親的要

求，但卻表現出茫然不知道為何要來諮商的方式因應。 

       2.即使諮商歷程中親子的行為或情緒會有所壓抑，但仍然會呈現出不和諧

的親子互動。在晤談情境或親子互動遊戲的情境中，案主 A 親子都會不自覺

的呈現出不和諧的親子互動，雖然出現的時間不會很長，但都很深刻且真實。 

       3.親方提到子方的偏差行為時，都會提到其他的相關人士也無法接受子方

的偏差行為，或親方與這些人的互動狀況。就本研究的案父而言，會提到案

主爺爺奶奶也很生氣案主 A 的偏差行為，也提到對案主 A 母親的不滿。 

       4.從理念模式及本研究的分析都發現親子互動的轉變與改善，是逐步螺旋

式的進步，亦即從理念的認知、新的體驗到產生新的互動行為，然後新的互

動行為又增加親子正向的體驗，更鞏固對互動理念的相信。在案主 A 的諮商

過程中，親子互動的轉變是從不和諧的親子互動，在諮商情境中明顯進步，

轉換到日常生活中時會有瓶頸，然後再調適並且繼續介入，最後才逐步轉換

到日常生活。 
 

  對親子互動理念的理解（五）             親子感受到新的親子互動經驗（六） 
 

        新的親子互動行為（七） 

                   親子動遊戲介入     新的親子互動行為轉換到日常生活 

 

       親方無奈無力等情緒的再呈現（九）          子方新的困擾行為出現（八） 

 

不和諧的親子互動行為的再出現（八～1） 

親子動遊戲介入（親子互動再調適） 
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       5.在諮商情境中正向的親子互動體驗與行為，要能類化到現實生活中，是

需要親方能以更彈性的態度來重新框架解釋子方的行為，子方也能感受到親

方的改變。因此親子的轉變可說是從理念認知的轉變開始，經過一些正向的

體驗、再體驗之後，終究回歸到整個認知與態度的轉變。 

    (二)擴充理念模式的新要件 

    在本研究案主 A 的分析過程中發現，「親子自我探索內在的衝突或矛盾」

和「親方反思自己的行為，並表達想瞭解子方行為的原因」此兩個要件，是

理念模式沒有提及的。研究者認為這兩個要件是促成親子互動改變的重要關

鍵，因這兩個要件都是親方在諮商室中，以一種自我反思的態度來面對不和

諧的親子互動，這種自我探索或自我反思的行為，其實就是一種個人化的過

程。在實際的分析中的確也發現，這兩個要件都是促成新的親子互動行為及

親子互動再體驗的發生。    

    (三)精緻理念模式要件內容 

   1.在理念模式中，親方提到目前的困擾(要件二)、困擾的人際互動(要件三)

和呈現困擾的親子互動(要件四)三者相互影響，然後會進入親子互動遊戲理念

的介紹(要件五)。但在本研究案主 A 的分析過程中發現，親方有關目前困擾

的表達多半都是焦點在描述子方的偏差行為。再者就是幾乎沒有提及困擾的

人際互動，只是有簡短的提及對案主 A 母親的埋怨。案父在數落案主 A 的偏

差行為的同時，不和諧的親子互動就逐漸的呈現在諮商情境中。可見在諮商

初期，親方都將焦點放在子方的偏差行為上，很少會提及自己的人際互動。 

       2.在理念模式中僅要件四提到「呈現困擾的親子互動」，但在本研究案主 A 

的分析過程中，發現困擾的親子互動會在晤談及親子互動遊戲的情境中呈現， 

且這也是諮商師以親子互動遊戲介入的時機。 

       3.在理念模式中，親子互動的理念和諮商師的示範是相互影響的，亦即透

過諮商師的示範，可以更有效的讓親方瞭解與接受親子互動的理念。但在案

主 A 的分析中發現，親方的改變是「對親子互動理念的理解」、「親子感受到

新的親子互動體驗」和「新的親子互動行為」三者之間相互影響，亦即從理

念的認知、新的體驗到新的互動行為，新的互動行為又增加正向的體驗，也

更鞏固親方相信理念的有效。這也說明親子互動的轉變與改善，是逐步螺旋

式的進步。 
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       4.在本研究案主 A 的分析中發現，諮商情境中新的正向親子互動行為，要

類化到現實生活中時，會有一些新的互動動力呈現，這對於親子雙方都需要

適應，也形成親子互動進步過程中的一個瓶頸，例如案父會覺得案主變得比

較不怕他之後，好像也比較不聽話或有恃無恐了。研究者擴充理念模式的內

容，將其歸納為親子互動瓶頸的現象，包含了「過去不和諧的親子互動行為

的再出現或新的困擾行為出現」和「親方無奈無力等情緒的再呈現」等兩個

要件。 

    (四)要件之間的相關性 

       在案主 A 的親子互動改變過程分析中發現，十二個要件中，有幾個要件會

彼此相互影響，形成改變過程中的行為組型或親子互動現象，茲將這些組型及

現象介紹如下。 

       1.子方的不自在和親方描述子方的偏差行為之間形成一個相互強化的關

係，亦即親方數落子方的偏差行為時，更強化了子方在諮商室中的不自在。上

述的現象也就逐步的將不和諧的親子互動呈現出來。 

       2.在整個諮商過程發現有三個不同的親子互動現象，第一個成為「親方或

子方各自在諮商師前表達內在的衝突與矛盾」。第二個是「不和諧的親子互動

再出現」。第三個是「親子相互回饋及表達生活動對對方的觀點與情緒」。從這

三個親子互動現象的轉變，已可一窺整個諮商過程的轉變。 

 
 

親方表達打小孩行為內在                 子方表達做出令親方生氣行為時 

的衝突或矛盾（四～1）                內在的疑惑與矛盾（四～2） 

親方或子方各自在諮商師前表達內在的衝突或矛盾（四） 

                     

  親方無奈無力等情緒的再呈現（九）                  子方新的困擾行為出現（八） 

 

不和諧的親子互動行為的再出現（八～1） 

 

 

 親方出現反省及想瞭解子方行為的態度（十～1）        子方能感受到親方的轉變（十一～1） 

                        

親子相互回饋及表達生活中對對方的觀點與情緒（十～2） 
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       3.「對親子互動理念的理解」、「親子感受到新的親子互動經驗」和「新的

親子互動行為」三個要件之間相互影響，形成在諮商過程中一個特定的行為組

型，這個組型是整個親子互動首次的正向轉變，奠定後續親方的反思及親子互

動改善的再體驗階段。 

       4.「親方反思自己的行為，並表達想瞭解子方行為的原因」(要件十)所形成

的親子互動現象(如上圖)是介於「在諮商情境中親子互動的改善」和「用到日

常生活中的親子互動」之間，可以說具有深化及轉換的功能。 

二、建議 
雖然本研究只是將理念模式做擴充與修正，仍須繼續的透過更多個實際案例

的分析來精緻整個模式，但從本研究的分析中，研究者亦歸納出以下幾點建議。 

    (一)諮商情境的建構：親子互動遊戲的介入是以施虐者和受虐兒童為主體，從

整個分析過程中發現，在整個改變過程，都需要因應親子互動動力關係的轉變而

調整諮商的情境。 

       1.為因應諮商初期親方的抗拒與方的不自在，在第一、二次的諮商方式可

以安排一段時間是親子分開晤談，一來可以減低子方的不自在，再者就是也可

以讓親方充分的表達及抒解情緒，諮商師也可以有比較多的時間同理親方。 

       2.以親子為主體的介入，其優點就是即使在諮商情境中親子雙方都會壓抑

控制自己的情緒，但諮商師只需建構一個夠安全接納的情境，親子自然會不自

覺的呈現不和諧的親子互動。 

    (二)親子互動內涵的五個向度可以有效做為概念化的依據：諮商師可以透過親

子互動內涵的五個向度有效的概念化親子互動的優劣點，進而能運用在以下幾個

地方： 

       1.能據此設計不同內涵的親子互動遊戲。例如本研究案主與案父間不和諧

的親子互動，是呈現高權威控制、低結構和低鼓勵的現象。 

       2.這五個向度內涵的分析，可以做為整個諮商的起點行為與終點行為的確

認。 

       3.諮商師可以運用此五向度，快速且具體的找出親子互動的優勢，以及親

子互動的進步轉變處，進而給親子回饋。諮商師也可以根據此五向度，檢視親

方最需要學習的地方，進而在諮商過程中適時的做示範。 

    (三)諮商師需體認「親方或子方表達內在的衝突或矛盾」(要件四)和「親方反
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思自己的行為，並表達想瞭解子方行為的原因」(要件十)，這兩個要件都是介於不

和諧的親子互動及親子互動改善的現象之間，研究者認為這兩個要件可以說是整

個轉變的動力來源。因此，提出以下三點建議： 

       1.充分的讓親方表達心中負向無奈、無力或生氣的情緒。然後給予同理和

接納，有助於親方開始自我探索或反思自己的行為。 

       2.運用口頭回饋或透過錄影帶回饋時，引導親子看到對方的改變，或過去

未曾發現的現象。因為這些小小的轉變，都有助於催化親子的反思。 

       3.鑑於上述的建議，研究者認為諮商師於下次諮商前，最好將此次諮商過

程的錄影帶先行看過一次。並以此五向度做紀錄。 

    (四)到案主家中進行親子互動遊戲，或以實際造成親子困擾的事件進行練習，

有助於親子將諮商情境中的改變轉換到現實生活情境。就本研究而言，最後幾次

的親子互動遊戲是到案主 A 家中進行，而且是以最令案父困擾的議題(引導案主 A

完成課業)做為練習。 

    (五)諮商師應充分瞭解整個諮商過程中幾個特定的行為組型，因為這幾個行為

組型都是相互影響，且對整個親子互動的進步有重要影響。 

    (六)諮商師需協助親方能以更彈性、重新框架的態度來看子方的轉變。親子互

動是一種相互影響的動力關係，而非僅是一方外在行為的改變，其關鍵常是親方

能以重新框架態度來解釋子方的行為，子方也能認知到親方的改變。故研究者提

出兩點建議。 

       1.親子互動遊戲的介入過程，諮商師除了引導親子有新的體驗之外，更要

讓他們能重新的以一種更彈性及接納的態度來互動。 

       2.諮商師在回饋與分享過程中，就要逐步的引導親子看到對方的優點，進

而讓他們對對方能有新的認知。 
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Research on the model of the recovery of the 

parent-child relationship between parents and 

physically abused children 
 

Ju-An Cheng    Feng-Tsu Liao 
 

Abstract 
 
    This research intends to investigate how the introduction of parent/child games 
influences the interaction between parents and physically abused children. Based on the 
idea of interactive parent/child games, I form a conceptual model of the changing 
process of parent-child interaction and then analyze a real-life incident to support the 
argument. The research as a whole involves the “concept/empirical examination” 
process in task analysis. Based on the transcribed video and audio recordings of sixteen 
counsel sessions, the whole process of parent-child interaction is divided into twelve 
components and thirty-one sub-components. The counsel process is first broken down to 
its constituent components, classified, and then mapped onto a flowchart, which is later 
compared with the conceptual model. Conclusions are made in perspectives of how the 
flowchart corresponds to the conceptual model, new components which will expand the 
conceptual model, and the relation between the contents of the components of elaborate 
conceptual models and the components themselves. Suggestions are made based on the 
findings.        
 
Key words: task analysis, physically abused children, parent-child relationship, interactive 

parent/child games 
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民 94，13 期，39-58 頁 
 

從國內將婚伴侶的婚姻承諾談婚前教育∗ 

 

謝文宜 
私立實踐大學 

家庭研究與兒童發展研究所副教授 

 

         

本研究初步嘗試運用配對研究（pair research）的方式，針對 20 對即將婚姻體制

的將婚伴侶，進行深入訪談，檢視伴侶雙方對於婚姻承諾的多元意涵，藉此反省國內

婚前教育政策的施行，並提出以下三點建議： 

1.關注國內特殊的歷史脈絡所呈現出多元的文化價值型態，釐清伴侶關係中兩人的價

值信念，並取得雙方實質互動與期待一致性的共識，包括澄清傳統社會價值觀的影

響、檢視自己對於婚姻的期待、評估伴侶關係的滿意程度。 

2.因地制宜，學習新加坡「家庭服務中心是您的好鄰居」的發展概念，以社區工作模

式落實家庭教育。 

3.劃分兩性交友階段與婚前準備工作，並考量多元的文化價值型態，強化婚前教育與

婚前諮商／輔導的連結。 

 

關鍵字：婚前伴侶關係、將婚伴侶、婚姻承諾、婚前教育、婚前諮商、家庭生活教育 

 

 

壹、 緒論 
根據內政部戶政司所公布的「台閩地區現住人口婚姻狀況」統計資料顯示，

以 15 歲以上人口婚姻分配比例為例，其離婚比率比二十多年前高了六倍，其中以

                                                 
∗ 本研究為實踐大學經費補助完成專題研究計畫（USC 93-05-19802-09）。論文初稿曾於 2005 年 10
月 20 發表於 2005 社區諮商學術與實務研討會，並感謝卓紋君 副教授所提供寶貴的意見，以及

在研究過程中接受訪談的每一位朋友。 
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女性離婚人口比例較 1976 年成長六倍多(內政部統計處，2005a)；1而聯合報系民

意調查中心(2005)報告亦進一步指出：有三成二已進入婚姻關係的伴侶表示，如果

人生可以重來的話，將不再選擇進入婚姻關係，反映出台灣社會離婚率的快速成

長，有愈來愈多的夫妻亟欲逃離，選擇分道揚鑣。此一現象，對於正逢適婚年齡

的未婚男女而言，伴隨著平均初婚年齡的逐年增長，2呈現出台灣社會遲婚、晚婚，

甚至恐婚與不婚的普遍現象，可以看出現代人對於婚姻的恐懼與焦慮。 

面對逐年上漲的離婚率與初婚年齡，黃迺毓、林如萍、鄭淑子(2000)曾在研究

中指出，有八成以上的一般民眾贊成立法規定婚前必須接受家庭教育課程，立基

於此一「預防勝於治療」的考量之下，政府亦在 2003 年，以「增進國民家庭生活

知能，健全國民身心發展，營造幸福家庭，建立祥和社會」之名，通過「家庭教

育法」，3其第十四條更是明訂：直轄市、縣(市)主管教育行政機關應針對適婚男女，

提供至少四小時婚前家庭教育課程，以培養正確之婚姻觀念，促進家庭美滿；必

要時研訂獎勵措施，鼓勵適婚男女參加。 
然而，檢視國內的研究論述發現，過去的研究(王慶福，1995、2000；王慶福、

林幸臺與張德榮，1996；李美枝，1983、1996；卓紋君，1998、2000a、2000b、

2000c；卓紋君與饒夢霞，1998；修慧蘭與孫頌賢，2003；張思嘉，2001；張思嘉

與周玉慧，2004；劉惠琴，2001；謝文宜，2004；Lee, 1973; Murstein, 1987; Rubin, 
1973; Rusbult, 1980, 1983; Sprecher, 1999, 2002; Sternberg, 1986, 1988)多停留於婚前

兩性交往戀愛階段，探討的問題主要從分析愛情的元素出發，進一步以社會互動

論與社會交換論的觀點，關注在男女之間情感交往的理論類型、愛情關係的發展

歷程與模式、親密關係的循環互動形式、擇偶的表現型態、擇偶條件與關係建立

的影響性因素，逐步探究愛情關係的品質，並歸納出婚前關係發展的階段，及兩

性情感的交往模式，喚起社會心理學者對兩性關係的重視，增加社會大眾對於兩

性情感交往關係的認識與瞭解，提供正在交往中的情侶對親密關係形成，以及對

婚姻、擇偶的想法與條件有一個認識的平台。 

在婚前教育的推行與方案規劃層面，則傾向教育的「預防性」意義，配合理

論式地宣導與強調婚前教育的重要性，進行需求評估、服務設計、課程規劃、方

                                                 
1 從 1976 年 0.90％、1986 年 1.65％、1996 年 3.21％、至 2004 年 5.47％。 
2 初婚年齡係指初次結婚時的足歲年齡。根據內政部統計處的資料顯示，男性由 1971 年 28.2 歲提

高到 2004 年 30.7 歲。女性由 1971 年 22.1 歲提高到 2004 年 26.9 歲（內政部統計處，2005b；薛

承泰，2003）。 
3 2003 年 1 月 7 日立法院審議通過，2 月 6 日發布。 
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案推行與成效評估，並透過教育行政單位、各縣市家庭教育服務中心，以及心理

諮商中心與教會等民間服務團體，以專題講座、研習座談活動、團體、工作坊的

方式推行婚前教育，探討生理健康檢查、兩性之間性別角色的差異、擇偶、認識

婚姻、家務分工、衝突解決、原生家庭的影響等問題(周珮貞，2004；林如萍，2003；

林鴻達，2003；莊文生，1986；黃政昌，2000；黃迺毓等，2000；褚雪梅，1997；

蕭韻文，2001 等)。 

整體而言，研究者認為過去研究忽略了一個重要的關鍵：伴隨著避孕技術的

發明，性觀念的逐漸開放、同居與婚前性行為的比例增加，性／愛／生殖概念逐

漸的分離，愛情與婚姻亦產生分化，離婚率、遲婚、晚婚(甚至不婚)的人口比例逐

漸增加，台灣社會婚姻觀念關係型態維持、婚姻概念意義與內涵亦不斷地受到衝

擊。不同於過去的情感交往經驗，兩性之間的情感交往與婚姻關係的形成發展面

臨了許多改變與掙扎。對新一代的年輕人來說，婚姻作為一種生活的選擇，「性」

不再只是被化約為「傳宗接代」與「繁衍子孫」的生育功能，婚姻也不再具有宗

嗣性的絕對性意義；甚至於兩人彼此相愛，住在一起發生性行為，變成是一種自

發性的快感享受。在現代社會底下，從兩性交往到進入婚姻，親密關係的經營與

互動似乎產生了斷裂，「結婚」亦不再理所當然地有其必然性，究竟到底「現代的

年輕人到底對婚姻的想像與意義為何？」、「為什麼而結婚？」 

對於此一親密關係為一個連續光譜的斷裂，Levinger (1983)與 Lewis (1972, 

1973a, 1973b)曾經提出「承諾」的觀念，認為伴侶關係發展成夫妻階段的重要因素

為對於關係的「承諾」；Rusbult 和 Bunnk (1993)亦強調伴侶關係是否能夠持續發

展，涉及到彼此在關係中付出承諾的多寡。而在傳統文化規範中，又以訂婚作為

一種公開的宣示性儀式，作為適婚男女的婚姻承諾，意味著未婚男女必須忠於關

係的承諾，終止別人求愛的機會，為進入婚姻關係之前必經的準備階段。有鑑於

此，研究者認為婚前教育涵蓋了婚前的兩性交往到婚後家庭關係的建立兩個階

段，與一般朋友關係、交友、聯誼性質或肉體關係不同之處，根本上就在於涉及

兩人之間「承諾」的維持。 

故，在婚前教育政策的規劃與推行工作上，本研究初步結合「婚姻承諾」的

概念，從歷史的發展脈絡，檢視國內將婚伴侶婚姻承諾的特殊處境，並參考國內

外既有的擇偶研究文獻所提供的資訊，作為國內在婚姻關係的擇偶歷程研究與婚

前準備工作思考的起點。同時，透過訪談 20 對即將進入婚姻體制的將婚伴侶，重
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新反省婚姻承諾在現代台灣社會的意涵，評估兩個人究竟為什麼要結婚？其對於

婚姻的想像與意涵為何？澄清現代未婚男女對於婚姻的期待，並應用研究者過去

諮商輔導經驗於婚前教育政策的方案評估，對婚前教育與婚前諮商／ 輔導等家庭

教育政策提出建議。 

 

貳、 研究方法與資料來源 
一、 研究對象與研究方法 

誠如上述，本研究對象以訂婚作為「婚姻承諾」的指標，係指意圖希望跟這

個人，雙方一起持續維持這樣的關係，因而準備進入婚姻。如果沒有訂婚儀式，

或是訂婚／結婚選在同一天的將婚伴侶，訪問時間則安排在婚前的一、二個月左

右，並採質性研究中面對面深入訪談(in-depth interview)的方式，引發受訪者分享、

刻劃出親密關係中個人主觀的詮釋與感受，探討交往中未婚男女從婚前戀愛到婚

姻關係之緩衝橋段的互動歷程。 

但是，由於研究對象的邀請工作上，一方面為了呈現將婚伴侶情感交往關係

歷程的真實性與豐富性，以及確實掌握將婚伴侶進入婚姻關係前時間的有效性；

另一方面則受限於國內訂婚的婚約關係，在法律尚無實質的規範與約束，無須至

戶政事務所進行登記、註冊，使得研究抽樣缺乏具體的母群抽樣架構，受訪對象

分散在社會各個角落，不易掌握。故本研究採立意取樣(purposeful sampling)，藉由

不同的管道與場景，尋求受訪者，增加受訪樣本的異質性。例如：在邀請管道上，

曾嘗試以網路留言邀請的方式，與台北市民政局聯合婚禮合作，以及透過親朋好

友與婚前教育團體的轉介等滾雪球(snowballing)的方式，轉介受訪對象，逐步建立

樣本，尋求肯定本研究重要性，願意分享個人經驗之對 20 對已經訂婚的將婚伴侶

(詳見表 1)，進行面對面的深入訪談。訪問時間自民國 93 年 6 月至民國 94 年 3 月

為止。其中男性受訪者平均年齡為 30.9 歲，女性平均年齡為 29.3 歲；兩人平均交

往 3 年又 6.15 個月；教育程度則分佈在高中(職)至研究所之間，職業類別含括各行

各業：老闆、教師、工程師、公司主管、會計、護士、記者、行政工作職員、學

生，以及待業中等等。 

 
表1 
將婚伴侶個人資料 
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先生暱稱 年齡 教育程度 太太暱稱 年齡 教育程度 交往時間 

Marx 29 大學 麗 27 高中 8 個月 

源 29 專科 小妮 29 大學 1 年 1 個月 

海豚先生 30 研究所 章魚太太 31 大學 1 年 1 個月 

CJ 30 大學 Midy 28 大學 9 年 

Nshooter 28 大學 Eleanore 25 大學 2 年 3 個月 

Sam 36 專科 Judy 36 專科 1 年 6 個月 

Ivan 25 大學 Lobaw 25 大學 4 年 3 個月 

Jeff 30 大學 Jamie 25 大學 3 年 8 個月 

Voctor 29 專科 Zoe 30 專科 5 年 

保羅 39 大學 安妮 32 博士 6 年 

魯夫 29 研究所 喬巴 30 大學 1 年 4 個月 

大鵬 32 大學 小蘭 33 研究所 1 年 

阿南 40 大學 大頭妮 34 專科 6 年 

丹尼 27 研究所 蓓蓓 28 研究所 7 年 8 個月 

Tim 28 研究所 Eunice 26 大學 1 年 2 個月 

大紅帽 30 大學 小野狼 24 大學 5 年 10 個月 

肯德雞 30 大學 迅猛龍 29 研究所 1 年 2 個月 

小道 29 大學 阿鄉 27 大學 2 年 

Ian 31 研究所 陶瓷 30 研究所 8 年 1 個月 

Mario 37 大學 Sandra 37 大學 1 年 6 個月 

 
二、研究程序 

在訪員招募與訓練方面，主要招募碩士學位以上的訪員，訪談工作之前訪員

均必須參與訪員訓練，包括充分瞭解本研究目的、訪談內容、技巧、示範、演練，

以及訪談可能會遭遇到的問題與困難，之後才由研究者與訪員共同進行半結構式

的深入訪談。 

在深入訪談研究設計中，由於訪談內容涉及伴侶雙方共同創造，攜手努力，

相互扶持的歷程，以及彼此關係中個人的主體意識與不同的生命際遇。為避免伴

侶雙方產生意見相互干擾的情形，本研究採二階段的訪談，藉由半結構式的訪談，
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4以行動者(actors)在日常生活世界中對自我陳述，表露其主觀詮釋與意義，來掌握

行動者意義世界。第一階段為將婚伴侶共同接受 40 分鐘至 1 小時訪問，第二階段

伴侶雙方則分開在不同的空間進行約 1 個半小時的個別訪問。其訪談內容主要包

括： 

1、請問您對於婚姻的想像為何？ 

2、在現代很多人選擇同居＼不婚，對您而言，是在什麼樣的考慮之下，讓您

決定選擇進入婚姻？ 

3、當時是什麼樣的想法之下，讓您兩那麼的確定，決定對方決定結婚？ 

4、請問您之前有沒有參加婚前教育的課程經驗？或是類似的成長團體？ 

5、請問您參加這樣的課程對您兩關係有什麼樣的影響？(請問您對於這樣的

課程有什麼樣的想法？) 

在資料分析工作上，則於訪談結束後，立即以訪談錄音轉謄逐字稿的方式，

登錄下來，再以研究問題為導向，配合訪談記錄，加以編碼，歸納相同概念，進

行分析與整理；同時為避免個人主觀看法影響資料分析的效度，研究者因而進一

步與參與這整個訪談工作的研究同仁共同分析訪談的內容，力求以較為客觀的方

式去呈現訪談內容的意義，並在整理與分析過程中，針對不同看法處另作討論與

修正，以達資料分析的客觀性目地。 

參、 研究發現 
一、 台灣社會婚姻承諾的特殊處境 

不同於西方社會深受基督教文化的影響，強調個人與伴侶關係需求與權利的

價值觀，認為人要離開父母，與另外一半結合，並且要愛護伴侶，如同愛護自己

的身體一樣(王行，1999)。在台灣社會底下，打從明、清時期起，在早期墾殖發展

的過程中，在男多女少的人口結構壓力下，台灣早期移民為了解決社會勞動力的

需求與傳宗接代以延續宗族命脈，除了與本地原住民之女子結婚或收養之外，另 

一個方法則是以「買女為媳」、「婚姻論財」5與人口買賣6等變相婚俗的方式，來迎

                                                 
4 訪談法可區分為結構式、半結構式與非結構式訪談。非結構式訪談是以日常生活閒聊式（everyday 

conversation）或知情人士＼專家訪談方式取得；半結構式是以「訪問大綱」來進行（胡幼慧與

姚美華，1996：150）。 
5 在物以稀為貴的情況下，女家再婚配時只以錢財為考慮的狀況（邱旭伶，1999：25-26）。 
6 《台灣縣志》就有記載：「鄉間之人，至四、五十歲而未有室者，比比而是．閨女既不可得，或

買掠販之女以為妻、或購掠販之男以為子．女則自十四、五歲至二十歲，男則自五、六歲至十五、
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合了父系系譜的貫徹(吳琬瑜，1992；曾秋美，1998)。卓意雯(1993：10)進一步強

調，早期台灣婦女必須要依靠著丈夫來取得家族成員的資格，唯有經由婚姻，她

們才能在社會中有所地位，否則死後將沒有歸屬，在「厝內不奉祀姑婆」的祭祀

型態與「未嫁從父，既嫁從夫，夫死從子」的觀念下，充分地體現出以父權為主

的家庭結構。在此一特殊的歷史背景之下，可以看出台灣早期婚姻關係的建立是

被當成家庭優先於個人的婚姻安排(伊慶春、熊瑞梅，1994)，父母之命、媒妁之言，

婚姻的結合與伴侶關係的承諾，無所謂個人自主性的選擇，而是背負著整個家族

利益的考量與社會角色的責任與義務。 

直至光復之後，伴隨著西方思潮的移入，工業化、個人主義發展的結果，功

利腐蝕著既有的家族主義；加上現代社會的教育普及、勞動市場的轉型，逐漸脫

離以體力為主的工作型態，女性就業率逐漸增加，其經濟上獨立自主程度與社會

參與意識亦日益提高，促使女性己不再僅是一昧地依靠男性的經濟及社會地位而

獨立，得以累積較多的能力與資本對抗父權宰制(吳琬瑜，1992)，追求自己的幸福。

對年輕一輩的夫妻來說，隨著社會型態、物質基礎、經濟形式的轉變，整個社會

力與知識型態亦隨之有所不同，婚姻結合的社會意涵也會有所改變。誠如受訪者

所說的：「婚姻並不是只是兩個人單單住在一起這樣而已…你會想要…更努力去經

營彼此的關係…不只是承諾，還有一種你真的實踐」(丹尼)、「用行動去實踐，而

不是自己在那邊想」(保羅)，重要的是「想和這個人一輩子在一起，而且是一起去

分享那個憂喜悲傷、風風雨雨，然後一起經營」(陶瓷)，並且期待「日後的柴、米、

油、鹽、小孩生出來…兩個一起去走….一起去克服的感覺…一個人走..難免孤單…

兩個人走，旁邊有伴…互相扶持」(Tim)。可以看出目前國內婚姻的結合與婚姻承

諾，不僅是家庭中的大事，而是期待與配偶建立親密的情感關係(陳嘉鳳、楊國樞，

1980)，更多地涉及個人終身伴侶的選擇(伊慶春、熊瑞梅，1994)。 

整體而言，伴隨著社會變遷，婚姻的結合與承諾亦產生變化，為探求國內特

殊歷史背景下的社會意涵，研究者認為婚姻承諾應從社會文化與伴侶關係兩個層

面做進一步探討： 

(一)婚姻承諾的社會文化意涵 

1.名分：社會角色的責任與義務 
                                                                                                                                               

六歲，均不為訝．其有室而不能生育者，亦買他人之子為己子焉．夫禮無異姓為後之文，承祧之

義，理所固然，若以非我族類而繼宗祧，祖先其享之乎？以掠販之女為妻，吾見其能守貞者鮮矣！

而臺之人終於不悟，亦獨何哉？…」（陳文達，1961：59） 
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從法律的觀點來看，伴侶雙方的婚姻承諾以法律作為基礎，透過婚禮的

宣誓儀式，使得兩個家庭的社會網絡得以結合，相互成為雙方家庭的一份子，

伴隨著身份上的轉換，自然而然地對於新的關係也會賦予不同的角色期待(卓

紋君，2000b：19)，開展伴侶雙方新的權利與義務，包括：夫妻冠上配偶的姓

氏、7互負同居義務、8雙方協商住所、9日常生活家務與財物代理、10夫妻財產

制，11以及扶養義務12....等，猶如受訪者保羅所說的：「原來他們家的事情，現

在變的說『這也是我家的事情』」。 

在訪談中亦有三分之一的受訪者表示，兒子轉換成丈夫和女婿，女兒轉

換成妻子和媳婦，名分的給予往往是角色扮演的落實，「我是你老婆，那你是

我老公」(Eunice)，「有一個依據，...確保說你們是在一起的關係」(迅猛龍)、「那

才名正言順」(蓓蓓)。誠如《論語‧子路》所云：「必也正名乎！名不正則言

不順」，可以看出對現代年輕人來說，伴隨著角色的轉換，「名分」帶來的信

念與價值規範，以及權利與義務，「彼此之間責任會加深」(Eunice)、「結婚給

兩個人的心裡上的一個承諾、責任跟約束，那種感覺是跟同居不一樣的」(CJ)。 

2.人生的必經階段 

趙淑珠(2003)指出，從出生成長、結婚生子、到衰老，都是每個人生命歷

程必經的階段，無論是中、西方社會，婚姻對個人而言，均被視為是生命週

期(life cycle)中，邁向成熟／成人的必經途徑；尤其對男性來說，結婚更具有

「成家立業」象徵性意義，同時也是獲取社會地位與成人角色的重要指標。

在訪談中亦有超過三分之一的受訪者表示，婚姻是人生必經的另一個階段，

並強調「每個人都是這樣子！」(Marx)，認為「人生要結婚才完整」(Mario)、

「人類社會這樣建構起來」(Tim)。 

3.傳宗接代 

「沒有想要生孩子，我是覺得就不需要結婚」(大頭妮) 

「我覺得要結婚是…要生小孩啦！」(Ian) 

誠如受訪者所云，彰顯出台灣社會底下「不孝有三，無後為大」的觀念，

                                                 
7 民法第一千條。 
8 民法第一千零一條。 
9 民法第一千零二條。 
10 民法第一千零三條。 
11 民法親屬篇第四節第一款。 
12 民法第五章。 
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以結婚組成家庭作為父母完成養育子女的責任與使命，以及開展生命延續的

象徵，具有家族擴展、香火的綿延、傳宗接代、繁衍子孫的意涵(李文獻，2003)，

瞿海源(1996)在台灣社會變遷基本調查計劃三期二次中亦有相同的發現。13 

4.人際交往 

此外，楊國樞(1993：95)亦指出，在傳統華人社會父權體制的觀點下，社

會的基本結構與功能單位是家族，而不是個人。婚姻作為伴侶雙方的結合，

仍然是一個籠統的家族概念，被社會網絡所包圍(利翠珊，1995)，背負著人際

關係交往的意涵，涉及雙方家庭彼此結為親家的意願與社交行為(卓紋君，

2000b)，如同受訪者Jeff所說的：「我們想說就是連那個什麼請客都可以省了，

可是他們不同意….他們還是有他們的親戚朋友要交代…結婚的主角…變成爸

爸媽媽」。 

(二)婚姻承諾的伴侶關係意涵 

1.情感的需求 

在訪談的過程中，研究者亦發現未婚女性在伴侶的關係層次上，較為強

調愛情本質的情感需求作為婚姻的重要元素，猶如受訪者所說的：「兩個人交

往的時候，如果說真的互相喜歡的話，就會考慮到要永遠要在一起…就是日

常生活中的一些點點滴滴加起來」(麗)、「你會覺得有個依靠這樣子，然後有

那種寄託」(章魚太太)，強調婚姻中依附、相互扶持的關係，是必須建立在日

常生活上情感需求的積累。 

2.作為生命的共同體，需要兩個人一起去經營 

卓紋君(2000a：28-29)亦進一步指出：愛情關係發展的特點以「我們」

(we-ness)作為生命共同體的體認與共識，「把我們視為一體，而不是單純的個

體」(Eunice)、「很多事情以前可能你只想到你自己，那現在很多事情你可能

還要想到她」(保羅)，在日常生活中以「我們」作為現實的考量，關係共同體

作為行動的社會單位。誠如受訪者所說的：「不是自己一個人，你其實是兩個

人，共同奮鬥」(Nshooter)，強調伴侶雙方「兩個人一起生活！共同去分擔」

(大頭妮)。 

誠 如 上 述 ， 可 以 看 出 台灣在 特殊歷史脈絡發展下，經歷西方文明迅速的衝

                                                 
13 有 81.9％受訪者同意「想要有孩子的人應該要結婚才好」，並且有 53.4％表示「生育子女是成家

的主要目的」（瞿海源，1996）。 
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擊，以及社會型態的快速的轉變，東、西方不同文化價值體系交流的結果，隨著

物質基礎與經濟形式的轉變，整個社會的知識型態與價值信念也隨之有所不同。

對現代的年輕人來說，伴隨著社會的變遷，婚姻關係的建立，不但仍保留傳統父

子為軸心的家庭體系，男女雙方所考慮的因素，家族的力量亦往往大於個人在關

係中的自主性(謝文宜，2004)，認為結婚是兩個家族的事，並非個人所能決定；在

婚嫁的過程與婚姻關係的發展，結婚也不只是「找對象」，考慮彼此是否情投意合，

而是家族與家族之間的社會文化意義大於個人情感上的結合(利翠珊，1997)。同

時，也逐漸從責任與義務式的婚姻承諾，開始專注個人的情感需求與關係層面的

發展，認為婚姻關係是建立在個人對於婚姻的準備程度，以及雙方對關係的承諾

與實踐，作為倆人情感的映證，締結愛情盟約的表現(卓紋君，2000b：19)，尤其

是教育程度高的人，更傾向於認為結婚是為了自己的幸福(黃俊傑，1978)，「要有

愛情才可以結婚」的伴侶關係(瞿海源，1996)，反映出目前台灣社會將婚伴侶婚姻

承諾的多元性意涵。 

二、婚前準備的施行與建議 
綜觀台灣社會在轉型的過程中，所呈現出婚姻承諾的多元性意涵，讓我們感

受到傳統價值與西方文明價值、農業社會價值與資本主義社會價值並存，甚至於

相互衝突的情境。舉例來說，伴隨著平權意識的抬頭，女性不再需要依靠婚姻，

以夫家為依歸，才能獲得宗祧地位。對於現代的年輕人來說，擇偶不再只是男人

挑選老婆，在兩性的互動上，同居、不婚、獨身逐漸儼然成為個人的一種生活選

擇方式，猶如受訪者所言：「有一些東西不平等我就會跟他抗爭！」(小野狼)、「如

果當對方仍不懂得珍惜的時候，我想我還有選擇的能力，可以選擇離開」(小妮)。

但是，受到傳統社會規範與角色期待的影響，婚姻關係的建立也常常被視為「嫁

女兒」、「娶媳婦」，對未婚女性而言，亦必須重新建構自己以夫家為主軸的姻親關

係(利翠珊，2000)。誠如受訪者的分享： 

「像我妹結婚的時候，我也覺得我妹是嫁出去的，萬一她在那邊被人家欺

負的話，我們也很擔心說，我們也沒辦法幫她或怎麼樣！」(Ian) 

「我覺得對男生跟女孩子不一樣…他一直覺得結婚跟以往的生活都一

樣，沒什麼差啊！…可是我覺得對女孩子差很多，…例如說我覺得過

年就不能回家過，可是…男生不會覺得。」(陶瓷) 
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    彰顯出婚姻意涵多元價值並存的現象。然而，檢閱目前的婚前準備相關研究

顯示，許多專家學者(沈湘縈，1991；周珮貞，2004；林鴻達，2003；黃迺毓等，

2000；褚雪梅，1997；蕭韻文，2001)傾向視台灣社會將婚前準備的工作視為起步

的階段，認為國人對於婚前準備觀念不足，需整合國外婚前準備的執行方案作為

國內規劃的基礎，並在課程的設計當中嘗試在婚前建立「正確」的兩性與婚姻觀

念。 

    就目前各縣市家庭教育中心活動方案的施行，其政策推展對象上，可依照關

係發展區分為一般大眾交友、有固定交往的男女朋友、以及將婚伴侶三階段；在

目標規劃上，則劃分為「婚前教育」與「婚前諮商／ 輔導」兩大類(如表 2 所示)。

按黃迺毓等(2000)研究指出，有三分之二的縣市主要視婚前教育為一個人由出生到

婚前，對人生的體驗、學習，只要未婚者，無論是否有異性伴侶、是否有結婚的

考量，都是婚前教育的對象(葉高芳，1998)；然而，真正曾經辦理將婚伴侶的活動

僅有六個縣市(黃迺毓等，2000：25)。其中，婚前教育與婚前諮商／ 輔導的差別在

於：婚前教育首重於婚姻知識的建構，強調預防性的學習取向，多以「以上對下」

聆聽演講式的經驗分享，或是團體成員的經驗分享方式進行。「婚前諮商與輔導」

的對象則傾向已論婚嫁的將婚伴侶，其內容較偏重治療性的問題解決模式與兩人

關係的觀念溝通(林鴻達，2003)。 

 
表 2 
婚前準備推展的對象與目標 

對象                目標 婚前教育 婚前諮商／ 輔導 

一般大眾交友 Ⅴ  

有固定交往的男女朋友 Ⅴ  

將婚伴侶 Ⅴ Ⅴ 

 

這其中忽略了婚姻承諾特殊的歷史發展脈絡，及其多元性的意涵。其實在台

灣社會發展過程中，早有這種「預防勝於治療」婚前準備工作的觀念，只是因為

時代脈絡的不同，其避免婚後調適的衝擊，問題解決的方式亦有所不同而已。早

期以農業墾殖為主的社會，婚姻關係的建立，主要是以傳宗接代、延續宗族命脈

為目的，頗受男女兩家的重視。當時社會流傳的民俗習慣，為避免婚後調適的衝
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突與不愉快，往往配合著「父母之命、媒妁之言」與「千里姻緣一線牽」的說法，

在婚俗上講究儀節禮數，強調「吉利、慎始、以臻圓滿」，必須詳推適婚男女生辰

八字，包括納吉、納徵、請期到親迎，其良辰吉日的挑選，凡事必須依照門當戶

對、明媒正娶，合乎六禮的步驟來進行(翁素杏，2003)，以尋 求 趨吉避凶的方式，

期待未來婚姻能夠幸福美滿，作為結婚前重要的準備工作。 

直至今日，面對兩性交往的瓶頸與衝突時，亦是如此，有許多的民眾仍然崇

尚姻緣天注定的宿命信念，依循著傳統民俗信仰與習慣，認為「前生的緣分，今

世的姻緣」，對於婚姻的結合更是必須透過算命、看相、卜卦、抽籤、拜神、測字、

排八字的求助方式，看看兩人有沒有前世積累的因果緣份，作為關係是否要繼續

維持的參考依據，並且相信憑藉著個人的意志和努力可以創造、控制或延續緣分

(張思嘉、周玉慧，2004)。 

其次，就政策施行的結果，由於未能將婚前準備工作與兩性交友階段劃分開

來，最後往往流於增加參與者認識異性的機會，使之課程立意大打折扣，致使婚

前教育工作淪為婚姻介紹的聯誼活動(褚雪梅，1997)；另一方面，亦由於過度凸顯

婚前教育與婚前諮商／ 輔導的異質性，缺乏在婚前準備的整合型概念之下連結二

者，不但無法有效、具體地凸顯出將婚伴侶在婚前準備這一階段面臨婚姻抉擇與

實踐的考量，同時，亦難以針對不同的階層與男女雙方的特殊需求，給予適當的

建議與諮詢，其所探索的問題亦往往點到為止，未能將問題擴展成面(謝文宜，

2005)。 

有鑑於此，研究者認為當我們欲著手規劃婚前教育課程規劃之時，不能不考

慮台灣社會特殊的歷史脈絡所呈現出多元的文化價值型態。故提出以下幾點建議： 

(一)關注婚姻承諾的多元性意涵 

誠如上述，可以看出婚姻承諾一方面強調法律規範與傳統社會責任、義務

的文化腳本(script)，涉及必須(have to)、應該(ought to)的知識信念；另一方面，

亦包含了想要(want to)、願意(willing to)的個人意願，強調伴侶關係的情感性意

涵。因此，在婚前準備工作上，研究者認為應該要關注國內特殊的歷史脈絡所

呈現出多元的文化價值型態，釐清伴侶關係中兩人的價值信念，並取得雙方實

質互動與期待一致性的共識： 

1.澄清傳統社會價值觀的影響 

研究者建議在婚前準備工作上，應澄清傳統社會價值觀的影響，透過伴侶
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雙方對於婚姻認知與期待的反思，澄清自己在伴侶選擇的認知與期待，到底是

因為喜歡這個人，還是只是為了符合社會期待，尋求認同？甚至是因為根深蒂

固的緣分觀念？進而幫助將婚伴侶對於婚姻有一個踏實的評估與認識。 

2.檢視自己對於婚姻的期待 

面對婚前承諾的多元性意涵，研究者認為在婚前準備工作上，每個人必須認

真面對自己最內在的部份，檢視自己的情感需求與對於婚姻的期待，進而建立

合理的角色期待，避免沈溺於神話故事中王子與公主的浪漫愛情想像。 

3.評估伴侶關係的滿意程度 

除此之外，研究者認為在婚前準備工作上，亦重新檢視雙方對於彼此的認

識，評估伴侶關係的滿意程度，避免由於經歷長時間的交往，情感投入程度高，

不容易放下感情，擔心未來找不到更好、更適合的另外一半，而扭曲了對婚姻

的認知與期待，忽略了對於自己的照顧，草草進入婚姻。 

(二)因地制宜，以社區工作模式落實家庭教育 

由於國內目前所推行婚前準備工作模式，早期主要從教會團體所舉辦的夫

妻懇談活動所發展出來的(周珮貞，2004)，與傳統社會相信冥冥之中的力量、緣

分、合算八字、講求生肖、及婚期時辰的傳統民俗信仰大相逕庭，進而認為台

灣社會對於婚前準備尚屬「民智未開」的狀況，需要全盤地引進西方的教育理

念，亦即，忽略了傳統社會的知識型態與價值信念，因而其政策的落實，在訪

談的邀請過程中，仍以教會為主軸，只有少數基督徒與參加聯合婚禮的將婚伴

侶曾經參加婚前教育課程，有半數以上的將婚伴侶在訪問中均表示不知道可以

到哪裡找到專業的諮詢人員，或是認為根本不需要接受婚前教育課程。 

據此，研究者認為在推展婚前準備工作之先，必須澄清現今台灣社會不同

文化價值多元並存乃至衝突的現狀，反思婚前教育工作者對不同價值信念的態

度，以及其所扮演的社會角色及其社會意義，究竟婚前教育工作應該尊重不同

知識型態與價值信念對婚姻關係的維持模式，扮演支持性的角色？還是應當進

行再教育的工作？並且在政策實踐工作上，落實因地至宜，學習新加坡「家庭

服務中心是您的好鄰居」的發展概念，除了結合現有的各縣市家庭服務中心與

社區大學資源結合的推行方式之外，更進一步以「里」為概念，運用社區工作

模式，針對不同的社區人口結構(包括不同年齡、不同教育、不同族群、不同信

仰…)與特殊需求，提供不同的自我成長、進修課程、諮商、諮詢等直接與間接
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服務，以一種更便民的方式，進行宣傳與推展工作，以提升一般大眾的助人能

力，落實家庭教育社區化的工作，讓想參加婚前準備的將婚伴侶知道哪裡有更

方便，更省時、省力的參與方式，將「不知道哪裡有舉辦這樣的活動」、「太遠

的，時間沒有辦法配合」…等因素降到最低，方能真正達到「預防勝於治療」

的效果。 

(三)婚前教育與婚前諮商／ 輔導劃分與連結 

此外，有鑑於傳統信仰與民俗習慣，往往都是用「緣」的信念來強調各種

現實人際關係之必然性或不可避免性(楊國樞，1993：104)，強 調「前生的緣分，

今世的姻緣」，對於親密關係經營的瓶頸，亦傾向宿命論的求助方式，尋求社會

支持，排除了西方文化所謂的「婚前教育與婚前諮商／ 輔導」，無形中形塑教育

與諮商／ 輔導不符合社會常態行為的社會形象，是「心理不正常」、「心理有問

題」，或是「伴侶關係出現問題」才需要「接受教育」與「諮商／ 輔導」。儘管

張思嘉、周玉慧(2004)研究指出，現代年輕人在關係發展的過程中，多數認為關

係經營的後續發展需要靠自己的努力，如果不努力經營，關係可能無法持久；

但是，誠如研究者訪談經驗，一旦當親密關係經營的瓶頸，猶如未婚妻面臨對

於婚姻與未來姻親關係經營的恐懼時，而他的另外一半則是處於手足無措的狀

態，不知如何是好，甚至建議她去「看醫生」，以尋求專業的協助，此一將醫療

等同於諮商／ 輔導社會刻板印象的呈現，讓我們反省到國內婚前準備的推廣是

否有待進一步的檢討。對此，研究者提出兩點想法： 

1.國內在婚前準備的推廣工作上，過度強調婚前教育偏向預防性的知識學

習，婚前諮商／ 輔導則為治療性的問題解決，此一二元對立的結果，往往強化

婚前諮商／輔導「有問題需要治療」的污名，最後在諮商／ 輔導的臨床經驗當

中，導致於真的會來尋求諮商的案例都是兩個人的問題大到無法解決的程度，

落入套套邏輯(Tautology)的陷阱當中。 

2.目前婚前教育的推廣工作，強調預備學習狀態與教育的預防性意義，由於

過度推論至兩性交友階段，致使婚前教育的焦點模糊，無法彰顯出面臨婚姻抉

擇與實踐，此一婚前準備階段男女雙方的特殊需求，亦難以針對不同人口結構

的屬性給予適當的建議與諮詢。 

據此，研究者認為在婚前準備的推廣工作上，宜應考量多元的文化價值型

態，運用社區工作模式，以交友狀況為其必要條件，即為將結婚的新人，或是
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已有固定交往對象的青年男女，作為政策推廣的對象(褚雪梅，1997)，並採經驗

性的活動設計，以不超過 8 對伴侶為原則，透過示範教學，進入經驗性的歷程，

幫助伴侶雙方自我察覺，重新反省雙方的互動，強化婚前教育與婚前諮商／ 輔

導的連結。 

肆、結論 

誠如上述，由於現今國內將婚伴侶對婚婚姻承諾的意涵彰顯出多元文化價值

並存，甚至於矛盾、相互衝突的情境。因此，在婚前教育與婚前諮商／ 輔導工作

層面，研究者認為唯有強化婚前教育與婚前諮商／ 輔導的連結，考量傳統的文化

腳本，結合社區工作模式，因地制宜，才能對症下藥，解決地域性的差異，真正

地幫助將婚伴侶在親密關係中重新認識自我，提升親密關係的互動品質，達到「預

防勝於治療」的效果。 
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From Marital Commitment of Engaged Couples to 

Look at Premarital Education in Taiwan 

 

Wen-Yi Shieh 

 

Abstract 
 

The present study used pair research to conduct in-depth interviews with 20 
engaged couples in Taiwan. The goal is to examine the multiple levels of meanings of 
marital commitment of these couples. This also helps to examine how the present 
policies of premarital education make any impact in Taiwan. The researcher then made 
the following suggestions:  

1. We should pay more attention to the multiple cultural values on marital 
commitment.  It would be helpful to encourage couples to look at their own 
values and beliefs on marital commitment and try to reach a common ground on 
martial expectations in different aspects of marriage. 

2. We can learn from Singapore’s experience of having a family service center in 
every district and use this community work model to introduce family life 
education in Taiwan. 

3. We should have clearer distinction between educational programs for singles and 
for premarital couples, and to keep multiple cultural values in mind.  Finally, 
we should further strengthen the link between premarital education and 
premarital counseling／guidance. 

 
Keywords: Premarital couple relationship, Engaged Couples, Marital Commitment, Premarital  

education, Premarital counseling／guidance, Family life education 
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焦點解決短期諮商對繼親兒童親子關係輔導效果之研究 

國立高雄師範大學輔導與諮商研究所 
諮商輔導學報－高師輔導所刊 
民 94，13 期，59-81 頁  

焦點解決短期諮商對繼親兒童親子關係 
輔導效果之研究 

 
 

林怡光                  蕭  文 

 

 

 

 

 
本研究旨在瞭解焦點解決短期諮商對繼親兒童親子關係的影響。研究係以兩位接

受焦點解決諮商的個案為對象，採質性研究取向，依據研究目的及研究問題分析諮商

過程逐字稿後，摘述研究結果如下： 

一、個案在諮商過程中所產生的改善親子關係之反應 

焦點解決諮商過程中對個案 A 所產生改善親子關係之反應有：努力表現正向行

為、獲取父母認同、改善與父母的溝通型態、增加與父母的互動機會、關心及體

貼父母的心意等五項反應。 

對個案 B 所產生改善親子關係之反應有：努力表現正向行為、獲取父母認同、引

發父母的讚賞、增加與父母的互動機會、關心及體貼父母的心意、增強改善問題

的自我效能。 

二、諮商中焦點解決短期諮商在繼親兒童親子關係中扮演角色 

焦點解決短期諮商在繼親兒童親子關係輔導中所扮演角色包含：諮商中的合作關

係，引發個案踏出改變的第一步、諮商引導個案由小改變促成大改變、諮商讓個

案持續正向表現、諮商讓個案找到問題解決的新資源、諮商增進個案改變的賦能。 

根據上述研究結果加以討論，並提供建議作為實務工作者及未來研究之參考。 

 

關鍵字：焦點解決短期諮商、繼親兒童、親子關係 

國立高雄師範大學 

輔導與諮商研究所 

博士班學生 
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壹、緒論 

一、研究動機 

家庭滿足了人類初生時的生理以及心理需求，它更是人格的養成所，也是協

助個人進入社會的基石。在兒童的最初發展階段父母所能提供的依附關係，也為

兒童日後成長中所具有的自尊、自信帶來深遠的影響。 

但隨著社會型態的急劇轉變，工業化及都市化的結果，造成家庭結構與功能

的巨大改變，在單親家庭逐漸增加的趨勢下，單飛之後的父母，衍生出的問題使

得我們必須再去關注，比如單親父母在單親家庭的衝擊下常須面臨比雙親父母更

多更重的壓力，如子女教養壓力、經濟壓力與社會歧視壓力(吳秀莉，民 91)，以及

情緒調適上的困難，輕則產生憂鬱、焦慮等情緒症狀(吳秀碧，民 89)，嚴重時還可

能引起精神症狀(陳惠君，民 87)。 

在各方面的考量之下一個人的家庭，終究不如有第二個人來相互依靠得好。

所以，許多人還是願意進入第二次的婚姻去尋找一個相互支持的對象，也因此再

婚的人口便有增加的趨勢。根據美國的統計顯示，離婚後約有 30%的人會再婚

(Wilson & Clarke, 1992)；Benodraitis(1993)的研究指出美國至八○年代每年有超過兩

百萬對夫妻結婚，其中夫或妻至少有一方是再婚者多達 40%(Wilson & Clarke, 

1992)；而再婚家庭中夫妻至少有一方或雙方經歷第三次婚姻的比例遠超過

10%(Ganong & Coleman, 1994)，在英國也約有 90 萬個家庭屬於再婚家庭(Dennis, 

2002)。據 Wilson & Clarke(1992)的研究，離婚者九成的佔有率取代喪偶者，使成為

再婚的重要角色(引自 黃伶蕙，民 87，p.3)。反觀國內對於再婚的統計數字卻是付

之闕如，可見並不是非常重視這樣的族群，更遑論去注意到因再婚而衍生的種種

問題。  

當兩個原先各有家庭的人選擇再婚時，其面對的不僅如第一次婚姻般種種的

調適歷程，或是單純的兩人世界，相對的其子女的加入，將使得這樣新組成的家

庭結構與互動關係更加的複雜。對再次重當父母的成人而言，不管是離婚後再婚，

喪偶後再婚或是未婚而成為現成的父母，其在角色的扮演上勢必帶來更大的衝擊

(Ceglian, 1997)。 

若以再婚對繼子女的影響來看，Bumpass(1994), Cherlin(1992), Manning & 

Lichter(1995)的研究表示家庭結構改變，將使孩子的經驗改變(引自 Elizabeth, Jane, 

Thomas, Hanson & Sara., 2001, p.373)。1971 年美國心理學家 Goddington 採用「兒童
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生活事件檢核表」(Life Event Scale for Children 簡稱 LES-C)列出了兒童的壓力來源。

結果所列出的 37 件事件中與家庭有關的事件佔了一半，由此可知一旦家庭結構與

功能發生不平衡的情形時，將會對兒童造成莫大的影響，試想當孩子在面臨親人

死亡或父母離婚時，其在身心上將受到嚴重的衝擊，若這時又將進入新的家庭要

去適應新的成員，對兒童來說將是非常大的壓力與失落感(顏 蔭，民 83)。 

從繼親子彼此因家庭的改變引發的失落感，再進入重組家庭中面臨的原生家

庭的忠誠度，在在考驗繼親子之關係。這樣的關係建立，勢必要經歷一段漫長的

時間，考驗著雙方也必須由雙方的努力維持。倘若新的親子關係呈現緊張之局面，

則兒童在此階段的發展將會遭受莫大傷害。國內學者王鍾和(民 87)引述國內外眾多

的研究者指出，繼親家庭子女比單親子女，生親子女的自尊心較低，對身心症狀

的抱怨較多，在學校中有較多的內在與外在的偏差行為問題，社會適應能力亦薄

弱，學業成就表現亦不佳。這是導因於繼親家庭急速及多方面的改變，造成家庭

關係的緊張與疏離，使成長於其間的子女容易在心理及情緒上產生焦慮與不安，

對自我概念的發展亦會產生負面的影響，使得孩子的生活適應更不容易，也讓我

們了解這樣的孩子是值得我們特別去關照的。 

對於繼親家庭的研究，國外的文獻中，皆以陳述繼親家庭是有問題的，及探

討病理性的原因為多(黃伶蕙，民 87)。且大都以繼親子女為研究對象，去探討繼親

家庭內之親子關係，發現繼親家庭的結構(繼父或繼母)、繼親的管教方式、親子互

動等都會影響繼親兒童的自我概念發展與生活適應。但從文獻中發現研究者對繼

親兒童的輔導策略，雖提出許多建議，但卻也未有實證之相關研究，因此找出有

效之輔導模式，進而改善親子關係，成為本文欲探討的動機之一。 

焦點解決短期諮商(Solution Focused Brief Therapy)是由 Steve de Shazer 等人在

BFTC (Brief Family Therapy Center)諮商中心處理家庭問題經驗中所發展出來的，短

期治療模式其最主要的特色是將焦點放在探討問題不發生時當事人的作為。所

以，焦點解決短期諮商模式省力省時之優點可以在國外迅速竄起，廣泛應用在有

限時間的諮商情境中。 

正因其樂觀及講求時效的方法，受到學校諮商的普遍重視 (McConkey, 1998; 

Morrison, Olivos, Domingez, Gomez & Lena, 1993；引自 羅華倩，民 89，p.53)。Sklare 

(1997)指出 SFBT 非常適用於校園內輔導不同類型的學生，它強調只要能找到學生

自己的目標，而非老師、家長的期待就能有效的工作，這樣的目標更要能以當事
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人為主而非過難或過高的目標來挫折當事人。在國外已有相當多的研究指出 SFBT

可以改變慣以病理學取向的學校諮商模式及能處理兒童的心智問題(Wallace & 

Todd, 2001)。從國內研究文獻中發現焦點解決諮商模式雖不具明顯立即的效果，但

對於學生在解決問題能力，則是有所增進的，尤其是針對校園非志願性個案及家

庭中親子問題的個案(許維素，民 92；羅華倩，民 89；翁幸如，民 88)。 

在以往針對親子問題的輔導策略上慣以家庭系統取向的治療觀，強調家族成

員的相互依賴，去找出問題產生的原因，或者回溯過去重塑家庭的歷史，或者重

組家庭結構，但治療的過程較少去關心兒童的感受，使兒童被屏棄於家庭諮商的

大門外(Selekman, 1997)。SFBT 主張以正向的觀點去看待個案的問題，尋找個案過

去成功的經驗，讓個案能對未來充滿新的願景，讓兒童參與諮商過程，並能成功

運用於解決親子問題增進親子溝通技巧上(Murphy, 1997)，因此根源於處理家庭問

題的 SFBT 正可切合我們治療的方法。 

在 BFTC 的諮商效果調查中，對於 12 歲以下的有效性是 68%，自尊問題的

中期效果有 77%，追蹤效果有 73%，而對於混合式家庭的亦有 74%的中期效果及

71%的追蹤效果(De Jong & Hopwood, 1996, p.227；引自 陳清泉，民 90，p27-28)。所

以，SFBT 是對於國小階段兒童的諮商及增進親子關係上有其預期的效果(Berg & 

Steiner, 2003；林怡光，民 93)。 

因此，其能短期有效的運用在親子關係的處理上，並能以正向、積極、平等

的態度去協助當事人尋找成功資源、尊重每個當事人來提高其個人自信心，正是

符合繼親兒童所需要的。 

二、研究目的 

綜合以上探討，本研究的主要目的為： 

  (一)探討焦點解決短期諮商對繼親兒童親子關係之影響。 

  (二)探討焦點解決短期諮商在繼親兒童親子關係的輔導中所扮演角色。 

貳、研究方法 

一、 研究設計 

研究的主要目的在於了解焦點解決短期諮商能否促使繼親兒童改善親子關

係，並探索促成其改變的歷程為何？為了兼顧個案個別性在諮商歷程中之個別反

應及輔導效果之了解，因此採用個案研究方式。研究的過程以研究者本身為主要

研究工具，在方法上採用質的資料分析深入探討 SFBC 的諮商技術，是否能在諮商
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過程中引發個案對問題解決的口語反應，進而產生改變親子關係的行為。在晤談

前首先約集所有參與同學進行兩次團體的熱身，以增加對諮商員的熟悉度，並藉

此能初步瞭解個案如何看待目前之家庭；再經過一次個別訪談，訪談內容以研究

者自行設定之問卷為談話主軸，由談話中可瞭解其親子間產生的問題；接下來便

是進行個別諮商，依個案狀況諮商次數不一。在每次的諮商後均會再進行訪談，

以瞭解在這次諮商中關鍵性口語技術對個案的影響；晤談後三週進行追蹤輔導，

目的在瞭解個案經輔導後所產生的改變。為增加研究的可信度(credibility)，在資料

蒐集的過程中採取多元(triangulation)訪談的方式，包括晤談前後訪問家長、老師以

確認個案問題的真實性，並從不同的個別觀點了解、對照受輔者在輔導期間所產

生的改變。 

二、研究對象 

本研究對象為國小中、高年級之繼親家庭兒童為主要樣本。樣本的尋找先經

由學校輔導室普查出學校之繼親兒童，再由研究者邀請與這些兒童做諮商前面

談，並訪談導師、家長，篩選出具有「親子關係」困擾且語言表達能力較佳之兒

童，願意接受諮商的個案中選出 4 位做為研究對象，但其中一位兒童在經過一次

個別諮商後，表示目前和父母關係良好，不願繼續接受諮商，因而放棄，故實際

參與研究之學童為 3 位。 

本研究在正式諮商前以個案 C 做為本研究預試之對象，以確認諮商過程符合

焦點解決諮商技術，再進行正式諮商研究。研究樣本之取得儘量採取性別、年齡、

繼親性別、進入繼親年齡、家庭結構互為異質性為主，目的在於能廣泛了解在不

同的樣本中對 SFBC 的介入模式會產生如何之效果。個案背景分析如表 1： 

 

表 1   

個案背景分析 

編號 性別 年齡 家庭結構 進入繼親年齡 親子關係改善目標 

A 女 9 生母繼父 7 減少與母親間的口語摩擦 

B 女 9 生父繼母 6 
減少與父母親間的口語摩擦

建立良好生活常規 

C(預試) 男 12 生母繼父 9 增加與父母溝通的次數 
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三、研究工具 

 (一)焦點解決短期諮商 

本研究所運用之焦點解決短期諮商技術，乃參考相關文獻(de Shazer, 1988；陳

清泉，民 89；何仲蓉，民 91；許維素，民 92；簡正鎰，民 93)，歸納出常使用之

焦點解決諮商技術，包括正向開始、目標架構、例外問句、奇蹟問句、振奮性的

鼓勵、重新再架構、一般化、評量問句、關係問句、因應問句、家庭作業等，並

依據此技術做為諮商技術編碼類別。晤談每週進行一次，每次時間以個案專注能

力而定，約為 20~30 分鐘。鑑於研究個案均非主動志願，因此將由研究員擔任其認

輔老師，在正式晤談前會有多次與個案的關係建立，以使其晤談能更順利進行。

為能配合國小兒童的認知發展，乃在晤談時兼採用各式媒材包含水晶球、布偶、

仙女棒、童話故事繪本、糖果等，以將兒童之抽象思考轉化為具象，以增進諮商

效果。 

 (二)訪談大綱及問卷 

    本研究採個案研究方法，為能更多元化蒐集個案相關資料，增加研究內容的

可信度，則以自編問卷及個別訪談方式所獲資料來做補充，以便和諮商效果進行

對照及驗證。問卷內容共分為： 

1.個案部份 

(1)個案諮商前問卷 

(2)個案諮商前訪談 

    (3)個案諮商後立即訪談 

(4)個案諮商後三週追蹤輔導訪談 

2.教師部份 

(1)個案諮商前教師問卷 

(2)個案諮商前教師訪談 

(3)個案諮商後三週教師問卷 

(4)個案諮商後三週教師訪談 

    3.家長部份 

(1)個案諮商前家長問卷 

    (2)個案諮商前家長訪談 

    (3)個案諮商後三週家長問卷 
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    (4)個案諮商後三週家長訪談 

 (三)研究人員 

1.研究者資格、訓練與角色 

研究者從事國小教育工作十七年，並曾擔任輔導組長六年，輔導主任一年，

對國小兒童的輔導工作有著深厚的興趣與了解。八十三年開始參與義務諮商社會

工作，八十七年二月參加陳秉華教授主持之「焦點解決短期諮商工作坊」為接觸

焦點解決短期諮商之始，之後自行閱讀相關書籍、期刊，並學習將技巧運用於諮

商工作中，並接受多次的焦點解決個別諮商督導與團體諮商督導。九十一年十一

月參加由 Insoo Kim Berg 所教授之「焦點解決短期諮商親子專業工作坊」，對焦點

解決諮商在親子關係上的運用有更進一步的了解。另外，曾修習質性研究課程，

以了解編碼等研究方法，並閱讀有關繼親家庭文獻與書籍來增進對繼親家庭的了

解與認識。 

研究者在在本研究中擔任不同的角色，分別為訪談者輿篩選者、諮商師、資

料分析與編碼員、追蹤訪談員。 

2.協同編碼員 

本研究邀請之協同編碼員，為接受多次焦點解決諮商訓練、督導，並同樣以

焦點解決諮商及質性研究為論文之碩士研究生，對焦點解決技術有深入之認識與

了解。 

四、資料處理 

本研究以繼親兒童的親子關係為諮商的主軸，加入焦點解決短期諮商的技

巧，以質性研究的資料處理程序，對諮商師口語技巧及個案在諮商前、中、後諮

商後的訪談內容進行編碼，並於諮商終止三週後，進行追蹤訪談。其處理程序如

下： 

 (一)諮商逐字稿與編號: 

謄寫的部分包括諮商技巧部分和個案諮商中的對話以及事後訪談的內容，並

對諮商過程中雙方談話的特殊情緒、肢體反應及沉默處、沉默時間均予以註明。

諮商師以 CO 為代號並於不同的個案諮商以 COA、COB、COC 為代表，個案則分

別以 CLA、CLB、CLC、為代號，諮商晤談之次數則以數字為表示。謄稿內容，分

別為「諮商前訪談」、「諮商過程」、「諮商後訪談」以及「追蹤訪談對話」四部份，

則分別以 a、b、c、d 來做區分。編號部份，只要對話之間換人說話則視做新的對
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話開始。                

 (二)形成編碼的架構： 

1.研究者詳讀全部逐字稿 

為了讓諮商晤談內容能真實呈現以達到研究的真實性，研究者重聽所有錄音

帶，並對照逐字稿，同時針對語音及記錄資料加以銜接，讓原音從現。 

2.編碼原則 

針對所收集的資料，研究者和協同編碼員先行共同討論與研究，將所有資料

進一步分類、歸納，最後形成共同編碼的原則。 

3.諮商技巧的編碼原則 

對於諮商師的口語技巧部分，以上述所列之焦點解決短期諮商技巧來做為編

碼的依據，由編碼員針對諮商師對個案 A 的第一次諮商過程進行共同編碼，體會

諮商過程的脈絡並形成諮商的整體印象後形成編碼原則如下： 

(1)所有諮商員與個案的對話都將列入分析。 

(2)諮商師的談話中內含兩種或兩種以上的處理，則分別斷句並逐一編碼。 

(3)若語句不完整或是看不出與研究主題相關則不加以編碼，並考量前後文涵

意來完成句子。 

4.個案反應的編碼原則: 

個案的談話反應中與親子關係有關之內涵均加以編碼，以便了解個案在諮商

師的引導下產生那些改變。選擇資料最豐富的個案與編碼員共同討論達成後，形

成最後編碼原則如下: 

(1)凡是個案語句表達中的自我陳述或對親子互動的想法、行為、感受之知覺

過程及內容。 

(2)個案的談話中內含的訊息若有多層的意義，則分別斷句並逐一編碼。 

(3)個案的語句中，若與親子關係無關者不予以編碼，但可考量前後文涵意來

完成句子。 

 (三)信度分析 

在編碼前研究者先給予協同編碼員有關的資料，如：研究動機和目的、焦點

解決和繼親家庭兒童相關的文獻資料、研究方法，在閱讀完相關資料後即進行第

一次編碼。資料分析時二人先針對一份逐字稿共同加以分析，再將不一致的部分

加以討論，在逐步澄清編碼意義後與協同編碼員一致性達 0.80，其餘各次的編碼工
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作則由研究者獨立完成。  

 (四)效度的建立 

    為了提升本研究的效度，了解諮商師所使用的技巧中，那些促使個案產生對

親子關係改善的反應，在每次諮商後進行個案訪談，以便能將個案自覺產生的反

應和逐字稿的內容相互對照，另外在逐字稿謄出後並將資料交由個案來確認，以

符合逐字稿的正確性。 

參、研究結果與討論 

依研究目的與問題分為三個小段，分別為「個案問題描述」、「焦點解決短

期諮商對個案親子關係之影響層面」、「焦點解決短期諮商在個案親子關係中所

扮演的角色」。 

一、焦點解決短期諮商對個案 A 親子關係輔導效果之分析 

 (一)個案問題描述 

1.個案背景簡介 

 

                   Ｘ  ○ 

                      38□   28○     □ 

 

                            1□   9   cl 

圖 1  個案家庭圖 

 

個案 A 是一名 9 歲就讀國小 3 年級的女孩，生母今年 28 歲，繼父 38 歲，兩

人均從商。六年前個案生父外遇而與母親離異，由母親單獨扶養，母親於三年前

與現之繼父交往，並將個案 A 寄居於繼父家中一年。在二年級時母親再婚，結婚

前台中縣家扶中心曾至學校與個案約談，了解家庭狀況及與繼父相處情形，因此

列為學校輔導室重點關懷之學生。目前母親再婚兩年，並育有一名 1 歲之弟弟。 
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2.個案問題        

個案 A 經過兩次「小團體活動」，一次訪談，發現個案的認知能力、語文表達

能力及問題覺察能力均不錯，適合使用「晤談」方式來進行諮商，所以邀請個案

成為本研究的對象。再透過與個案前任及現任導師、家長的訪談，以及諮商員對

個案在晤談中的觀察及彼此的對話，發現個案在親子關係中所面臨的問題如下： 

(1)導師的觀點 

個案在學校中表現不錯，師長均予正向的評價。但前任導師則認為個案 A 在

小二時就能十分清楚家庭狀況，感到非常的驚訝。在「親子關係」中生母較屬於

「權威控制」的管教方式，而繼父在家庭中的角色較模糊。 

(2)生母的觀點 

在與生母訪談中發現，生母與個案的關係十分緊密，母親扮演著管教主要工

作者，母親對於個案的脾氣較為擔心，且個案思想較為早熟，會參與大人間的討

論而與大人間產生爭執。因此母親希望能改善孩子堅持己見、容易與人產生辯駁

的個性。 

(3)諮商員的觀察 

諮商員根據兩份與父母的互動情形檢核表發現，個案與生母在言語上的衝突

甚多，原因在於生母「權威式的管教」以及個案「管」得太多所導致。而母親「威

脅」式的溝通常引起個案焦慮，因此改善「溝通型態」增進正向親子互動為解決

問題的首要。 

 (二)焦點解決短期諮商對個案 A 親子關係之影響層面 

本研究針對個案 A 實施了五次晤談，綜合五次諮商過程，研究者將使用之焦

點解決諮商技術所引發個案對親子互動之反應整理如表 2：  
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表 2    

諮商技術引發個案 A 對親子互動之反應一覽表  

 
努力表現正 

向行為獲取 

父母認同 
改善與父母 

的溝通型態 

增加與父 

母的互動 

機會 

關心父母， 

體貼父母 

的心意 

1.例外架構 

 

照顧弟弟、參加 

心算比賽得名、 

月考考滿分、做 

家事(一) 

面帶微笑的與 

父母說話(二) 

爸爸(繼父)帶我

去 圖 書 館 看 書

(三) 

媽媽帶我去郊 

遊(四) 

 

2.關係導向問句 

 

母親說我好棒喔！

常常在家幫我照顧

弟弟、作家事(一)

爸爸(繼父)說我寫

字寫的很漂亮、心

算檢定考得很好

(一) 

繼父會說她在家裡

很乖(三) 

  引發同理母親心

情心(一) 

引發個案幸福感

(五) 

3.假設解決架構 

 

做讓媽媽開心的

事，參加學校比 

賽得名媽媽就會 

很開心。(五) 

慢慢的跟母親說

明事情的經過，

以澄清誤會、禮

貌一點(三) 

 幫繼父「撒嬌」

「搥背」(四) 

4.振奮性引導 

 

做家事、幫忙買 

東西(一) 

比較沒有常作錯

的事….(三) 

媽媽陪我看書 

讓我覺得很高

興。(四) 

感到「很幸福」、

「很快樂」(四)

5.評量性問句 

 

會幫媽媽照顧弟

弟、考試月考 

300 分、參加數 

學認證獲得好成 

績(二) 

常常幫媽媽做事

情、幫媽媽去倒 

垃圾(五) 

不跟媽媽頂嘴

(三) 

請爸爸(繼父)能

帶全家一起去郊

遊(四) 

多了解媽媽、關

心媽媽(五) 

6.因應式問句 臉上表情常顯現 

快樂笑容(一) 

幫媽媽照顧弟弟

(二) 

會跟媽媽講清楚

做的每一件事情

的經過(三) 

跟媽媽說話的時

候要小聲一點

(三) 

對父母有禮貌的

表達請(四) 

 媽媽心情不好時

做出安慰媽媽的

行為(五) 

寫卡片對繼父表

示謝意(五) 

( )表示第幾次諮商所產生的反應 
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案 
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從上述個案在諮商過程中，所引發的改善親子關係的反應，研究者以「個案

反應」歸納出了幾點發現： 

1.在諮商初期，諮商員以尋找個案與父母相處時較佳的成功經驗為主，個案表

示當她「努力表現正向行為」可以獲得父母讚賞，此時的諮商目標除以此為既有

資源，鼓勵持續好的表現外，並將帶領個案往新的思考，開發新的資源上邁進。

從上表中「例外架構」、「關係導向問句」、「因應式問句」、「振奮性引導」在前幾

次諮商皆能引起個案類似反應。另外，在第二次及第五次諮商時，則使用「評量

性問句」、「假設解決架構」等技術，做為評量個案是否能繼續維持表現，以及建

立未來再努力的目標。 

2.「改善與父母的溝通型態」的個案反應大都出現在第三次諮商，也就是屬於

諮商中期開始探討解決問題策略。上表中可以得知，諮商員是在第二次諮商時，

以「例外架構」探得個案能以「面帶微笑」的說話方式來和父母維持良好溝通，

再以此為出發點，當第三次諮商時則順利以「因應式問句」、「振奮性引導」、「假

設解決架構」、「評量性問句」來獲得新的溝通型態。 

3.「增加與父母的互動機會」的個案反應出現以第三、四次諮商為多，諮商員

主要以「例外架構」、「振奮性引導」、「評量性問句」技術來引導出個案在前一週

與父母相處較好的經驗，此時亦可推知因個案的改變而引發父母相對的改變，在

更多愉快的互動下，個案的幸福感在此階段油然而生。 

4.「關心父母，體貼父母的心意」的個案反應主要出現在諮商後期，個案已能

由表現具體正向行為、被動獲取父母稱讚，轉為能願意積極關心父母、並主動表

達謝意。上表中除「例外架構」外，其餘技術均可引發個案的類似思考，可見這

樣的想法並非原本存在於個案的行為中，而是經過五次諮商後所產生的想法。 

上述個案在諮商過程中所引發的改善親子關係的反應，研究者再以「諮商技

術」歸納出了幾點發現： 

1.「例外架構」問句，可以引發出個案既有成功的經驗，找尋已有的資源，個

案除可以持續再努力外，並可藉此拓展出解決問題的新方法。 

2.「假設問句」的使用，對於開發個案新的資源，尋找新的問題解決策略上很

有幫助。諮商中期個案自覺到與父母、同學的「溝通型態」是形成與人衝突的原

因，當自己嘗試改變說話的態度後，在親子與人際關係便見有顯著改善。 

3.焦點解決諮商採用系統的觀點，來看個案的改變，當個案努力去改善與父



71 

 

焦點解決短期諮商對繼親兒童親子關係輔導效果之研究 

母、同學的關係時，便也影響著雙方的互動的行為。在諮商中期，由父母幾次帶

個案去遊玩，讓個案產生「幸福感」，足見由「小改變促成大改變」的成效。 

4.「關係問句」引發個案站在重要他人的立場去思考，對個案回溯之前成功經

驗，建立起改變的目標，增強其自信心具有其效果。 

5.「評量性問句」具有使個案持續改變的效用，並引導個案看出改變的脈絡，

鼓勵其踏出成功的第一步。 

 (三)焦點解決短期諮商在個案 A 親子關係中所扮演的角色 

個案 A 在接受「焦點解決短期諮商」後，研究者以「諮商後接受立即性的訪

談」，以及「諮商後三週對個案、學校導師、家長的訪談」內容分別深入分析，同

時從不同的觀點，藉以了解歷經五次的諮商，對個案 A 親子關係產生的輔導成效，

歸納如以下所列： 

1.個案對諮商過程的感受 

(1)諮商技術引發個案踏出改變的第一步 

(2)諮商員的三 A----接納(accept)、瞭解(acknowledgement)、配合(accommodation)

促成諮商中的合作關係 

2.個案訪談觀點 

(1)諮商讓個案持續正向表現 

(2)諮商增進繼親子間互動，引發新的改變 

(3)諮商增進個案改變的賦能 

(4)諮商讓個案找到問題解決的資源 

3.家長訪談觀點 

    (1)諮商幫助母親看到個案正向表現 

(2)從諮商中學習面對新的親子關係 

4.導師訪談觀點 

(1)諮商將打斷個案問題的不斷循環 

(2)諮商對個案產生正面影響 

二、焦點解決短期諮商對個案 B 親子關係輔導效果之分析 

 (一)個案問題描述 

1.個案背景簡介 
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                            □  ○ 

○  32□       30○        

                   

                        9   cl  3□ 4○  

圖 2  個案 B 家庭圖 

 

個案 B 生父從事保全業，為顧及家庭生活，目前辭去工作在家待業。繼母白

天在家照顧小孩，晚上則在一家洗衣店內幫忙。個案於三個月大時，生母離家出

走隨即和父親離異，因此個案對生母毫無印象。父親離婚後便上台北工作，將個

案交由祖母扶養長大，於週末回家探望個案，但次數不頻繁。父親於五年前認識

現之繼母，交往一年後於四年前結婚，婚後乃返回台中定居，這時才和個案生活

在一起。目前家中尚有二名繼手足，妹妹 4 歲、弟弟 3 歲。 

2.個案問題        

個案 B 從二次的「小團體活動」以及訪談中，研究者發現個案極為機靈，反

應甚快，口語表達能力俱佳，適合使用「晤談」的方式進行諮商，再經過生父的

同意後，邀請個案成為本研究的對象。以下為透過個案前任、現任導師、家長的

訪談，以及諮商員對個案在晤談中的觀察及彼此的對話，描述個案在親子關係中

所面臨的問題： 

(1)導師的觀點 

個案是個活潑好動的女孩，但學習態度欠佳是讓師長最擔心的，生父因肩負

養家重擔，無力管教個案。繼母心中具「繼母情結」，因此在管教上倍感衝突。 

(2)生父的觀點 

在與生父訪談中瞭解到，個案自幼缺乏關愛，影響日後心理上的發展，且父

親一心為孩子著想，但個案無法體會，這也是讓生父感到難過的。 

(3)諮商員的觀察 

個案自認是個獨立、調皮但不依賴父母的孩子，與生父的關係覺得還好，因

為知道爸爸會關心他，但在意幼時父親離他而去，將她送到孤兒院。不喜歡繼母，

因為繼母常會以言語恐嚇她。因此讓個案和父母親建立正向聯結與互動，改善個
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案與父母的親子關係成為此諮商的目標。 

 

表 3  

焦點解決諮商技術所引發個案 B 對親子關係之反應 

 
努力表現正 

向行為獲取 

父母認同 

引發父母的 

讚賞 

增加與父母 

的互動機會 

關心父母， 

體貼父母的 

心意 

增強自我效能

以符合父母期

待 

1.例外架構 

 

有做家事、 

不要欺負弟 

弟妹妹(一) 

功課每天都 

有寫、作業 

全部都有帶

(三) 

渴望有好的

表現(四) 

 寫了一張卡

片給媽媽(繼

母)(一) 

幫忙做家事

(一) 

我都有交作

業(四) 

2.因應式問句 

 

消極因應(一) 

有做家事、不 

要欺負弟弟妹 

妹、記住父親 

的叮嚀(二) 

 買芭比娃娃當

獎品(三) 

 

對父親說出

感謝的話、

說出親密的

話(三) 

睡覺前把書

包整理好，

看聯絡簿

(三) 

記住父親的

叮嚀(四) 

3.振奮性引導 

 

主動幫忙做家 

事(一、二) 

關心及照顧弟 

妹(一) 

按時完成功課 

(三) 

記得帶作業

(四) 

 媽媽(繼母)誇

獎她並帶她去

夜市、父親帶

她看病拿 100

元給她當獎品

(三) 

上班前會抱抱

一下(四) 

向父親表示

感謝的話

(三) 

自己要提醒

自己、自己

要加油(三) 

感覺有一點

進步(四) 

4.關係導向問句 

 

媽媽(繼母)都

說我會做家事

很乖(二) 

跟媽媽(繼母)

說我作業寫完

了(四) 

爸爸說，要

繼續加油

(二) 

認為爸爸會

讚美我功課

完成(四) 

 跟爸爸說感

謝的話(三) 

 

5.假設解決架構 

 

按時回家寫 

功課(二) 

寫作業、聽 

老師的話、 

不惹老師生 

氣(三) 

做完家事認

為媽媽(繼

母)會讚美我

(二) 

   

( )表示第幾次諮商所產生的反應 
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 (二)焦點解決短期諮商對個案 B 親子關係之影響層面 

本研究中，個案 B 總共進行四次諮商。以下將從四次諮商的過程中，分析個

案引起了那些改善「親子關係」的反應，以及諮商員使用那些焦點解決技術來引

發個案改善「親子關係」反應整理如表 3。 

從上述個案在諮商過程中，所引發的改善親子關係的反應，研究者以「個案

反應」歸納出了幾點發現： 

1.在諮商初期，諮商員以尋找個案與父母相處時較佳的成功經驗為主，個案表

示較少獲得父母稱讚但至少當她「努力表現正向行為」則不會讓父母生氣，此時

的諮商目標除以此為既有資源，鼓勵持續好的表現外，並將帶領個案往新的思考，

開發新的資源上邁進。從表 3 中在前二次諮商大都以引起個案「做家事」、「照顧

弟妹」等「不惹父母生氣」的反應為主；在第三、四次諮商時，則能引發「按時

寫作業」、「不缺交功課」等「獲得父母讚賞」的積極正向性行為。 

2.「引發父母讚賞」是個案一直很渴望的反應，大都出現在第二、四次諮商，

也是諮商中設定的目標。上表中可以得知，個案「能幫忙做家事」較能引發母親

的讚美，而父親的鼓勵主要以「學校課業表現」為主。 

3.「增加與父母的互動機會」的個案反應出現以第三、四次諮商為多，諮商員

主要以「振奮性引導」、「因應問句」技術來引導出個案在前一週與父母相處較好

的經驗，研究者發現這可能與個案在第三、四週時，課業上的積極表現有關，因

個案的改變而引發父母相對的改變。 

4.「關心父母，體貼父母的心意」的個案反應主要出現在第三次諮商，個案已

能由表現具體正向行為、被動獲取父母稱讚，轉為能願意積極關心父母、並主動

表達謝意。 

5.在本諮商中，個案最難能可貴的便是在後期具有「增強自我效能以符合父母

期待」，在不需要師長的督促下，開始懂得自動自發表現好的行為。事實上在諮商

初期，諮商員已曾利用「例外架構」引導出個案在幼年時已懂得「主動幫忙做家

事」，可見個案的「獨立」將會是她改變的優勢。 

上述個案在諮商過程中所引發的改善親子關係的反應，研究者再以「諮商技

術」歸納出了幾點發現： 

1.從「例外架構」的問句中，可以引發出個案既有成功的經驗，找尋已有的資

源，個案除可以持續再努力外，並可藉此拓展出解決問題的新方法。個案 B 在研
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究中思考能力較不足，所以諮商員會再配合振奮性引導或是具體事項的選擇來幫

助個案回答。 

2.「因應詢問」可以了解個案在面對問題時的因應策略，在配合諮商員的鼓勵

下，具有使個案持續改變的效用，並可看出其改變的脈絡。本研究中可以看到個

案在諮商初期，面對父母的消極因應；以及到諮商中、後期，改變為願意自己「再

多做些什麼」的積極因應 。 

3.「振奮性引導」是此次諮商中使用最頻繁的技術，個案 B 相當需要獲得肯定

與讚美，在諮商員的鼓勵下，個案的談話內容加多了，亦能有新的思考發生，這

對於提升其解決問題的自我效能特別有幫助。 

4.「關係導向問句」引發個案站在重要他人的立場去思考，建立起改變的目標。

不過在本研究中個案對具思考性的問句，常難以回答，需要諮商員反覆再問才能

獲得簡短答案，所以本技術在對個案 B 的諮商上，效果並不顯著。 

5.本研究中「假設問句」的使用，在於讓個案想像與父母互動較佳的情境，或

是獲得父母的讚美，目的讓個案體會新的經驗，並經由練習能實際應用在與父母

的互動中，藉此亦可增進個案的自信心。 

 (三)焦點解決短期諮商在個案 B 親子關係中所扮演的角色 

本文中以個案在「諮商後接受立即性的訪談」，以及「諮商後三週對個案、學

校導師、家長的訪談」內容分別深入分析，同時從不同的觀點，藉以了解歷經四

次的諮商，對個案親子關係產生的輔導成效。 

1.個案對諮商過程的感受 

    (1)諮商員的鼓勵讓個案感受最深刻。 

(2)回溯成長史讓個案感到難過。 

(3)個案對於整個諮商過程呈現出不耐煩的情緒，而坐立不安。 

2.個案訪談觀點 

(1)諮商讓個案看到自己的正向表現 

(2)諮商讓個案了解自己是解決問題的專家 

(3)諮商促進親子間的小改變 

(4)諮商開啟個案改變的大門 

3.家長訪談觀點 

(1)諮商增進親子系統的改變 
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(2)諮商讓父親以正向態度面對親子關係 

(3)諮商增強父親照顧個案的「賦能」 

4.導師訪談觀點 

(1)諮商促進親子間的小改變，但仍期待引發大改變 

(2)諮商增進個案改變的「賦能」 

肆、結論與建議 

一、結論 

本研究旨在探討焦點解決短期諮商的技術是否能改善繼親兒童間的親子關

係，研究以引發個案改善親子關係反應、引發反應的技術以及諮商過程中技術對

個案所產生的影響做為研究的重點，綜合研究結果如下分析： 

 (一)焦點解決短期諮商對個案 A、B 所引發的改善親子關係反應包含「努力表

現正向為獲取父母認同」、「引發父母的讚賞」、「改善與父母的溝通型態」、「增加

與父母的互動機會」、「關心父母、體貼父母的心意」、「增強自我效能以符合父母

期待」，各反應的產生有其階段性，分佈在不同諮商時期，可以看出個案由被動的

等待父母認同，到主動表示關心父母或是表現良好行為。 

 (二)焦點解決技術也有其階段性，在諮商初期以「正向開始」「例外架構」為

主；中期則為「因應問句」「關係問句」以及「假設問句」為主；「振奮性引導」

在諮商過程中不斷出現以鼓勵個案反應；「評量性問句」主要在第二次諮商後出現

以評估個案達到目標的程度。 

 (三)焦點解決技術對個案所產生的影響，在諮商初期以「合作平等的諮商關係」

為出發點；接著在諮商初期至中期能夠不斷「尋找個案正向資源」並「持續正向

鼓勵」來帶給個案信心；「引發系統的小改變」在諮商初期產生，以引發日後個案

系統內的「大改變」；最後個案能夠產生「賦能」以自己的力量來解決問題。 
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圖 3  焦點解決短期諮商對繼親兒童輔導之成效 

 

二、建議 

1.對繼親兒童親子教育的建議 

(1)一個新的繼親家庭親子關係的建立，對繼父母與繼子女來說都是一個很 

大的挑戰。從陌生到親密，從外人到成為一家人，繼父母得調適心裡的忐忑，孩

子在無權抗拒下，更要去適應這未知的新成員。因此建議繼父母在來不及參與孩

子過去的成長時，面對現在與未來則是可以好好營造良好的關係，尤其是在婚前

一段時間的拉近彼此距離，將是型塑未來良好互動的開始。 

(2)父母應多以正向的態度關注繼子女的行為、瞭解心理感受，建構相互信任
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的基礎，當孩子感受到繼父母的關心與疼愛時，便會表現出更多的正向行為。此

時強調正向的表現便是促進雙方關係最好的催化劑，不管是生親或是繼親應不時

提供口頭讚美，來鼓勵孩子增強其自信心，讓孩子相信新的家庭已展開雙臂接納

著他。  

(3)當生親帶著孩子由單親在邁入新的家庭時，孩子的行為問題往往反應出對

家庭的不適應，若過多的苛責只會加深孩子心中的不安。這時孩子需要的是生親

耐心陪伴、關懷與包容，讓時間逐漸撫平內心的傷口。 

(4)在本研究中發現，生親大都會因過去無法給予孩子一個完整的家庭，而感

到對孩子的成長有所虧欠，在帶著「補償」的心態下，過度的關愛會隨著過高的

期望逐漸撕裂了原親子曾相依為命的緊密依附，往往在「付出便要求回報」的壓

力、挫折中讓孩子再度勾起「被遺棄」的痛苦感受。因此建議生親在和孩子走過

艱難的歲月後，能以平常心去陪伴孩子成長，讓他重拾應有的童年歡樂。 

2.未來研究的建議 

(1)本研究僅從與兩位個案的晤談內容進行分析，個案的研究結果較無法推演

到其它類型個案，故建議未來的研究增加參與研究的個案數，以減少個案因個別

差異對研究結果所造成的影響，使研究能作出較為普遍性的結論。 

(2)本研究僅有一位諮商員且具多重角色，雖焦點解決諮商有其獨特的實施過

程及技術，但不同的諮商員有其不同的諮商風格，為避免諮商員的諮商風格在實

施焦點解決諮商技術時，諮商員的個別性造成對個案的影響，故建議未來研究可

增加參與研究的諮商員。 

(3)個案與其家人的相處模式，是長期生活經驗累積下來，雖然個案在諮商後

有些許的小改變，但距離達成改善親子關係尚有需再努力之處。因此可以在諮商

後仍能對個案做長期的追蹤觀察，以瞭解個案的改變是否隨著時間的增長而有變

化。 

(4)對於諮商時兒童能力的限制，可以配合使用媒材或是隱喻技術來幫助個案

對問題有具象化的了解，在更活潑化的諮商過程中，除可拉近諮商員與個案的距

離，並能讓個案從不同的角度思考問題，使陷入膠著狀況的諮商有所進展。 

(5)焦點解決諮商模式源自於家族治療，其適用於親子教育是無庸置疑，在改

善親子關係上兒童總陷於一弱勢的地位，如果只是針對兒童來改變則力量略顯薄

弱。因此，對於親子關係的改善上如能邀請家長一起來進行諮商，相信所引發系
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統改變力量，將勝過於單一個案的小改變。 

(6)本研究中發現焦點解決諮商技術除了具有「階段性」，能在不同的諮商時間

產生不同的效果；亦發現有其「相乘性」之效果，即將兩個不同的技術合起來使

用，則所引發的個案反應將更具成效，這項發現有待日後有興趣之研究者再深入

探討。 
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The effect of SFBT counseling on stepchildren’s 

children-parents relationship 

 
Yi-Kuang Lin              Wen Hsiao 

 
Abstract 

This study intends to analyze the effect of solution-focused counseling on 
stepchildren’s children-parents relationship. The study is based on two clients who 
accept solution-focused counseling and that adopts the qualitative research approach. 
After scrutinizing the counseling drafts, I have obtained the following findings: 

1.The responses of improving children-parents relationship from clients during the 
counseling process 

The responses of improving children-parents relationship from client A during the 
counseling process includes ： strive to present positive behavior, obtain parents’ 
identification ,improve communicative style with parents ,increase interaction with 
parents ,be concerned about parents’ feelings. 

The responses of improving children-parents relationship from client B during the 
counseling process includes:strive to show positive behavior, obtain parent’s 
identification obtain parents’ admiration ,increase interaction with parents, be concerned 
about parents’ feelings, reinforce self-efficacy to improve question.  

2.The role of SFBT counseling on stepchildren’s children-parents relationship 
The role of SFBT counseling on stepchildren’s children-parents relationship 

includes:The partnership in the process of counseling lead client to begin to change, 
lead clients to gradual change, result client in sustained positive representation, lead 
clients to find new ways resources to solution problems, increase clients’ empowerment 
to change. 

Discussion is based on the above results of the study and that provides suggestions 
for counselors and post-researchers. 

 
Key words: Solution Focused Brief Therapy(SFBT), stepchildren, children-parents relationship 


