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諮商歷程中之改變

與認知一情輔之關

何長珠

彰化師範大學輔導研究所教授

重要概念

諮商歷程研究之發展

諮商歷程之階段與改變之內容

認知一情緒之關係

情緒的定義、功能、引發、強度

情緒與人格及心理病理之關係

認知結構與過程

是砂
土置一 、

叫‘a

}ltl 言

從事諮商工作一定會關注其效用問題 (effectiveness) 。就如本年

度十二月份美國心理學家雜誌所刊登在「消費者報導 J (Consummer 

Report) 上調查 2738 位樣本後的發現:諮商不論其學派、技巧，大體

上仍是有效的。只不過在不間的專業(心理醫師、心理學家、社工、

婚姻諮商工作者)間，和治療時效上(從一個月到兩年)有所差別而

已。證明了效用後?其次的問題便是「什麼」導致了這些效用以及這
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些效用如何( ,- how J )發生作用等問題的探討。這便回到「改變」

或「諮商歷程」等論題的範園?以下試分述之。

貳、諮商歷程/改變

諮商歷程的研究步走過了幾個階段。最先是 C. Rogers 為首於

1960 年代以來歹所提倡的整體的 (globa]) 科學一實驗的量的研究典範

之努力，其中最具代表性的當推 Kagan 自 1960 以來所研擬推出的

「人際過程回溯 J (Interperso叫 Process Recal1)模式，其後經 Elliott

( 1986) 之修正而成為事件典範(如頓悟、決定性的衝突事件)和「臨

床顯微理論 J (Clinical micro theories)( Rice & Greenberg, 1984, Stiles, 

sha piro & Elliott, 1986) 最後，則與當事人在治療中的過程聯結?而

把焦點放在探討其任務之解決(taskresolution) 及最後處理之結果上

(final treatment outcome)(Wiseman & Rice, 1989) 0 另外一個發展方

向則為探討治療者之介入如何才最能催化當事人發生上述的過程 O

若從研究的性質來分?又有「典範的 J (paradigmatic) 和「敘事

體的 J (narrative) 歷程研究方式之發展傾向 (Bruner， 1986) 。前者指

的是邏輯一科學的、推理、假設和印證。 (Polki時horne， 1988) 其基本

設定是認為有一個外在世界?其現象是可以觀察和客觀評估的。相對

於此，另外一種哲學和心理學的角度?則認為人的行為(或行動)不

僅只是規範 (regu-lation) 的表達 3 還可以包括意圖(是有脈絡並且因

人而異的)。於此?就出現所謂"敘事式"的 (narrative) 研究?其本

質是演繹的、解釋的 (hermeneutical) ，是行為代表當事人對其個人經

驗的一種解說。

這兩者由於各有其偏重?到底可不可能合併來處理呢?歷來研究

者的立場紛歧 7 有贊成的(如 Guba & Lincoln, 1982) ，也有反對的
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(如 Bruner， 1986; Polkinghorne, 198日)。最後解決的趨勢可能要藉著

消費者(當事人)的表達意見 (Polki可horne， 1988) 才能決定。不過，

在此之前?諮商歷程的研究，實際上 9 仍應是這兩種方法並行的一種

過程。

綜合上面的歷史發展，諮商歷程的研究中?到底出現過哪些相關

的研究呢?此處，將大要性地介紹一些以供參考。首先 9 要介紹的是

Strong( 1986) 的社會影響模式 (Social In f1uence Mode]) ，此模式企圖

探討諮商者所真有的專業權威及所表現在語文和非語文資訊中之有效

因素。 Heppner & Claiborn(l 989) 統合後歸納為幾點?即付諮商員的

學歷、專業訓練 9 均能使當事人知覺並發生信心和希望(期待) 0 。

諮商員的專注(非語言行為)與語言行為中出現中度開放、相似性的

自我開放、使用解釋及較少的談話量等 9 與當事人的改變有正向關係

之傾向 O 唯 McNei11 & Stoltenberg (1 988, 1989) 則認為，諮商可視為

是一場說服的過程?前述資料中的感覺、吸引力等因素 9 可能只能處

理當事人資訊系統中週邊程序 9 而非中央程序 9 故焦點應放在對影響

後者因素之探討。關於這方面?國內的研究者如許惠珠(民 6是) ，鄭

翠娟(民 72) ，楊荊生(民 73) ，黃湘絮(民 7在)以及戴銘怡(民 82)

等人之論文?亦有類似的結果。

社會影響模式並進而提出人際影響歷程-自階段的機轉說 (Strong

& Claiborn, 1982) ，認為改變主要在第二階段的中期發生。在此階段

中，諮商員較成熟、客觀的看法與當事人較主觀、困擾的看法問?必

然出現差距(不一致)。而如何使這種認知的不一致，走向統整(或

縮短)便是改變發生的主要源頭 O

以 Rogers(l 959)為首所提倡的改變的一般性差異?也可說明一下。

此模式認為改變包括五個部份?即(寸激勵與維持當事人求助的期望(斗

引發、喚起當事人之情緒目提供新的學習經驗個增進當事人精熟或自
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療的改變已然發生(因為當事人對其老故事已有了新解)。

綜合上述各家的意見，吾人可以得到如下之結論:

諮商歷程之研究，是在探討人(包括諮商員與當事人)的改變與

被改變的過程。其範圈可白人際過程的向度來看(如某一特殊事件之

處理或任務之解決) ，也可以自個人(諮商員與當事人)內在的認真日

中介(轉換)歷程來看。在發生的決序上，大致經歷關係階段的建立，

期望引發(此時諮商員的個人、社會信用額度?如資歷、言談、態度

等，對諮商效果的影響關係較大，它使得當事人認真日的週邊系統開始

接受影響) ，情緒階段(此時諮商員以示範開放、同理之方式 9 引發

當事人的情緒和故事開放，在此過程中，諮商員須形成診斷之假設和

目標?並表現出來成為一種意圖，而以澄清、解說等技巧，來完成並

挑戰當事人之知覺?使當事人思考中的中心部份產生失調) ，認知重

組階段(可視為是一種說服、影響，改變當事人原有意義與解說之過

程?在此過程中?諮商員依賴已建立的工作同盟之關係?不日當事人已

發洩情緒下的開放思考狀態，繼續使當事人產生對老問題的新看法)。

這也就是所謂的新學習經驗或增加的自我效能感 O 此狀態有可能因為

當事人的抗拒或回饋而再度引起諮商員的新假設/診斷。統整階段則

屬於學習上的凝固階段 P 不論諮商員或當事人均須練習具體化前述階

段中所得到的學習，以擴展應用到兩人以外的真實生活環境中。

如此看來，要掌握諮商歷程的效果或改變，一個重要的方向，乃

是瞭解上述各階段運作之內容/項目。而欲達此目的，一個新的挑戰

是必須要更明白這些資料中的認知一情緒(感受)方面有關之內涵。

因此?下文中將繼續嘗試對此做一闡述。

為便於了解，本作者試將上述文獻資料及個人體會?統整整理為

下表，以供參考。

誼商歷程中之改變與都知-體輔之關係

f
j
!
:
1、

82) 。

在介紹諮商歷程研究時?一個不可或缺的部份仍是對 Martin

(l987a) r 認知中介模式 J (Cog叫tive - Mediational Research) 的探討，

此模式認為諮商員與當事人都共有一些基本的認知結構(如思考和記

憶中的敘述性知識對程序性知識)。諮商關係中?經由諮商員設定的

目標、意圖、反應?影響到個案之知覺以及其內在的個人性理論

(personal theory) 和經驗性記憶(如生動性之程度及頓悟等) ，並進而

形成當事人個人之目標、意圖、反應和知覺。而諮商員的意圖部份 9

又在付感受 (feeling) 。挑戰 (challenge) 和∞支持 (support) 的三個向

度下?分別包括了開放式發悶、反映、解說、直接輔導- -Ll:t屬於付的

技工百多對質- -此屬於ω的技巧?及支持和反映- - 1ft屬於臼的技巧等七

項技巧 (Martin & Slemon, 1988) 。最後，此模式主張治療性任務 (T­

arsks) 及事件 (Events) 包括兩大部份?分別是個人的覺察(如經驗到

好的治療性關係、經驗及探討感受、詳述個人之意義、獲得個人之意

義)和個人理論之修正(如內在化治療的過程與建構;經驗新的行為

及存在方式 )(Martin， 1992) 。

最後， Thomas(1 995) 以質的方式研究當事人對治療，性改變的知覺，

發現治療改變是一種「對話」的過程。於其中，諮商員以友善的態度，

問出可供當事人思考的問題(難度適當的)並提供可行的建議。此研

究對既有文獻貢獻是發現「重視當事人的回饋 J 也是影響治療性改

變的一個重要因素。

萬輛輔導斯科

我效能之知覺的提供當事人內化與維持治療結果之機會(陳錫銘，民

回國

Coulheam( 1995) 的論文 9 認為當事人建構之轉換( transformation 

of construction) 即為治療改變上的一個重要事件 (event) 。研究發現?

如果當事人經歷談話後?其觀點能發生一種轉換--從過份固著於個人

和內在之觀點?走向人際的、關係的和系統性了解的一種思考?則治
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我效能之知覺(西提供當事人內化與維持治療結果之機會(陳錫銘，民

在介紹諮商歷程研究時 9 一個不可或缺的部份仍是對 Martin

(1 987a) r 認知中介模式 J (Cognitive - Mediational Research) 的探討，

此模式認為諮商員與當事人都共有一些基本的認知結構(如思考和記

憶中的敘述性知識對程序性知識)。諮商關係中?經由諮商員設定的

目標、意閩、反應，影響到個案之知覺以及其內在的個人性理論

(personal theory) 和經驗性記憶(如生動性之程度及頓悟等) ，並進而

形成當事人個人之目標、意圖、反應和知覺 O 而諮商員的意圖部份?

又在付感受 (feeling) 。挑戰 (challenge) 和c=)支持 (support) 的三個向

度下 9 分別包括了開放式發問、反映、解說、直接輔導--Ll:t屬於卜)的

技巧，對質- - rrt屬於(斗的技巧，及支持和反映間社七屬於臼的技巧等七

項技巧 (Martin & Slemon, 1988) 。最後，此模式主張治療性任務 (T­

arsks) 及事件 (Events) 包括兩大部份，分別是個人的覺察(如經驗到

好的治療性關係、經驗及探討感受、詳述個人之意義、獲得個人之意

義)和個人理論之修正(如內在化治療的過程與建構;經驗新的行為

及存在方式 )(Martin， 1992) 。

最後， Thomas(1 995) 以質的方式研究當事人對治療性改變的知覺，

發現治療改變是一種「對話」的過程。於其中?諮商員以友善的態度，

問出可供當事人思考的問題(難度適當的)並提供可行的建議。此研

究對既有文獻貢獻是發現「重視當事人的回自去，也是影響治療性改

變的一個重要因素。

Coulheam(1 995) 的論文?認為當事人建構之轉換( transformation 

of construction) 即為治療改變上的一個重要事件 (event) 。研究發現?

如果當事人經歷談話後 9 其觀點能發生一種轉換--從過份固著於個人

和內在之觀點，走向人際的、關係的和系統性了解的一種思考?則治
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療的改變已然發生(因為當事人對其老故事已有了新解)。

綜合上述各家的意見?吾入可以得到如下之結論:

諮商歷程之研究，是在探討人(包括諮商員與當事人)的改變與

被改變的過程。其範圍可白人際過程的向度來看(如某一特殊事件之

處理或任務之解決) ，也可以自個人(諮商員與當事人)內在的認知

中介(轉換)歷程來看。在發生的次序上?大致經歷關係階段的建立 9

期望引發(此時諮商員的個人、社會信用額度?如資歷、言談、態度

等?對諮商效果的影響關係較大，它使得當事人認知的週邊系統開始

接受影響) ，情緒階段(此時諮繭員以示範開放、同理之方式 9 引發

當事人酌情緒和故事開放，在此過程中，諮商員須形成診斷之假設和

目標，並表現出來成為一種意圖，而以澄清、解說等技巧，來完成並

挑戰當事人之知覺 9 使當事人思考中的中心部份產生失調) ，認知重

組階段(可視為是一種說服、影響，改變當事人原有意義與解說之過

程 9 在此過程中?諮商員依賴已建立的工作問盟之關係?和當事人已

發洩情緒下的開放思考狀態，繼續使當事人產生對老問題的新看法)。

這也就是所謂的新學習經驗或增加的自我效能感。此狀態有可能因為

當事人的抗拒或回饋而再度引起諮商員的新假設/診斷。統整階段則

屬於學習上的凝固階段，不論諮商員或當事人均須練習具體化前述階

段中所得到的學習?以擴展應用到兩人以外的真實生活環境中。

如此看來，要掌握諮商歷程的效果或改變?一個重要的方向，乃

是瞭解上述各階段運作之內容/項目。而欲達此目的，一個新的挑戰

是必須要更明白這些資料中的認知一情緒(感受)方面有關之內洒。

因此，下文中將繼續嘗試對此做一闡述。

為便於了解 9 本作者試將上述文獻資料及個人體會，統整整理為

下表，以供參考。
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表一 諮商歷程中之階段與改變

、聲改響變因與l\內h容ι\階\段 關係階段 情緒階段 認知重組階段 統整階段

專業包裝{如 一示範{開放相 邏輯思考之能力 提供統整性解
學歷、頭銜) 似性資料) 說之能力

及親切安定 一客觀回饋及自我概念
影響之因素 、予人信心 澄清(形成完 之能力 具體化此次改
一一諮商員部 之態度及表 整故事) 變之重要資料

份 達 -解說{主觀與客觀資料
闊的不一致〕 預先提醒可能

了解(初層同 使用同理3 ' 發生之問題

理1 、 2)之能 使當事人覺 高層同理(同理4)之使 {角色預演)

力 得被了解、 用，以催化頓悟之發

接納 生 也使當事人參與
評估收穫過程

之技巧

問題急迫重 一自我防衛之 一對諮商員之工作同盟 -智力上的能力

要之程度(動 程度 適配之程度 (能了解、體會

機) 此次之收穫並
影響之因素 一自我開放之 (抗拒) 統整原有思考

一-當事人部 -個人過去處 能力 構念之能力

份 理{對問題或 -建設性參與由自貴之能

對諮商)的經 一能給予諮商 力
驗 員回饋之能

力

以自己為材 -形成診斷上 一以澄清、解說、立即 一凝固化

料，與另外 之假設和暫 、對質等技巧來進行
改變之內容 一個人產生 時性之目標 影響(說服)改變當事 -區辨化
一一諮商員部 現象一存在 {意間) 人之認知圈

份 學上真誠、

對待之能力

一個人接受訊 對個人問題 一對老問題產生新看法 擴展個人之覺
息的週邊系 有完整之了 或選擇(賦予新的意 察(客觀及完形

統 解 義) ，這包改變內容及 的)

改變之內容 增進自我效能狀態
--當事人部 開始運作 情結之抒放 修正個人的理
份 使能量恢復 論(對人、對事

平衡，準備 及對世界的)

進入新學習

備註:情緒階段之理論的補充資料，請參見本文情緒部份之資料。

認知重組及統整階段之理論的補充資料，請參見本文認知部份之資料。
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參、認知一情緒的關係

認知與情緒的關係長久以來?便是研究和辯論的主題。不同理論

取向的研究者?傾向描繪出不同的影響方向圖。如 Holmes & Masuda 

(1 974) 自生理實驗室的觀點?認為情緒與認知是分立的(如刺激大腦

不同部位的荷爾蒙 9 可產生不同的情緒經驗等) ;而 Ellis (l 962) 則認

為是認知引發情緒。 Folkman， Schalfer & Lazarus(l 979) 則持相互影

響的觀點?關於這兩者間的關係到底是平行的還是互依的?目前的趨

勢是比較同意循環相互影響的 (circumplex) 說法。以下試舉三種立場

來作為參考。

一、有關i育緒一認知之假設 & 1980. 

假設 1 情緒之前必先有認知或評估

假設 2 認知之獲得乃根據外在或內在刺激所產生之訊息

假設 3 認知所關心的是刺激之是否有利/有害

假設 4 大多數的事件是苦樂好壞參半的(衝突之本質)

假設 5 低等動物的認知?有些是不學而能的

假設 6 高等動物之認知?多半依賴學習和經驗而做調整

假設 7 認知不總是可以覺察的，它們是 P 假設的地區 ff

僅有部份證據可追索

假設 8 認知可以是有錯誤的
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「

Lazarus( 1966) 稱此點為「防衛式的評估 J (因彼可能

導致當事人做出逃避內在思考以捍衛自我概念的做法)。
三認知一情緒功能的基摸國 (Schematic flow diagram 

of cognitive-emotional functioning) 
由上述三種觀點，吾人可暫時獲致如下之假設- -

1.在時間順序上?認知先情緒而產生?只不過引發後的

情緒資料會反過來繼續影響認知，形成更新變化的基

模。
2. 認知評估之目的在謂適(包括同化或適應， Piajet 的分

類)以利生存。

3. 受到個人經驗所形成的個人理論(意識或潛意識的倍
念、價值、動機或情緒) ，個人獨有的神經一生理特

質(如衝動或平和)以及思考結構(如視覺的、意像的
及行動的)之影響。認知評估的結果?有可能是不客

觀的，而這使導致情緒之發生。

一→翰

一呻出

認知一情緒功能基棋圖

情緒預測一一+
評估

L較
(知動系統負責)

過濾

定向

圈一

官
翰

入一+

感一→

肆、情緒

情緒是什麼?根據作者所整理文獻的了解，情緒可分幾個角度來

談。分別是定義、功能、特質、類型、理論、引發過程、強度之決定

因素，與動機、人格、及心理病理之關{系。試述如下咽喝

<Candland. D. K..Fell. J. P.. Keen.. E.. Leshner. A. 1.. Plutch1k. R. & Tarpy. R. M. 
1977. Emotlon. Montery. Cal 1f: Brooks/Colel 

二、第三種是 EHis(1962) 間eichenbaunBeck(1971) 

(1977) 及臨ahoney(1977) 等人自 p 國應 N (coping) 觀

情緒是一種意識或潛意識的決策過程。它來自於外在事件 9 改變

了當事人原先感覺該有之狀況。它也可以看做是一種內在的動機(包

括改變自己或環境) ，彼可引發機體的準備狀況，以改變行為 9 增進

適應。當此種改變發生且達成新適應時?原先引發酌情緒便趨向平復。

情緒之功能，因之有二，那就是調適和求生存。

功能情緒的定義
點來探討認知一情緒之關{系。其主要立場是一

1.情緒是屬於一種認知性評估(又稱 information processing, tacit 
knowing, personal construct 或 self - efficacy )之結果。

2.此種認知|生評估又可分為三個層次。

情緒的特質有幾?其中之一就是前面提及的評估性的認知或因應

三情緒的特質

59 

(1)初期評估:是在評估個人所遇到的每一情況，對個人

良好適應與否之影響，包括不重要的、好的、重要的

以及有壓力的(損失、威脅、挑戰)三種向度。

(2)決級評估:是在評估個人的因應資源(如自覺能不能

或有沒有方法去對應)。

(3)重新評估:指的乃是回饋過程，又有兩種型式(1)對個

人、環境改變關係之訊息之重要性的一種了解及 (2) 代
表內在心靈應對壓力的一種努力 (Folkman， 1979) 唯心
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之結果 O 第二，情緒是人對環境的關係(好或壞的歹如成敗得失生死)

之持續改變或轉換的過程，唯其內容除了個人重要經驗外?尚受到文

化、歷史、生命階段、地點等的影響。第三?情緒的本質是流動而又

穩定的。就流動性而言，當情緒發生時，其狀態是一直在變化中的。

譬如說「生氣 J 不可能一整天生氣的程度都一樣，再就穩定性來說，

同一個人，其所具有的情緒狀態，應是一致的，不然就不會有描述某

個人是「晴時多雲偶陣雨」某人又「如沐春風」之類的情緒描述詞出

現。

三、情緒的類型

情緒的類型有採語意描述法的，如 Ekma凡 Friesen & E l1sworth 

(1 982) 所列出的憤怒、討厭、害怕、歡樂、悲哀、驚訝 6 種主要臉部

表|育;或 Frijda(1 987)所分類的想望、歡樂、驕傲、驚訝、憤怒、嫌

惡、害怕、輕視、羞恥等 9 情緒;以及 Ortony , Clore & Col1 ins (1 9 88) 

所介紹的歡樂、苦'1笛、快樂、難過、憎惡、希望、害怕、感激、憤怒、

滿意、懊悔、喜歡、不喜歡等 13 種基本情緒。 Ortony 等人並進而按

事件的結果、行動的方向、對象的方向三種向度?整理出一個圖表

(圖二)來

」
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國二情緒的類型

/幸運:為他人感到高興或憎惡
-與他人有關:

/ \不幸:幸災樂禍的高興或可憐對方

事件的結果/滿意一一「

\ /設實叭害怕證寶|喜
情|\|| \ /未來有重要閱日望、害怕\ /放鬆|早
緒| 與自己有關 未設實時\ |關

\與未來無重要關係C/麟 、失望」
類!

\苦惱

型

向方的動行

l!1

•
ill 

的
整
體
結 :<::::::><::1:
構

對象的方向/愛\與吸引力有關
門\恨/~""""".J I/..Jï.I間

(Ortony. Clore 11 Collins. 1988. P.19) 

四、情緒的理論

情緒的理論主要有二種?其一為 Izard & Buechler(1 9 80) 所提出。

他們認為情緒是人格六大系統中的一環(平穩、驅力、情緒、知覺、

認知、運動)。這六種決系統引發出四種動機類型，那就是驅力、情

緒、感受 (affect '或稱情感)知覺與感受、認知之交互作用以及感受

一認知的結構與導向。並且 9 基本的情緒是屬於一種動機狀態，是動

機、神經生理之特質(每人特定的電化學活動)、表達(面部或身體)

與經驗(意識的特殊性質)綜合後的複雜內容。

另外一種情緒的理論來自認知學派 (Plutchik & Kellerman, 1980) 。
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認知學派認為情緒是一種複雜的組織的狀態?與認知性評估(之結果

及過程)、衝動性行為(發生時的做或不做某事、面部表情、姿勢、

口語之類型)及一組類型的生理 (somatic) 反應?皆有關聯。以憂鬱為

例?在事件初發生的階段，當事人有可能極端固著於其實際或潛在的 P

失去 q (Joss) 的觀點之中，以致於環境中任何相關訊息?都有可能引

發憂鬱之情緒。此時此人的評估 9 當然是不客觀的(如認為現在、未

來均會如此) ，這會使自我概念降低。不過因為此種反應類型並無適

應之價值，最後?終將使當事人覺得沒有意義，也唯有此時 9 新的活

動(包括思考)之引入，才有須要及可能。

五情緒之引發過程與意識之發展

付情緒引發之過程

情緒引發之過程是由身體的神經系統所引發?並可能進而引起自

主一內臟一腺體之反應。因之吾人可經由控制面部表情或身體或鬆拋

肌肉之方式來改變情緒。至於情緒系統之發展?則始自嬰先期，如哭

以獲致照顧?而害怕則在第一年的後半才有?目的在對可移動的身體

產生生自保、自我控制等功能。當每一個新的情緒發生時，它可增加

當事人意識的覺察(對某些事情)從而產生學習。憤怒的功能，舉例

來說?乃在學察限制之存在並催化個人處理阻礙之動機。而每一個情

緒 9 經由其感宮、知覺和認知歷程的關係?都增加了意識的複雜度。

「親情」或 I~呆立母|育結 J 之發展，便是生物先天存本能加上不斷交換

的面部表情(包括眼及口語、身體拍擊)重複經驗心結果。也因此?

每一個體的獨特生命經驗，也就都決定了，情感一認知的交互作用之結

構及方式(Izard & Buchlers, 1980) 。

(斗其次?再介紹情緒與意識之發展

從現象學上來說?基本情緒自發生開始，是不變的、是持續性的
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一種意識經驗。但情緒所伴隨的認知 9 則隨年齡、經驗及內容而有不

同。吾人可以說，每一次情緒的引發，都增加意識複雜性，使更有能

力對一個更廣範圓的輸入?從事過程處理桶和反應。換言之，引發的

情緒經由感官、知覺和認知過程之關係 9 催化了意識經驗層次之改變。

人類嬰兒的意識經驗最早是受感官一情感過程所影響，但隨著成

熟?一個更廣泛範圓的情緒經驗，會把情感改變情感一認知的過程。

而到達第三層次之發展時，意識則是受到情感一認知之結構所控制了。

要注意的是，每一層次中 9 都包括有前一層次的經驗和過程之類型。

所以總結來說?意識之改變有三種方式- -

(l)擴增覺察:增加時間在意識的活動上

(2)經驗改變:這指的是由感受一情感到感受一認知再到

情感一認知的三種層次

(3)意識內容:包括一個持續增加的輸入之排列

六、情緒的強度

由於 Mandler( 1980) 對自主神經系統的研究發現， ANC 之活動?

主要依情緒經驗之強度而定。它囡此推翻了 Launon 長久以來所持的

理論 9 即每一種情緒 9 都有一種相對應的自主神經及頭顱位置。因此?

刺激了特定部位?將可得到特殊之情緒，而不須有認知之內容，如性

慾、快樂等。反之， Mandler 的研究 9 則證實了認真日性的內容(強烈、

溫和)才決定了情緒之品質。

至於強度的決定因素， Ortony 等人 1988 年的研究，做出一個統

整的說明?如圖三- -
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國三情緒強度的決定困素

事件↓的情緒
想要、可欲的程度

覺得高興/不高興

de5i rab111 ty 

與他人之:幸運有關

為他人J得理叫
或不該如此

為別人均憐憫

歸因」
值得讓美的程度
{支持/不支持)

pra1 seworth1 ne55 

度
33 

1
|
i
|
拉
耽

的緒僧

(喜歡/不喜歡)

appeal1ngne55 

度
恨
悉
|
i
y

熱
愛

七、情緒詞彙、人格特質與心理疾病(防衛機轉)之關係

與向 …有關 攔

希耀〕止望J土)t;自 ( 慘 i 
司之程度 的做生氣等

在 Plutchick & Kellerman( 1980) 的書中?會羅列不同研究

者所發現到的情緒詞彙?人格特質形容詞與心理病理分類三

種圖表?在了解各種情緒的關係上?是特有意義的資料?特

介紹如下

隘臨風
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國四 是0 個情緒字詞的語意區分剖面圖

討厭

憎惡
狂(憤)怒 不能忍受 不信任

敵對

生氣 不滿意 不快樂

失望
驚訝 迷惘

冷漠 憂鬱
冒險 害怕

疑惑 無望

熱切 好奇 猜疑

熱心 悲哀

喝采

關心 好玩 證慎
害羞

高興的 深惰的

同意的

接受的
接納的

(Plutchik 1\ Ke l1 erman. 1980. P.18) 

圈五 是0 個人格特質的相似(異)性

壞脾氣的 好學辯的

敵對的 反叛的
批評的 可怕的

頑固的 攻擊的
憎恨的 衝動的

懷疑的 勇敢的

悲觀的 蝶矇不休的

焦慮的 冒險的

菱鬱的 自信的

依穎的 好奇的

退縮的 投交的
被動的 關心愉快的

觀碘的 彈性的

馴良的 助人的
退讓的 接受的
服從的 同意的

和平的 合作的

(Conte. H. R. :A complex model for per5onal 1ty tra1ts. 
D1sserat1on. New York Un1v. 1975) 
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國六 心理疾高定義分類之因素分析

~ Soci opathi c 社會、

農|
仆閻

• p仰a 內肉恥。1泊d 偏執、妄想狂'素 .闢1刊1 -a吋dj抖us吋Je吋d 良好適應者

閻叫吋h汽提付丸Yγo叫呵1

c∞。呻u叭1 吉釗iv問e 強迫

(Plutch1k. R.. & Pl.tman. S. R. :Persona11ty connotations of Psychlat1c d1agnosis 
:Impllcations for a slmil.r1ty model. The Journ.l of Nervous of Ment.l 01sease. 

1977. 165. 418.422.) 

以圖六右下方的良好適應者為例?吾人可發現，在園五的右下方

及圖四的左方?均可找到相對應的位置(有若平個鄰近的形容詞 9 聯

在一起)。這似乎可推論說，不但每一種情緒有其固定的內容。每一

種人格特質，也有著相呼應的一組情緒與心理疾病分類之內容喔!

相對於前述依分類性質分類的排列， Tinda l1 & Solmon( 1933) 則

根據 C. Jung 內外控理論所發展出來的測驗 MBTI( Myors-Briggs Type 

Indicator) ，將人類的感受(feeling) 分為接收 (receiving) ，反映 (re­

flecting) 和反應 (responding) 三個向度來加以研究，共可分為 16 種組

型，試簡介如下。
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表二 情緒與其相關向度之關係

M f育 緒

定義 -意識或潛意識的決策過程

內在之動機

功能 調過

求生存

特質 流動性

穩定性

類型 有9種及 13種內容兩種分類

亦可依事件結果、行動方向及對象方向而分

理論 人格之一潰，真動機之性質<Izard 且 Buchl er. 1980) 
複雜的認知評佑、行動及全理反應之綜合 (Plutchik & Kellerman. 凹的)

發展 一自幼兒期開始，發展分化(複雜化)之結果

情緒本身是持續性的一種意識狀況，但其所伴隨之認知內容與認知評估

意識 ，則隨年齡、經驗而有不同

經歷三個層次之發展:感官一情感→情感 認知之過程→情感一認知之結構

強度 與事件(想要之程度) ，歸因(值得讚美之程度)及吸引度(喜歡不喜歡之程
度)有關

人格特質 三者之間，有對應的、相關屬性的關係

心理疾病分
類

Tindall & Solman(l 933) 定義，接受是身體和心靈對刺激(來自外

在或內在)之引發狀態?反映指的是思索並學習用來表達之語詞，反

應則指的是正確表達感受時的口語技巧和信心。在這三個向度之下，

依能量來源 (energy source) ，接收訊息 (receiving information) ，過程

訊息 (processing information) 和生命計畫(life plan) 四種層次，內控

(internal) 和外控 (external) 型的人分別有不同的感受、認知之表達方

式(如 INFP 或 INTJ 等)。

上述資料可摘要整理如表三
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表三 感受結構表 (Myers - Briggs Type Indicator, MBTI) 

向度 參照及簡稱

能量來源 1 (內向的、取自個人之反映) E (外肉的、參考別人的意見)
含蓄、保守 合群、實做

接收訊息 N (本能的、取自第六感) s (感宮的、善記憶、有系統)
比擬的、抽象的 部份的、不統整的

過程訊息 F (感宮的、同潭、考慮、別人) T (分析、理性的、客觀的)

生命計量童 P (受納的、彈性的、自發的) J (批判的、準確的、決定的}

<T lndall & Salmon. 1993. P.20l 

這份資料?最有意義處 9 乃在根據上述 8 項特質，建議訓練認知

一感受時?可增加(注意)的方向 O 譬如說 9 對 E 型者應提供與他人

共同工作、討論、實施之機會。 I 型者?則應指定事前之閱讀以及做

考慮的時間。對N 型之訓練是呈現完整資料?預定當日擬完成之目標?

並提供腦力激盪之機會。 S 型應給予系統、具體之(媒體)之指示。

T 型須要的是準備大綱?敘述目標、發展邏輯性的學習目標?卦給予

立刻的回饋 o F 型則在找出個人之重要價值，減低競爭並增加個人性

之反應。 J 型須設定常規及指引守則?注意時間控制的精確性?最後?

對 P 型，貝Ij宜示範創造性，給予自發、移動及身體接觸之機會。

f五、言忍主口

從上面的討論，我們可以發現，認知與情緒似乎有著因果的關係?

然而?認知仍有其不同於情緒之構成因素 O 因此?此處?再摘錄三派

的立場?來協助對認知之了解。

68 

自窗商歷程中之故靈靈與觀知-情輔之關係

臨時的個人構念心理學 (Personal construct Psychol 

ogy) 

Kelly(1 958) 認為每個人為了處理生活中的人和事，而這種構念也

創造出自己的獨特構念(或實驗設計) ，用以預測個人的反應和行為

的抉擇 O 也就是通常所謂的思想、觀點或看法。其本質上是對立的

(如沒有醜就不會有美的概念) ，預測的(一個想像的圓形)並且是未

來導向的。 Ewen(l 980) 整理歸納為十一條推論，此處 9 將只選擇幾條

具有代表性的，來加以說明。(見陳美玲?民的?的-72)

1.基本假設 Kelly 認為人的一切活動，均係受預測構念

所引導而來的。

2. 推論構念又可細分為構念推論(即藉著分析自己發生

的事來預測未來的作法)及個別性推論(即每個人對同
一件事所形成的構念是可能不同的)。

3. 組織推論即每個人對其構念依輕重以分層排列和包涵
的方式來儲存，這又可分為管轄及從屬兩種構念。一
般而言?後者較易改變，前者則較固著。此處之管轄

/從屬概念，在意義上，近似前述所提及的中心及邊
緣系統 (Kelly & Arnko日， 1980, Me巾zzi ， 1993) 。

4. 二分法推論即一個明確的構念，必與另一構念有相同

和不同兩種資料存在於其了解中。

5. 選擇性推論，指個人對其構念只有兩種選擇，或者是

再度在情境中印證之 (def卜 nition) 或是在正經驗的基礎

上，擴展 (extension) 同化異質之經驗。
6. 經驗推論?由於前面的各項限制，使得每一構念的本

身 9 都是「有限的完整 J 因之?構念依經驗而做修

正?乃成為一個重要條件。

Kelly 也認為每個人均有其核'l，構念，如「好媽~，~J 、「誠實傳家」

等。這似乎是管轄構念中多最優先重要者。
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三自我基模 (Self -Schema) 

吳昭容(民 82) 在其介紹自我基模與認知治療的文章中 9 自訊息

處理取向 (information processing approach) 的立場?對認知出現某種

反應(情緒)的現象?提供一個神經生理學上可解釋的觀點。由於這

種瞭解有助於說明訊息處理模式中的「過濾」和「選擇」作用?故特

加介紹。

該文有幾個重要觀點?試摘述如下- -

1.訊息處理在通過短期記憶與長期記憶時?須經過「過

濾」及「選擇 J 在此過程中，每一訊息會被評估一
個「適宜值 J (pertinence va1ue) ，適宜值高者才能達到

下一階段，否則便被排除 (Norman， 1968) 0 這就是一般
所謂的「選擇注意 J 及「評量重要性 J 0 

2. 外界的刺激通常以表徵(representation) 的方式?形成基
模(又稱知識結構或一般所稱的自我概念)的方式結構

起來，存在著。
3. 知識和經驗的組織方式有兩種?即敘述性知識 (dec1ara 倫

tive know1edge) 與程序性知識 (procedura1 know1edge) 。
Tu1ving( 1972) 更進而將敘述性知識區分為兩種記憶一語

意的 (semantic '保留概念，而不注意時、空、名字等
細節)以及情節的 (episodic '指自傳式的精細記憶)。

4. 根據 Norman & Rume1ha叫 1975) 的「主動結構網路」等
看法?此處可推論知識結構屬一網狀組織?其基本組

成單位為「節點 J (node) 及「註明的關係 J Oabelled 

re1ation) 。節點的活化 (activting) 狀況?依輸入刺激的

「適宜度 J (pertinence va1ue) 及節點間空間距離之遠近
粗細而定。距離愈近 7 關聯線愈粗者，所能接收到的
活化能量愈強?也就是對接收者而言?更重要或更熟

悉的一種訊息意義。
5. 人類所以擁有不同的情緒特質(快樂、易操心) ，也就
是上述節點活化後的一種結果。當重複經歷某情緒時，

該節點殘存的活化量就較高?以致只要稍有刺激?該

情緒節點的活化程度?就可超越其絕對閥?而進入短

期記憶?成為當事人知覺的焦點。
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6. 前述之節點在每個人的基模中形成的位置(情緒或情

結之種類)是因人而異的。一般來說?它具有隨年齡、
經驗及成長之發展而出現愈來愈複雜的不一致之現象，
這也就是為什麼「大人煩惱多」的原因吧!另一方面，
當節點所形成的自我基模重複出現在某些特定情境中

(如過份對內思考的人?當他遇到任何一個刺激?馬

上想到的是對自己的一些評價時) ，則有可能形成過

份的自我關注 (self - focus)( Schwarzer, 1984) 而成為心理不
適應問題的來源。

三 Aylwin(l985) 對表徵 (representation) 有三種分類:

內言(inner speech) ，視覺意像 (visual imagery) 及設

定的意像 (enactive i臨時ery) 。

在思考與感受的結構理論中，只不過比例偏重有所不同。下面將

分別介紹這三種分類的重要觀點:

1.內言 A1ywin 認為內言是一種直線的、系列性的組織

(與語言相同) ，其性質為概念的和抽象的 (Paivio & 
Fo拙， 1970) ，通常自小學入學階段開始發展。其特質
為無主詞 9 簡短有如電報語且具備自我導百 I (暗示、

預測、控制)之功能。它可以是正向、積極的，如，

好棒，、。沒關係'歹也可以是負向的、否定的，如 9

完了 P 、 P 差勁，。本文作者以為這可視為是每個人

基模的感受(形容詞)狀態。

2. 視覺的意像 9 是一種空間( f立囂)組織(意義)的型態?

具有主觀的和想像的(無實據的)兩種特質。因此的1e

(1 949) 認為它是一種，知 P 而非，見" , Neisser0976, 
1978 見前文) ，則認為其代表一種想像和預期。心理

適應上的問題?很多即自此點引發，屬於一種完形的

分裂 (split of gesta1t)(Brooks, 1968; Atwood, 1971)。雖然?
正的貢獻也是有的， 1:象 Wolpe (1 958) 的系統減敏法?

Caute1a( 1970) 的正增強以及 Freud 用之來聯結意識與潛
意識等。 Wisock (1 971)的研究 9 甚至發現當增強的意

像能夠更生動時?焦慮層次之改變(減少)也愈大。
3圖設定的意像:在發展心理學中，此點是所有智力的基
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在討論過諮商歷程及其與認知一情緒之關係後 9 吾人似乎可達到

如下幾點暫時性心結論。

表四

認知結構 可分視覺的、內容的和行動導向的三種分類，每人偏重不同知覺的

基礎所造成的偏差，也因此不同

認知之表徵 可稱為，基模。(敘述性或程序性知識)或'個人構念砂，其特質為

比較的、對立的、預測的，有上下左右之關f系的和未來導向的

是一種持續進行的評估{包括選擇和過濾) ，在神經生理上 9 是以"

認知之過程 節點。和，活性化，為運作之單位和運作之方式。其決定因素，則

為節點上所承載的價值意義(適宜值)之大小和節點問聯結建立的強

度

陸

巨富商歷程中之改變與龍、知-1會輯之關係

、

認知結構與過程摘要

一、諮商歷程是存在於諮商員及個案間的一種互動之歷程(吳英璋?

民 82) 。在此歷程中 7 個人的行為習慣、價值觀信念、情緒、心理需

要及人格特質等各項態度均透過表面的問題處理之過程?相互發生交

涉和影響。因此，該文認為問題的背景可能比問題本身更重要。這種

「看不見的影響」步提醒吾人?在諮商歷程中 9 諮商員與當事人同為

「改變中的人」之觀點。

三討論「諮商歷程 J 因此，其實就與討論「諮商中的改變」是

同一個概念範圍內的事。

三在影響改變部份 9 固然有認知部份之資料，也同樣有情緒部份

之資料。由於認知結構和過程上之不同步以及情緒接收、反應類型上

的差異 (MBTI) ，更顯示出改變過程之複雜性。

間在實際的諮商過程中，諮商員因之，不但要了解個人的認知和

情緒結構上之特徵 P 同時在諮商過程發展的各階段中 9 也不妨參考各

階段中認知一情緒焦點之不同偏重之過程和尊重、了解當事人認知、

情緒特質之基礎。設法使這場改變之旅?能盡量達到諮商員和當事人
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礎(時間、空間、觀念)。其中持感官 (Sensory) 理論的
Washburn( 1916) 認為所有的意識?都依賴真實行動，簡
縮的、暫時性的動作而產生， Tichener(l 906) 也認為行
動及態度才是意義的源頭?而非如動作理論 (motor

theory) 派所主張的是大腦皮質的功能。不過此點三在
今日已不再重要(因為二者其實是互相聯結的)。設定

意像對情緒之關係?有幾種說法。其中之一是認為所
有的行動均依賴人的代理而始能執行(也就是說人是
行動的起始?也是其同一或自覺無能等行動之後果的
接受者)。如果這個代理者不能有效代理其自己(如解
決問題的能力不夠) , ~Ij較易產生不自由、憂鬱等負
面情緒。另外一種說法是長期的內在行動效能感受到
阻礙之後 9 可能會導致長期性的肌肉緊張(情緒不良
適應之表徵， Plutchik, 19日) ;有關的第三個發現?則
是 Kirsch(1 974) 所提出的?肌肉的緊張反過來也會增加
意像的情緒性 O

巨富島事輔蓋章斯科

因為以上的這些論點?所以體能的、身體的鬆她或接觸?如

De吋inger( 1980) 的舞蹈運動， Tacobson(1 938) 的漸進式鬆抽身體以削

減思考情緒?以及 Janis & Mann (1 977) 在家庭作業中?以角色預演

之幻想(心像法) ，協助當事人改變某種技巧等之做法?都成為有例

可循的參考資料。

同時，由於人格特質在這三個屬性上的分配各異 P 它所帶來的認

知上的偏見傾向?也是值得吾人參考的。像內言型的人?比較傳統導

向?重視的是社會人際間的權力?視覺型者 9 重視的是社會關係(和

諧) ，設定意像者則比前兩類更重視自我效能 9 更須要做自己的主人 O

綜合此部份之資料，可整理出關於認真日結構和認知過程一些重要

的看法?如表四
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均有所擴增覺察?經驗改變和效能感增進之結果?庶幾可稱(對既有

文獻上)改變之改變矣!
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斷 討

何志培

凱旋醫院兒童精神科主任

小宏現年 5 歲，剛上幼稚盟兩星期，因上課時非常不聽話、注意

力不集中及行為衝動而被轉介到兒童心理衛生門診來。他時常快速地

從一項活動轉到另一項活動去?且行為衝動和有偶發性的攻擊現象 9

在遊戲和團體討論時無法等待，故需人特別監督 O 此外?他在上課時

很易分心，時常聽而不聞?做美勞或遊戲時無法持久。

小宏母親被其兒子在幼稚園的行為傷透了心， '1'佳知道此情況一定

會發生?因類似情況早就在托兒所出現過，甚至在懷孕期小宏即在子

宮內不斷踢腿了。生下來會走以後?他就像一部停不住的馬達?不停

地動;甚至在睡覺時四肢也靜不下來!

過動兒較正確的病名是「兒童期過動症」或「注意力欠缺過動症」

?乃以跟年齡不相稱的注意力澳散、活動過度和行為衝動為主要症狀 O

此外?過動兒伴有學習困難和行為障礙也很常見。根據世界衛生組織

所公佈的國際疾病分類等十版 OCD-l0) ，過動症的診斷標準如下:

79 



「

高自市輔導所于自

G 1.注意力欠缺

下列九項症狀中至少六項，且持續六個月或以上?

有適應不良現象?其表現未達其應有之發展階段:

a) 常忽略細節，或在學校功課、作業或其他活動

中粗心犯錯。

b) 做作業或遊戲時不能持久、專心。

c) 常常聽而不聞。

d) 常常不聽從指示 9 而無法完成學校功課、雜務

或該做的事(非因對抗行為或聽不懂指示)。

e) 對於完成需要按照順序或多步驟的工作或活動

有困難。

f)常常逃避或非常討厭需要持續專心的事物(例如:

學校作業、家事等)。

g) 常丟東西(例如:玩具、學校指定作業、鉛筆、

課本、用具等)。

h) 容易分心。

i)健忘。

G 2. 過動

下五列五項症狀中至少三項 9 且持續六個月或以

上?有適應不良現象?其表現未達其應有之發展階段:

a) 在座位上常手腳動來動去或身體扭動。

b) 坐不住。

c) 常常過度地跑來跑去或爬上爬下(在青少年或成

80 

過動盟的話斷與騎自擇討

人，可能祇是主觀的感覺坐不住)。

d) 很難靜靜地玩或安靜地上課。

e) 精力旺盛。

G 3. 衝動

下列四項症狀中至少一項，且持續六個月或以上，

有適應不良現象?其表現未達其應有之發展階段:

a) 常常在問題尚未講完之前就搶著說答案 O

b) 在需輪流的團體活動或遊戲中不能等待。

c) 常常干擾或侵犯別人。

d) 多話。

G 4.發病年齡不晚於 7 歲。

G 5.廣泛地發生於多種情境。

G 6. Gl 至 G3 所列之症狀已明顯地造成社會、學業或職業功能障

礙。

G 7.未達廣泛性發展障礙 (F84. -)、躁病發作 (F 30.-) 、鬱病發作

(F32. -)或焦慮症 (F41.-)之診斷標準。

根據精神在病診斷與統計手冊第四版(DSM -IV) 。注意力欠缺/

過動症的診斷標準如下:

A.符合(l)或 (2)

(1)下列九項注意力欠缺症狀中至少六項，且持續

六個月或以上，有適應不良現象?其表現未達

其應有之發展階段:
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注意力欠缺

過動

a) 常忽略細節?或在學校功課、作業或其他活動

中粗心犯錯 O

b) 做作業或遊戲時不能持持久、專心。

c) 常常聽而不間。

d) 常常不聽從指示，而無法完成學校功課、雜務

或該做的事(非因對抗行為或聽不懂指示)。

e) 對於完成需要按照順序或多步驟的工作或活動

有困難。

f)常常逃避或非常討厭需要持續專心的事物(例如:

學校作業、家事等)。

g) 常丟東西(例如:玩具、學校指定作業、鉛筆、

課本、用具等)。

h) 容易分心。

i)健忘。

(2) 下列九項過動、衝動症狀中至少六項，且持續

六個月或以上，有適應不良現象?、其表現未

達其應有之發展階段:

a) 在座位上常手腳動來動去或身體扭動。

b) 坐不住。

c) 時常過度地跑來跑去或爬上爬下。

d) 時常有困難安靜地遊玩或從事休閒活動。
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e) 時常處於活躍狀態，或常像「馬達推動」般四

處活動。

f)時常說話過多。

g) 時常在問題尚未講完之前即搶著說答案。

h) 在需輪流的團體活動或遊戲中不能等待。

i)時常打斷或侵擾他人(如貿然闖入他人的談話或

遊戲)。

B. 發病年齡在 7 歲以前。
C. 廣泛發生於兩種或以上的場合(例如:在學校〔或工作

場所〕及在家裡)。
D. 明顯造成社會、學業、或職業功能受挫或障礙。

且這些症狀非發生於廣泛性發障礙、類神分裂症或其他

精神病之病程，同時也不符合其他精神疾病之診斷

(例如:情感性疾病、焦慮症、解離症或人格違常)。

過動症的為國和發病機轉

很多學者對過動症的病因和發病機轉進行研究，現就有關因素分

述如下:

A遺傳因素

Silver( 1971)發現的%的過動症患童之父母、同胞和其他親人在童

年也患此症。沈漁的等(1983) 發現一等親中有同病史者佔 10.9% ，而

對照組僅為1.6% 0 Matheny( 1976) 發現同卵雙生子中的問病率高達

100% 。王愧經等(1982) 調查發現 7 對同卵雙生子的同病率為 85.7% ' 

3 對異卵雙生子的同病率為 33.3% ，其中患童均為男性。 WenderC1 9 71) 
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對寄養子的研究，發現過動症同胞比半同胞(異父同母或異母向父)

的患病率為高，而且比一般居民也高。以上研究顯示遺傳因素與過動

症的關係值得重視。

B. 輕微腦損傷因素

早在 1947 年，過動症被命名為「腦損傷症候群 J 惟多數過動症

患童並無腦外傷史?而確有外傷史者，卻很少有過動現象。從過動兒

的神經系統檢查中?發現軟性神經學徵象和腦電圖異常率較一般兒童

為高， f旦其性質和來源尚未定。目前仍有學者認為，腦輕微損傷與過

動症有一定關係。

c.神經化學因素

這方面的研究著重於中樞神經傳導物的單胺類，如 NE 、 DA 和 5-

HT 0 Coleman(l 97 1)發現 25 名過動兒的血小板內 5-HT 濃度減低的佔

88%之多。經治療後濃度則升高步而活動程度相應減輕。 Rapoport 等

(1 970) 發現患童的活動過度與尿中排出的 NE 代謝物量成反比。這二

者的結果是一致的。

昕仁娥等(1982) 發現 70.7% 患童的尿中 VMA 值低於正常值，而

VMA 是周邊 NE 的主要代謝產物。 j尤漁郁等(1983) 也同樣發現 73 名

過動兒尿中 MHPG.S04 的排出量平均值為 7 1.1 Mg/2缸 ，明顯低於對

照組平均值的 1003Mg/2缸。 MHPG 是 NE 在中樞神經系統中的代謝產

物。

Shaywstz(1 976) 回顧文獻後得出的結論是?阻礙中樞神經系統內

DA 產生或應用是過動症的可能原因。應用萃丙胺治療所得到療效?

也就是使腦內 DA 濃度正常化。大陸的安定醫院(1983) 對患童組的例

檢驗血清 5位T 和 5-HIAA 及 DA '其結果與對照組比較則未見差異。

8在
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有關過動症的生化基礎研究，不同學者所得的結果往往不一致?

或不能重複檢驗?故有待進一步探討。

D. 神經生理學研究

Jusia(l 959) 觀察到猴子的前額葉和紋狀體損傷?會呈現出過動行

動，而且增強對外界刺激反應的強制性。基於以上實驗?有些學者建

議用「額葉功能失調」來代替過動症。

當前較為盛行的學說為大腦額葉發展遲緩是過動症的原因之一。

一切感覺和運動功能都在前額葉進行分析綜合和調節。兩前額葉在生

物進化史上發展最晚?此區神經纖維的髓鞘化進程也最遲 9 直至少年

期後才完成。此說明了為何過動兒少年期後?過動現象會減少?且注

意力集中困難也得到改善。

過動症腦電圖具有陣發性或彌散性日波活動增加的特點。日波活

動增多被認為在睡眠時較多發生，故顯示過動兒有覺醒不足現象。有

些專家在進行腦電圖功率譜分析時，也發現慢波功率增加，日波功率

減少和平均頻率下降。這些改變亦顯示過動兒有覺醒不足現象。 Stter­

field (l 973) 應用聲一腦誘發電位試驗作過動症研究?發現過動兒的反

應潛伏期長而波幅低 9 又為腦發展成熟遲緩提供進一步的支持 O 由此，

也可解釋中樞神經興奮劑見效的緣故。

E 鉛中毒

Needleman 等(1 980) 發現一些低年級小學生無引起鉛中毒的鉛暴

露史?但在檢查時發現其體內鉛濃度顯著增高。這些小學生的語言智

商、聽覺和注意集中力均存在缺陷?隨著工業化和都市化的過程?兒

童接觸塑膠玩具和食品用具、油漆東西、汽油、以及水和空氣的鉛污

染，使攝入低鉛量的機會增加。不少專家對此和過動症的關係展開研
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究，惟尚無定論。

F. 精神緊張因素

精神緊張因素與過動症的關係一直受到重視。父母離婚、親人死

亡、家庭不和、學校功課負擔過重、教室過於擁擠和父母或教師處理

兒童的問題不當等?均有可能導致易患兒誘發過動症 9 或加重其過動

症的症狀 O 大陸北京安定醫院(1983) 對 100 例過動兒的家庭進行調查 7

發現父母個性急躁、教育方式不一致、不和諧、寄養於外祖父母家、

經常遭受打罵或嬌慣等與對照組比較?有顯著的差異。

到目前為止步多數學者認為過動症乃由多種原因引起?包括生物

的、心理的和社會的諸因素?對某些病例可有偏重、或多種因素共同

作用的結果 O
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十三 生涯猶豫決定型

壓力調過

黃玫瑰

佛羅里達州立大學諮商輔導研究所博士研究生

本文申論之要點，由三十歲轉型期青年的發展任務，繼以生涯猶

豫決定者的癥候，再描述本期青年的壓力調適問題，最後再申述因應

壓力之諮商策略，並提出結論。

、五十歲轉型期青年的生涯決定任務

三十歲轉型期 (age 30 transition) 取自 Levinson 等人(1977) 所提

出的成人生涯發展階段中的第三階段。這是新手期與安定期中間的過

渡時期。本時期的成人已非社會新鮮人，但對於畢生服務之職業可能

尚未決定;對於將要攜手結緣終身的伴侶亦未明確;生涯前程之變數

仍多 9 個人是否轉型、將如何轉型、以及最後轉型至何處?均為生涯

之重大抉擇事件。然 30 歲轉型期並非嚴格限制在 30 歲一點 9 它是 30

歲上下幾歲內的一段時期。生涯發展被視為一連串的轉變歷程，而每

一項的轉變都包含了生涯決定的問題，故生涯發展的過程?可以看成

由個人一系列的生計決策串連而成。
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生涯階段理論 (Super， 1957; Levinson et a l., 1977)指出生涯的某

一些特定發展階段，個體必須投入決定的歷程 (Hall ， 1992) 。這當中

30 歲乃是用來區分不問階段的關鍵點之一 (Super， 1984; Schein, 1978; 

Could, 1979) 。個體是否順利跨越此一轉型之關口將造成生涯發展的

不間結果。 Erikso叫 1950) 所提出之心理社會期 (psychosocial stages) 

理論即指出青年期的發展障礙使個體生活缺乏目標?時感徬惶迷失。

而成年期之發展障礙則使(固體孤獨寂寞 9 無法與人相處。我們可以把

危機與轉機的不同結果視為個人在轉型期所作的抉擇所產生的後果。

在 30 歲轉型期 9 社會青年所面對的重大抉擇事項如下:

1.結束探索與嘗試的行動，決定在某一領域力求發展;

並對該項工作或角色?設立全人生的發展計劃，立志

專心投入，講求成果。
2. 脫離與原生家庭的依附關係 9 組織以自己跟配偶為核

心的新生代家庭。個人需要決定自己的婚姻伴侶 9 並

且必須具有承擔家庭責任的成熟人格與經濟能力。

3. 在職業的組織情境當中，個人需決定自己往什麼方向

追求精熟;選擇下一個組織內的職位;審思是否留在

原來的組織單位或則另謀他職。

4. 他必須決定他的生命觀點是什麼;就「我這樣的人要

過怎樣的人生」有一個比較明確的答案。他在人際關

係?社會角色，休閒生活 9 自我觀以及世界觀 (Krum­

boltz, 1979) 各方面?都建立了自己特定的看法與行事
原則，並且對這些原則的可能結果擔當責任。

青年透過生涯決定而「創造個人的生活架構 9 豐富個人的架構，

並且運用此生活架構來實現目標。 J (Levinson et a l., 1977, P.317) 。
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二二、生涯猶豫 (Ca宜的r Indeci的可的型的

決定者癥候

試想有個人想換車，他可能閱遍所有新車目錄再做決定;他也可

能相信自己的直覺?看對眼即下定金 O 就前者的類型而言?有的要全

盤比較?有的僅考量一二。但無論做決定的歷程為何 9 最後他總能下

定決心。但有一種類型的決定者?不左思右想?瞻前顧後?就是無法

做出決定。他所搜集的資訊不能算不夠?他所運用的決策技巧也頗能

達成結論?但是他就是不能選擇一種方案去執行。他可能就是所謂的

生涯猶豫型的決定者。下面作者將從焦慮的變項切入敘述 O

在有關生涯未定向與人格特質之相關研究中?焦慮是一再被探討

的變項 (Kimes & Troth, 1974; Jones & Chenery, 1980; Sepich, 1987; 

Fuqua, Seaworth, & Newman, 1988; Lucas & Epperson, 1988; Sav­

ickas, 1989; Mansor, 1989; Callanan & Greenhaus, 1992; 吳芝{義?民

80) 0 上述的研究結果均顯示:生涯未定向者較已定向者具有較顯著

焦慮、特質。

雖然焦慮對於生涯決定之影響並非純屬負面， Krumboltz(l 992) 說

明生涯未定向本身不一定跟負面的字眼劃等號 9 反而他提醒大家注意?

生涯未定向可能是代表態度開明的 (open-minded) 、多元考慮的、警

醒自決的、願意嘗試的、不會胡亂選擇的、或者不會盲目行動的 O 某

種程度與性質的焦慮使個人願意採取積極慎重的態度去面對生涯決策

問題，並且主動去實行足以達成決定之行動。然而某些生涯未定向之

次類型所呈現之焦慮狀態仍值得關切。

關於生涯未定向之次類型之研究?自 Tyler(l 961)提出具有普遍性
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猶豫 (generalized indecisiveness) 特質之次類型之後?生涯未定向者

之分類依不同的性質，至少分為二者 (Tyler， 1961; Goodstei凡 1965;

Crites, 1969; Fuqua & Hartman, 1983; Kaplan & Brown, 1987; Sa 咱

lomone, 1982; 吳芝儀 9 民的) : 

l 生涯不確定 (being undecided) 導因於個體缺乏足夠的
經驗與知識 O 屬於發展性的未定向 (developmental indeci­

sion) 0 

2. 生涯猶豫 (being indecisive) 導因於個體的較負面的內
在特質與態度 O 屬於長期性的未定向 (chronical indeci­

sion) 。

學者多運用高/低焦慮、情境/特質焦慮、以及短期/長期焦慮等

量尺來區分生涯未定向者之類型。無論是 Tyler(1 961)的「普遍性猶豫」

, Holland & Holland (1 977) 區分出的「具猶豫傾向」的次類型 p

Callallan 等人(1 992) 所得到的「長期性生涯未定向 J 以及吳芝儀

(民 80) 的「生涯猶豫型 J 等，均指出所謂的「生涯猶豫型」決定者傾

向於呈現高度焦慮、特質焦慮以及長期之焦慮。

由於強烈的焦慮 9 使個人即使擁有充分的自我及環境的訊息 9 也

無法做下決定?甚至表現逃避的行為。生涯猶豫類型的其它人格特質、

態度等特徵是:缺乏人際社交能力、缺乏自信與參與感、模糊且不斷

轉換的自我認定、不良的生涯決策技巧、以及對於不確定狀態的忍受

力較小 (Holland & Holland, 1977) 。日olland & Holland 認為生涯猶

豫者缺乏作決定與解決一般問題的因應能力與技巧 O

Salomone( 1982) 曾經以他諮商生涯猶豫型案主的經驗?詳細敘述

他所觀察到的特徵如下:

1.無法也不願作決定，即使在一段長時間、一步接一步
的生涯決策諮商後也如此。

90 

五十麓轉型期生涯猶體i決定型社會青年的壓力輯溫

2. 問題一再重複 9 而且每每偏離主題。

3. 對他的生涯問題表示高度的焦慮、憤慨以及挫敗的負
面情緒。

4 雖然向他人求取建議，但似乎不把它們當一回事 O

5 依賴父母型的他人給與認岡感。

6. 情緒上以及經濟上非常依賴;當看到自己可能無法依

賴時就表示很害怕。

7. 相當具有操縱性，習慣於抱怨。

8. 改變行為的動機薄弱。
9. 自信低?自尊也低。

10. 外控。
11.傾向於怪罪他人 O

12. 習得無助感?並且從表現無助行為上謀得照顧。

Callanan & Gree他aus (1 992) 也指出 9 除了特質焦慮之外?所謂

長期未定向者 (chronic indecision) 尚表示出?對決策的恐懼與缺乏自

信，並且自陳感受到較強的生活壓力。

Salomone (1 982) 曾說:只有成人才能被評定為生涯猶豫型者。似

乎「癥狀的持久性」也是猶豫型的條件。

總合言之?生涯猶豫型決定者的特徵被推測包含下述幾點:(1)高

度焦慮、; (2)普遍性無法決定; (3)外控歸因; (4)低自尊; (5)不良因應技

巧; (6)負面的自我認定;(7)生氣; (8)缺乏自信; (9)長期未決定 ;ω低

挫折忍受力。

Toleman et a l.(1 985) 曾說 r焦慮，以及其它負面情緒，均可視

為壓力的反應。 J 焦慮與生涯未定向之密切關係已如前述，整體性的

壓力感受與生涯未定向的關係較少人探討。下面舉一項研究敘述。

Callanan(1992) 以 397 位經理及專業工作者為研究對象，發現即使

已經控制了決策恐懼、特質焦慮、以及低度自信之變項 r長期性未

定向 J 與「發展性未定向」仍有生活壓力的顯著差異。而「過度警醒
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型 J (hypervigilant) 之已定向者較「警醒型 J (vigilant) 者?體驗較高

的生活壓力以及較負面的工作態度。整體來說，己定向者較未定向者

的生活壓力較輕，而且較有正面的工作態度。從上述研究之結果可知?

除了那些明確指陳自己尚未決定此一職位的工作者壓力感較強外?另

有若干在當初就職時自認決策歷程過於草率的「過度警醒型」工作者?

也感受較大的壓力。我們也看到那些具有猶豫特徵的「長期性未定向」

者?顯著地感受到較高的工作壓力。

生涯猶豫型社會青年的特徵並不只焦慮一項?所以筆者願意就壓

力變項探討生涯猶豫與壓力之關係。

三乙、生涯猶豫與歷

一弋壓力的認知評估

學者多強調壓力來自於個人能力與環境要求的失衡狀態。

Lazarus & Folman 0984, P.19) 更指出個人的認知對於壓力的感受具

有決定性的影響力。兩人提出壓力的定義如下，-壓力是個人對於自

身與環境之特殊關係的評估;他評估這個關係已經超過他的資源所能

應付的範圍，甚至已經危害到他的福祉。 J 故生涯未定向帶給個人的

壓力將是個人主觀評估自己的能力與資源，及評估環境對自己要求兩

者之間的互動狀態。此項定義強調個人認知評估的中介歷程。由此可

以推測生涯猶豫型未定向者可能在認知評估的歷程，呈現較多的負面

特質。

Lazarus, Folkman, Gruen & Delongis (1986) 將評估的歷程區分為
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初級評估 (primary appraisaJ)、次級評估 (secondary appraisaJ)、與

再評估 (reappraisaJ) 0 ，-初級評估」首在判定個人所面臨的情境是否

危害自己。評估的結果大致有三:(1)無關， (2)對已有利， (3)有壓力。

因為可能:(1)受傷害或失落， (2)蒙受威脅， (3)面臨挑戰。「次級評估」

則在判定個人可能採行的對策。評估的結果包括三類:(1)因應選擇 9

(2)效能期望， (3)可利用的資源。「再評估」貝Ij指經回饋後 7 個體改變

其原先對壓力事件的判斷。可以區分為:(1)實際的; (2)自我防衛的 O

可件能之壓發力生事

*重大事件

會日常困擾

圖 1

初級評估 次級評估 因應方式 因應結果

#我無有關麻煩? 能做什麼?
會問題解決 呼士會功能

#良性/正向 會效可因應能利選期用擇望的
會士氣

• ####有傷威挑脅壓害戰/力失去
• • 會情緒調適 • *生理健康

資源

Lazarus, Folkman, Gruen & Delongis (1 986) 
的壓力詳估一國應棋式

會贊際的

*自我防
街的

• 

簡單說起來?猶豫型的個體傾向於認定(1)生活中發生的某個事件?

將會對他產生不利的影響?他會受傷害 9 會吃苦頭。 (2)他也認為生活

當中缺少幫他解決問題資源。因此?他比較容易感受重大的壓力 O

三十歲轉型期的發展任務若未達成?在現實環境中似乎帶給個人

相當不利的影響。例如許多公司行號明訂不接受高於 30 歲的新進人員。

另外，女性超過 30 歲?在尋覓終身伴侶的成功性上較以前困難。至於

在組織內的發展?個人若不能在本時期作若干之進昇?可能提早到達

職等停滯的困境。現實環境的不利因素將透過個人的認知評估之中介
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歷程而對個人的心理、生理與社會關係造成負面的結果。這在猶豫型

個體特別明顯 O 關於壓力分析裡的認知評估中介歷程，請參閱表 1

壓力的一層面分析。

表 1 壓力的一層面分析

高音 囡 中介歷程 立即效果 長期效果

1.所得到的社會支持 l 社交困擾 1. 社交挫敗

2 文化模式 2 可運用來改善問題 2.政府反應 2.革命

3.組織系統 的社會/情境 3.社會政治 3.社會變鐘
會 4 群體結構 方法 4 團體疏離 4.結構改變

(例:角色類型)

5.社會網路

1.個人變項: J. 招級評估與 l 正或負面的 1. 進取心
價值一承諾 2. 次級評估 感覺 2.處世之功能
甸信念→區設 2. 壓力處理

(例:個人制鐘) 3.國應 後的結果品質

@器與日的國應風格 @問題中心的

2 環境變項 @情緒中心的

@情境要求 個經營、尋求並

e 急迫性 運用社會支持

理 ﹒時機 4.所知覺的社會支持

@曖昧性 a 情緒的

e 社會以及物質資源 @實質的

@資訊的

1. 遺傳或體質的因素 1. 免疫的資源 l 身體的改變 1. 慢性疾病

2 生理狀況- - - - 2. 種族的弱點 (疾病的前兆) 2.受損的生理

個體反應的 3.暫時的脆弱情況 2 急性疾病 功能

刻拒模式 3.恢復
3.可能致病的因素 4.所獲致之

理 4.生理狀況 缺點 4 長命百歲

例:抽煙

(本表譯自 Lazarus & Folkma凡 1984 ， P308) 
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三生涯猶豫與壓力的可能關係模式

Lazarus 與 Folkman(l 984) 所提出之人境謀合 (Person - Environment 

Fit) 觀點?強調壓力的產生並非個人或環境單方面的因素可以造成，

而壓力的消昨乃是個體評估個人能力與環境要求兩者之間的謀合狀態 O

猶豫不決的特質可以是壓力之導因，也可能是整體壓力感下的結

果?往往需要把握良機 9 否則情況既然改觀?個人又得重新評估一切。

猶豫型青年容易迷失在不同的價值觀裡?且不易從各種趨避衝突情境

脫身 9 許多問題本可避免 9 都因個人的優柔寡斷?導致情況日趨惡化?

超越個人能力與情感所能承擔。另外?意外傷害、業績要求、以及離

婚等 9 或臨時、或長期發生在個人生活當中 p 所產生的壓力情緒也足

以造成個人的種種猶豫型特徵。例如個人無力執行理性決策下的行動

方案，變得消極與退縮。也可能過度戒慎決策的不利結果，導致放棄

作任何決定並逃避至他處。有甚者則因莫衷一是?進退失據?嚴重失

去理性思考之能力?而表現神精質的焦慮與生氣情緒 O

認知評估的觀點解釋生涯猶豫與壓力兩者闊的中介歷程。其關係

模式圖有如下述:

/一|認知評估卡一\

|生涯猶豫壓 力|

\~一| 認知評估 I~ 

團軍 生涯猶豫與壓力關靜、模式圈

94 牽 95

一



高自市輔導所制

三非理性的認知評估

認知學涼的心理學者均指出個人的認知歷程與內涵常常|字離理性

之常軌?而產生所謂的非理性信念 (Ellis ， 1962) 、不適應信念 (Beck，

1976;1979) 、負向內言 (Meichenbaum， 1977) 和低自我效能預期 (Ban­

dura, 1977) 等 o Beck 認為不適應想法乃由下列六類認知偏誤造成:

(1)甜甜倡和 arbitrary inference) , (2五盟華|當面自 (selective abstraction) , 

(3)過度類推 (overgeneralization) , (4)誇大和貶低 (magnificatíon and 

minímizatíon) , (5) 自我中心 (personalization) , (6)兩極化思考 (abso-

lutistic, dichotomous thínking) 。彼認為這些認知的偏誤會以自動化思

考的方式?使個體產生情緒的紛擾。 Meichenbaum( 1977) 認為個體的

內在對話內容係指個人對於外在事件所產生的歸因、衡鑑、解釋、自

我增強、信念、防衛機轉及其它許多相關的概念而言。負向的內言則

產生以下之結果:(1)對情境的嚴重J性採取誇大的觀點; (2)對自己的因

應能力或挫折忍受力採取過低的評價; (3)產生自我反對或自我擾亂的

想法。負向內言使(固體產生更多的焦慮，分心到旁支末節或根本不相

干的事情上，甚至產生自我挫敗的想法，造成情緒的困擾及行為的不

適應(廖鳳池，民 79) 。最早以 ABC 理論提倡駁斥非理性信念代以合

理信念之 Eills (1 962) ，認為個人的問題來自非理性信念，彼提出一般

個體所持有之非理性信念(楊淑珍，民 72; 取自吳松林，民 79) 如下:

卜)讚許:一個人不管作什麼?都絕對必須得每個人的喜愛和讚許。

(立自我預期:人在各方面都必須能力十足，完美無缺。

∞責備:某些人很壞、邪惡、卑鄙，應該受到責備與懲罰。

四災難:當事情不能盡如己意時，即是可怕的災難。

的情緒控制:不愉快乃由外界環境造成，個人無法加以控制。

的焦慮:對可能發生的危險或可怕的事物，我們要時時掛在心上。
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的逃避:逃避某種困難或責任，總比面對來得容易。

的無法改變:過去的經驗與事件是現在行為的決定者 9 過去的影響

是無法磨滅的。

的依賴:一個人必須依賴他人?並應找一個比自己更強的人去依靠。
市過份關切:一個人應為別人的難題或困擾而煩惱。

Nevo( 1987)整理歷年來諸多學者所提有關生涯的不合理性信念?

將可能使個人生涯選擇遭遇挫折或未定向的原因歸納為十項「非理性

期待J Cirrational expectations) ，並大分為四組(取自吳芝儀，民 80)

卜)有關職業的非理性期待

1.世界上僅有一種最適合我的職業 O

2. 除非能找到最佳的職業，否則我不會感到滿意。

(=:)有關生涯諮商員及測驗的非理性期待

3. 總有某位專家或比我懂得更多的人，可以為我找

到最好的職業。

4. 也許有某項測驗可以明確指出我最優越的特質。

臼有關自我的非理性期待

5. 在我選擇要從事的工作領域中 9 我必須成為專家

或領導者。

6. 我無法從事任何與我本身能力、專長不合的工作。

7. 我所選擇的職業也應該要讓我的家人、親友感到

滿意。

8. 從事某項職業?有助於我克服許多個人特質上的

問題。
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的有關決定歷程的非理性期待

9. 我會直覺到最適合的職業。

10. 一旦決定某項職業?即不可再改變心意。

筆者(民 84) 以自編之「青年生涯信念量表」施測於高雄地區之

20 ~ 35 歲之青年男女?透過因素分析法而得到測量結果的四個因素 9

分別命名為「情緒外控」、「強烈要求」、「完全主義」與「消極態

度 J 此四個因素或可代表高雄地區青年男女對於生涯發展的若干非

理性認知 O

生涯猶豫與壓力兩者彼此互相影響?而且透過個人認知評估的中

介歷程?那麼直接處理個人的認知評估歷程將可以改善壓力與生涯猶

豫的互動結果 O

四、壓力的調適與因應

付戰或逃

學者對於壓力的因應方式探討頗多 O 從 Cannon 在本世紀初描述

(固體的「戰或逃 J (Fight or Flight) 的反應類型之後，各人所描述的

因應方式大致亦可區分為積極與消極兩方面。積極者主動去轉變人一

境的關係，而消極者則改變個人的注意焦點。 Lazarus & Launier 

(1 978) 將因應技巧區分為兩大類:(1)工具性 (instrumental) 因應技巧;

(2)緩衝性 (palliative) 因應技巧?前者乃著重在解決問題;後者則著重

在調節自己。 Tsai， S( 蔡順良， 1992) 引述 Lazarus & Folkma叫 1984 ) 

之研究?提出兩種主要的因應方式:

(1)問題中心之四應法 (problem - focused coping) 。採行此

項因應方式之個體直接著手改變環境或改變個人
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對情境之認知?以求降低或管理壓力的感覺。

(2)情緒中心之因應法 (emotion - focused coping) 。個人採

取此類因應方式以求調節個人對壓力之情緒反應。

特別是在環境無法改變，或個人自覺無能為力時。

在此二種的因應方式之外 r尋求社會支持」亦被列為主要因應

策略之一。 (Aldewin & Revensen, 1987; Benner, 1984; Folkman & 

Lazarus, 1988; Flokman et al可 1986) 0 House(1 981)說明社會支持可

以包含四種內容:

(1)情緒支持(例如:尊重、情感、信任、關心與傾聽)。

(2)評價支持(例如:肯定、回鎮、社會性比較)。

(3)訊息支持(例如:勸告、建議、方向指引、提供資訊)。

(4)工具式支持(例如:善意、金錢、勞力與時間的付出
改善環境等)(取自 Ts剖， 1992) 。

己多元國藤摸式

事實上個體的因應方式不會僅屬積極或消極一面，它總是多元並

進。社會青年的生活壓力源可能來自家庭、工作或者自我的心理生理

因素等 9 古文教導壓力因應對策的心理學家多建議採用多元的因應模式，

內容可以包括直接的認知重建、問題解決、建立支援系統、以及身體

放鬆技巧等。

Brammer and Abrego(l 981)發展一套協助成人處理轉型期的因應

技巧模式。茲分述如下:

1.協助個體了解轉型並作出反應。例如發展自我控制

(self - control) 的技巧及個人因應改變的風格。
2. 協助個體評估、發展以及運用外在的支持系統。例如
建立個人的社會支持網?以便危機降臨時?能得到朋

友與專家的協助。
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3. 協助個體評估，發展以及運用內在的支持系統 O 例如
評估自我正面與負面的態度以及自我的強度並且在需

要的時候運用自我的力量。

4. 協助個人透過放鬆練習以及口語表達情感來降低情緒
與生理的苦痛。

5. 協助個人針對改變訂定不同的行動計劃 9 並且設定實
現它們的策略。

Toleman & Rose(l 985) 建議個人在採取因應行動之前 9 最好先將

生活當中的問題狀況加以分析?然後再依據狀況的個別差異而選擇一

或多種對應方法。兩人分析的結果以及因應策略與 Burke 不間，而呈

現綜合多元的風貌，茲分述如下:

1. 資訊匿乏→準備資訊 9 搜集計劃 0

2. 人際關係惡劣→運用社交技巧。

3. 認知偏差→認知重建。

4. 生理喚起症狀→肌肉放鬆技術。

5. 一成不變或極端嫌惡→採取逃避策略 O

在缺乏資源或技能→尋求更多的訓練或資源。

7. 進行或重覆中→使用務防策略:(1)運動或娛樂。 (2) 例行

地放鬆自己。 (3) 時間管理。的營養、節食或健康照顧。

Da巾， Eshelman, & MckayCl 988) 依據他們的臨床經驗?針對個人

所感受的身心壓力症狀而提出不同的因應技巧;茲以表 2 呈現之。被

認為最有效之技巧以大 r X J 表之;而次有效者則以小 r X J 表之。

某項症狀可能可以透過多種技巧處理之;而某種技巧可能可以處理多

種症狀 O
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表 2 降低身心壓力症狀之國應技巧

症狀

I 2. 3. G 5 a 7. 
特

人
普 溫無 敵急 恐 強

定 際 過 ~力 意躁 權 迫
情 關 性 、感 、、 、 性
境 係 焦 箱、 生僧 害 態

焦 使 處 望低 氣恨 怕 想
慮 慮 、 自 、

尊

技 巧

1. 逐步放鬆 X X X × 

2 呼吸 X X X × 

3. 冥想 x X X × 

4. 想像 x x 

5 自我催眠 x x 

E 自我暗示 (Autogenls) x x 

7. 思想中斷 X x X X X 

8 駁斥信念 x × X × 

9 因應技巧訓練 x x × 

10. 自我肯定訓練 X X 

11 時問管理 x 

12.工作壓力管理 x x 

13. 生理問饋 X x x 

14. 營養 x x 

厄運動 x x x 

{此豈是譯自 O.vls. Eshelman. 島開ckay. 1988) 
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8 9. 10. 11. 12. 
肌 頭 疲 失 工

肉 、
僑 眠 作

緊 頸 倦

張 、 怠

背

之
疼
痛

X X X 

X X 

x × 

X X × X 

X x x x 

× 

X x 

X 

X × x 

x x x 

X X x x 



E醫師輔撞擊閻明

己與認知評估一國藤摸式結合的 SIT

針對生涯猶豫型社會青年，壓力免疫訓練 (Stress Inoculation 

Training, SIT) 可能是一項合適的介入方案。

SIT 原為 Meichenbaum & Cameron(1 973) 針對焦慮之處理而設計 o

SIT 包括允許若干重疊的三階段: 1.教育與概念形成的階段 (Educa -

tion and Conceptualization Phase) ，案主可在本階段建立各種概念。

2. 技巧獲得與演練的階段 (Skill Acquisition and Rehearsal Phase) , 

案主在本階段演練各種有效的因應技巧。其中最常應用的技巧乃是:

(l)放鬆技巧， (2)認知重建 (Cognítíve Restructuring) ， (3)工作取向、問

題解決的自我教導訓練( task - oriented ' problem 四 solving self - instruc­

tional training) ， (4)自我獎勵/自我效能的自我敘述 (self - reward/ self­

efficacy self - statements) 0 3. 應用以及延續的階段 (Application and 

Follow through)(Miechenbaur口， D. H叮& Deffenbacher, J. L., 1988) 。

它可以針對不同焦點問題的案主來設計訓練的內容。以生涯猶豫

的主題而言，傳統的理性決策的觀念恐怕得放在引導案主自我覺察與

了解壓力的內溜之後提出，案主的情緒困擾問題需先被處理 9 他(她)

才能從傳統的生涯諮商方案獲益。不過 SIT 亦可在第二階段結合某些

生涯諮商常用的技巧?例如平衡單、生涯幻遊及問題解決技術等?做

為澄清個人價值觀、興趣與理想的策略歹並且可以增進個人的行動取

向。 SIT 注草案主習得因應技巧的演練、應用與延續?對於猶豫不前

的社會青年適可提供足夠的支持與引導?提昇其自我效能 9 而得以在

實際生活當中表現堅定前進的一面。此外， SIT 運用身體放鬆技術乃

基於「身心合一」之原理?藉著身體的放鬆而緩和緊張、焦慮、等壓力

的感受?從而扭轉原本悲觀消極的認知評估內涵?促使個人進一步採

102 

取有效因應方式而產生良性的循環 9 這樣的改變就生涯猶豫型社會青

年乃是極重要的。

Meiche出um(l 984) 並不諱言 SIT 之三階段與 Laz盯us & Folkman 

(1 984) 之認知評估一因應模式關係密切。研究者參考方紫薇(民 82)

之認知一行為取向著力點模式提出一項綜合上述兩者之流程圖，說明

個人與情境因素在 SIT 介入之後 9 所產生之認知評估與因應結果?其

中又依介入之不同時機?區分預防性 SIT 與治療性 SIT 兩種(詳見圖

3) 。預防性的 SIT 在個人進行人境評估之前即為個體所接受， SIT 的

結果使個體產生因應的效能，其特徵為正面的初級評估與次級評估，

個體可以在不適應的結果發生之前即步向生涯決定。(旦如果個體已經

產生負面情緒等不適應的結果 9 治療性的 SIT 仍可適時介入 9 透過多

元因應方法的教導與練習 9 使個體足以在實際生活當中運用因應的技

巧，最後產生適應的結果。

Meichenbaum & Cameron(1 983) 認為個體接受 SIT 之後將產生對

未來壓力情境的免疫力量。 SIT 的歷程影響個體主觀的控制感、自我

歸因方式以及對情緒的評估 9 使個體學會控制、改變自我內言及因應

技巧 9 而產生足以應付壓力情境的自我效能。

五、結論

傳統的生涯諮商與個人諮商逐漸結合。因為一方面不適應的個體?

他(她)所呈現出來的生涯決定問題，乃出自於不適應的認知信念 9

態度與人格的問題，非運用個人諮商的策略才得以解決。另一方面 9

生涯問題接觸到個人生活的所有層面?生計決策需考慮的項目很多?

不只是人與事的謀合而已?家庭、社會、人際互動?與身心健康等問
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題都混雜在生涯問題當中?故並非運用傳統的生涯諮商方法即可獲得

所期待的諮商效果。

本文針對所謂「猶豫型」生涯未定向的社會青年 9 提出 SIT 的多

元因應模式?目的在尋求一條更進一步發揮生涯諮商效果的介入管道。

學者 McAuliffe( 1991) 認為在傳統諮商課程之外可以附加下述之策

略來協助生涯猶豫型成員:1.提供特別單元。 2. 外加小團體諮商。 3

指定個別的家庭作業。 4.提供額外的個別諮商。本文所敘述的 SIT 模

式可單獨應用、變化為小閻體諮商方式、或以個別諮商或團體諮商外

加在傳統生涯諮商課程上面。

關於達成生涯定向的介入策略 9 引導「自我探索」與教導「生計

決策」乃是被採用最多者?本文所介紹的 SIT 模式亦將兩者包括在內。

但此模式更強調壓力的調適?因為考慮到社會青年的生涯未定向問題

可能發生在有壓力的情境，不論是否壓力造成未定向?或者未定向造

成壓力?我們希望透過壓力的調適?扭轉個人的負面認知?改善自我

效能的預期、緩和壓力情緒的感受，最後協助社會青年達成「三十而

立」的定向目的。
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壹、前

生命乃是由生死所串成，除了誕生的喜悅?死亡亦是人類必須面

對且無法逃避的命運。對於死亡之課題雖然歷代哲人早有探討， f旦大

都限於哲學上的思辯。直到西元 1969 年， Kubler Ross 出版〈論死亡

與瀕死} (On Death and Dying) 一書。書中主要的內容是 K油ler

Ross 根據他在醫院服務時?對臨終病患的唔談與觀察?所提出有關臨

束對青唐、在獲知病情到面對死亡前?心理及精神狀態所經歷的五個階段。

才開啟人們對臨終輔導與諮商的重視，真正把死亡課題納入生活層面

中。

中國之文化傳統，向以儒家思想為正宗，故儒家有關生死之探討?

亦深深影響中國人對死亡之態度。在論語先進篇中 9 孔子回答子路詢

問鬼神、生死之事時回答說 r未能事人?焉能事鬼。 J r 未知生?
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焉知死。」又孔子曰 r朝聞道，夕死可矣。 J (里仁篇)曾子曰:

「仁以為己任，不亦重乎?死而後矣?不亦遠乎? J (泰伯篇)可見

儒家對生死之探討 9 強調的是對「道」、「仁」等生命任務的實踐 9

而對死亡一事，則是採取姑妄存之、避而不談的原則。而此態度亦造

成中閻人避諱言死，乃至忽視或壓抑了死亡的探討對個人的心理意義

與需求。

至於西方文化方面?雖然對死亡問題的討論比較開放?有關死亡

教育、臨終輔導的論述先後被提出。然而由於西方自然科學的興盛，

對事物的研究重視的是邏輯的分析、理性的思考。在凡事強調證據與

實徵研究的前提下，致有些人視宗教為迷信?反而忽略了宗教在人類

精神寄託與臨終輔導上的意義。

故本文首先從依附理論談宗教對臨終病患的意義與重要性?並介

紹國內常見宗教(佛教、天主教/基督教、道教/道家)對生死問題

的觀點?接著探討宗教在臨終輔導上的應用。其目的不在宣揚各派宗

教的教義或對生死問題做哲學性的論述?而在提醒從事失落與悲傷輔

導的諮商員?尤其在面對臨終病患時?除了客觀了解失落、悲傷的理

論與當事人心理的發展階段。更能夠深刻體會到宗教對臨終病患的意

義與需求，如此才能真正向理當事人的內心世界?做到心靈的輔導。

貳、 f衣附理論談宗教對臨終病悉的意義

「人從那裡來?人往何處去? J 「人活著的意義是什麼? J 雖然

科技文明的發展一日千里，上述問題仍是自認為萬物之靈的人類 P 在

面對短暫、有限的生命時?極力思索卻百思不得其解的問題。在科學

無法提供絕對滿意的答案歹哲學亦無法填補內心的疑惑時?宗教便成
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為人類尋求生命終極意義的最後希望。不論是佛教的涅槃靜寂或是天

主教/基督教的信主永生，一旦透過宗教獲得終極意義的存在 9 人們

才有可能坦然面對死亡 9 甚至超脫生死 9 為短暫、有限的生命獲得一

安身立命之道。

雖然上述終極意義之體認與獲得安身立命之道，可說是宗教對人

生的積極性意義 O 然而此種完全超脫生死的宗教胸襟?卻非一般人所

能做到。而此時?對一般凡夫俗子?甚或一個臨終的病患而言，宗教

對他們的意義又是什麼?

為什麼人類在面對失落及死亡時會感到悲傷?對此， Bowlby09 69) 

提出依附理論加以說明。 Bowlby 認為人在早期生命發展中需要安全與

保證?於是便對特定的重要他人發展出依附關係?如嬰兒最主要的依

附對象便是母親。而此種依附心理 9 將促使人類有和他人發生強烈情

感聯結的傾向 9 並且隨著生命的成長與環境的轉變?依附的對象與關

係亦隨之改變。如隨著年齡的成長，依附的對象可能轉變為朋友、配

偶等。然而不論依附的對象如何轉變替代，一旦這種聯結被威脅或破

壞時，便會產生悲傷、痛苦等強烈的情緒反應。

由此我們可以體會得到:對一個健康 9 尚未面臨死亡的人而言?

他有許多問遭的親友可茲依附，或說他所依附的對象是現實世界中一

切熟悉已知的人、事、物。可是對一個臨終病患而言?生命中一切熟

悉己知的人、事、物均將離他而去?剩下面對的卻是死亡?一種全然

的未知。台灣有句俗諺 r老來入宗廟 J 這並非在嘲諷人到老時就

會因為怕死而變得迷信。而在說明當一個人面對死亡?當過去曾經熟

悉、依附的對象即將消失時，他勢必重新尋找依附的對象。而此時?

宗教信仰中的終極真實與終極世界，便成為他最後心靈的寄託與依附
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的對象。故宗教之於臨終病患已不單純是信仰的問題，而是一個人在

面對死亡與生命的失落時，重新憑藉的依附對象。也唯有透過宗教 9

他才能對死後的生命再次獲得安全與保證。故除了有關死亡與失落的

輔導理論?對一個從事臨終輔導的諮商員而言，了解有關宗教對生死

問題的探討乃是必要的 O 以下介紹國內較為熟悉、常見的宗教對生死

問題的觀點，以供讀者參考 O

參、宗教對生死問題的探討

一、嘛教

佛教緣起於印度，創始人是釋迦牟尼 O 佛教的主要內容包括三法

印、四聖諦和十二緣起。以下依序介紹並探討佛教對生死的基本觀點:

(房志榮等?民 77)

付三法印:就是佛法所指的諸法真理?包括諸行無常、諸法無我、

及涅槃寂靜。

1.諸行無常:從時間上看?自然界一切現象?包括人生
的生老病死?都是遷流變化，剎那生滅?並沒有固定
不變的東西，這叫做諸行無常。

2. 諸法無我:從空間上看 9 世間一切法都是因緣而生 9
緣起則聚，緣滅則散步並沒有固定「我」的實體存在?
故謂諸法無我。

3. 涅槃寂靜:大涅槃經說 í 涅槃之體，無有住處?直
是諸佛斷煩惱處。」故涅槃即是自性?即是解脫?是

脫離生死輪迴的極樂寂靜界。

ω四聖諦:是指苦、集、滅、道四種真理的意思?這四種真理為聖

者所知見?故名四聖諦。

1.苦諦:即明白人生是苦的真理。人生即是一系列的病
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苦所組成 9 有生苦、老苦、病苦、死苦、愛別離苦、
怨憎會苦、五陰聖苦等。

2. 集諦:即造成苦果的各種原因?眾生的苦?源自於自

身的無知?執著有我。因而產生各種貪慾 9 導致顛倒
的思想和行為(業) ，由不同性質的業 9 招致不同的果

幸R '遂在生死苦海中輪迴流轉。
3. 滅諦:指了脫生死得到解脫的涅槃境界 O 即脫離一切

「集 J í 滅」卻一切「苦 J 達到常樂我靜的境界 O

4. 道諦:指為了得到解脫 9 達到涅槃境界的方法 O 佛家

稱為八正道?包括正見:正確的見解 O 正思:正確的

思維。正語:正確的言語。正業:正確的行為。正命:

正確的生活。正精進:正確的努力。正念:正確的意

念。正定:正確的禪定。

臼十二緣起:即以十二個段落的因果關係 9 說明凡夫眾生的生死循

環的過程。十二緣起分別為1.無明、 2. 行、 3 識、 4. 名色、

5. 六入、 6昀觸、 7. 受、 8. 愛、 9. 取、 10。有、 1 1.生、 12. 老

死。無明即無知 7 人由於盲目無知而引起各種行為(行)與意識

(識);並構成生命臨棚量的精神(名)和肉體(色) ;有了名色?

就有眼、耳、鼻、舌、身、意六種感官(六入而與外在環境

產生相對的接觸(觸進而產生苦和樂的感受(受) ;在心理

上產生各種愛欲(愛) ;有了愛欲就會對特定對象想要執著、拿

取(取於是就產生個人存有(有)的欲望;有此生存的欲望?

因而就有生?有生就有老死 O 這十二個環節即構成生命不斷循環

的過程 O

自以上可知:佛教對生死的基本觀點?乃是以「空」為思想的綠

起論?然而「空」並不是空無、不存在 9 而是由緣所生的法?是無自

性 O 故對佛教徒而言?死亡只是代表著因綠的散滅?或是六道輪迴的

過程。重要的是?如何了脫生死?擺脫輪迴 9 達到涅槃的境界 O
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二、天主教/基督教的生死觀

代表西方宗教的天主教和基督教，其所信仰的是耶穌基督。耶穌

基督雖是上帝之子?但亦代表上帝本身。故天主教與基督教所信仰的

天主，實際上是同時具有聖父、聖子和聖神三個位格於一體的唯一天

主。以下分別從創世與生命的起源、原罪與死亡的產生、救贖與復活、

末日審判與永生天國四方面探討天主教/基督教對生死的觀點 O

1.創世與生命的起源:根據〈舊約聖書、創世紀》的記載?世界乃

是上帝所創造的。而且這干重創造是「從無造有 J 祂說要有光?

就有光。故上帝的創造是「說有就有、命立就立。」待上帝創造

了世界之後?祂又依自己的形象創造了亞當和夏娃 'llt]P人類的

祖先，亦是人類生命的起源。
2.原罪與死亡的產生:亞當和夏娃原先是住在伊甸園?過著純潔、
無憂無慮的生活。直到有一天?亞當和夏娃受了蛇的誘惑，違背

上帝的禁誠，為了獲得善惡的智慧 9 偷吃了蘋果。上帝為了懲罰

亞當和夏娃，把他們逐出伊甸園並且詛咒他們說 r 因此罪行，

難免於死，來自塵土歹也回到塵土。」在〈新約聖書、我羅馬人
書〉中說道 r罪是從一人入了世界，死又是從罪來，於是死就
臨到人類，因為人類都犯罪。」這就是人類原罪與死亡的來源。

3.救贖與復活:雖然亞當和夏娃被逐出伊甸園，從此人類背負著原

罪和死亡?但上帝並未放棄人類。相反的歹上帝派遣自己的兒子
耶穌基督來到人間?祂宣揚上帝的福音?耶穌基督並藉著自己的

犧牲(被釘死在十字架上，但在三天後復活) ，使得人類的原罪
得以獲得救贖。聖保羅在〈致歌林多人前書〉說道 r 死既是因

一人而來，死人復活也是因一人而來，在亞當裡眾人都死了 9 照
樣 9 在基督裡眾人也都要復活。」

4.末日審判與永生天國:根據聖經的記載，終有一天，世界末日終
將到臨。那一天?整個大地、萬物都將毀滅 9 每一個人無論是已
死的或存活的 9 都要重新面對上帝的審判。此時唯有信奉天主者 9

能進入天國得到永生?而那些不承認自己的罪惡 9 不信仰上帝救
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贖的人，則被打入滅亡的「永火」。故「信而受洗者必要得救 9

但不信者必被判罪。 J r就如罪惡作主?叫人死亡，照樣，恩典

也藉著義作主，叫人因我們的主耶穌基督獲得永生。 J (羅馬書)

由上述可知:對天主教/基督教徒而言?人類的生命乃是由上帝

所創造。但由於亞當與夏娃的偷吃蘋果?致使人類背負著原罪。故生

命的任務即在竄揚福音以聽罪?當面對死亡時，重要的是對上帝真誠

不二的信仰。他們相倌?藉著對主的信仰?不僅過去的罪惡可獲得救

贖?同時主亦將引領他們回至天國 9 獲得永生。

三、禮教/連家的生死觀

道教為東漢張道陵所剖，道教雖以道家思想為核心?並奉老子為

教主，尊稱他為「太上老君 J 然而 9 事實上道教和道家有著截然的

不同。道家為先秦學術思想之-i，辰，代表人物為老子和莊子?主要探

討自然無為的天道。道教則是一種宗教，其中參雜了古代玄學、術數、

神仙思想和民間信仰而成。以下分別探討道家和道教對生死的觀點。

道家:道家對死亡的態度是採「生死齊一」的自然觀點?認為生

死乃自然的現象 9 故生無可喜、死亦不須悲。如「古之真人?不知說

生，不知惡死。 J (大宗師) ，莊子在知北遊中說 r生也死之徒，

死也生之始，孰知其紀? J 故在「以道觀之」的原則下?道家視生與

死是互為一體、彼此合一的。

另外 9 莊子認為生死的本質只是氣之聚散?一如春夏秋冬四季之

變幻更替。莊子曰: 「人之生，氣之聚也。聚則為生?散則為死。故

死生為徒?吾又何患 O 故萬物?一也。 J (知北遲)

由上述可知:道家對死亡是本著自然、超脫的態度 9 只要能體會

「萬物，一也」的道理?對死亡就無可懼、無可惡了。故根據〈莊子、
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至樂〉篇中描述:莊子之妻死亡時，好友惠子前往弔間，見到莊子不

但沒有衷;立?反而鼓盆而歌，故責備莊子「不亦甚乎! J 莊子回答說:

「不然。是其始死也 9 我獨何能無1嘎然!察其死而本無生?非徒無生

也而本無形?非徒無形也而本無氣，雜乎芒劫之間?變而有氣 9 氣變

而有形?形變而有生?今又變而之死，是相與春秋冬夏四時行也 O 人

且惶然寢於臣室?而我嗽嗽然隨而哭之，自以為不通乎命?故止也。」

道教:道教相信萬物皆有精靈?即所謂的「萬有精靈論」。宇宙

由仙界、陽界與陰界三部份所組成?仙界居住著長生不老的神仙?陰

界則是鬼魂停留的地方 9 而人存在的世界稱為陽界。由於道教相信

「萬有精靈論 J 故衍生各種神明、鬼魂?且認為人神或人鬼之間可

以互通，於是產生各種祭肥、法術等儀式。凡此種種 9 都使得道教對

死亡的觀點?蒙上一層神祕、恐懼的色彩。

對於現實的生命?道教追求的是長生不老的神仙境界?因此發展

了各種煉丹、修練之術。對於死亡?道教亦不直接面對、稱呼，而改

以「駕鶴西歸」、「乘鷺昇天」來代替。事實上?道教對於死亡一直

存著矛盾的心態。一方面認為人死後只是一種生命的回歸?返回祖先

所居的另一界域 9 故在喪禮中有「起靈」、「過橋」、「做七」等儀

式。問時相信雖然人死後，但對活著的親人或後代子孫仍保持著某種

維繫?故重視埋葬「風水」的堪輿?以析求死者對後代子孫的庇佑。

雖然上述道教視親人死亡只是一種「反璞歸真 J 對後代子孫亦

能給予庇佑。但是在另一方面?道教對死亡卻採取「敬而遠之」的避

諱態度?故在喪禮中亦存有許多的禁忌 9 為的就是希望能將人鬼做一

區隔。

綜而言之，道教對死亡的觀點?已與原先道家所持坦然、達觀的
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態度截然不同 9 取而代之的是對死亡的一種恐懼、忌諱、矛盾的心態。

然而在此欲提醒讀者的是?此正是大多數人在面臨死亡時的真實心態。

除了對生命喪失的失落悲傷?更包括了對死後未知世界的恐懼。故當

我們面對一個臨終病患?從事臨終輔導時，除了同理當事人的悲傷心

情?更應接納當事人矛盾、恐懼的複雜情緒。

肆、宗教在臨終輔導上的應

雖然宗教在我們社會裡存在著一股滲透性的影響力量，卻一直為

大部份的心理治療者所忽視、拒絕。 (Klentz et 剖， 1986) 由於人本主

義心理學派的興起，尊重當事人的自我現象場與知覺體系?心理諮商

與宗教的整合乃成為未來可預見的趨勢。此不僅符合進步社會中多元

化價值觀的潮流?更能滿足當事人心理的需求與利益 O

意義治療法大師 Frankl 亦曾經疾呼?正視在非宗教治療關係中一

些已經存在的宗教問題。他說:宗教是人心理的自然部份 9 即使是一

位精神病患，宗教性也是無法消除、破壞的。 (Klentz et al, 1986) 

Clemens & Wasma叫 1978) 的研究發現:百分之四十二的調查對

象在遭遇挫折時會尋求宗教性的支援，由此可知宗教對某些當事人的

意義乃是不可忽視的。尤其在臨終輔導的實務上，宗教更扮演了舉足

輕重的角色。因為當一個人面臨死亡時?除了身體的治療、心理的輔

導。對臨終病患而言?最重要的需求或許是靈性的追求與保證(終極

依附) 。所以在安寧醫院從事臨終輔導的工作人員?即包括了心理諮

商師與神職人員。

從以上的探討可知:身處在多元文化的社會，一個從事臨終輔導

的諮商員 9 宗教知識的涉取與訓練 9 將可提供臨終病患吏專業的支持
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與同理。總括而言 9 宗教在臨終輔導上的應用可歸納為下列幾項:

一、幫助諮臨關{系的建

Privette & Klentz(1 985) 在其研究中指出:百分之八十的抽樣人口

認為宗教價值是重要的，同時百分之三十二的調查對象較喜歡宗教輔

導。所以在從事臨終輔導的過程中，若當事人欲探討宗教問題或有宗

教上的需求時，諮商員是不應逃避的。相反的?此時諮商員應持一開

放的態度?與當事人共同談論其宗教觀或人生觀 9 如此將有助於諮商

關係的建立。

二、幫助當事人面對死

痛苦與恐懼

事實?減少對死亡的

雖然在理性上每個人都知道死亡乃生命必然的結局 9 可是大多數

人在面臨死亡時 9 心理仍會出現震驚、否認、憤怒、無奈等，情緒，無

法接受自己的生命從此結束的事實。而此時宗教裡的一些觀念?如佛

教的「輪迴」、天主教/基督教的「永生」等 9 反而能安撫臨終病患

的焦慮。情，使其接受、面對死亡的事實，減少對死亡的痛苦與恐懼。

三、幫助當事人對黨性與絡極依附的追求

如前文中曾經提到的?死亡代表著個人現實世界中一切熟悉的人、

事、物等依附對象的消失。故從依附的觀點，對一個臨終病患?他勢

必重新尋找一個終極依附的對象，以減輕對生命的分離與失落的焦慮。

而宗教中「來世 J 、「永生」、「神仙」的觀念?正可滿足臨終病患

對終極依附的追求。
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四、幫助臨絡病患將死亡的痛苦經驗提昇為正肉、

積輝的經驗

凡是正統的宗教都是勸人為善?而此種博愛的宗教情操?可使病

人將焦點從「死亡的痛苦」移開。轉而回顧一生?對生命抱持感恩的

心情?珍惜與家人相聚的時刻 O 或是將生命的餘力貢獻給社會 9 提昇

為正向、積極的經驗。

伍、結語

誠如在文章一開頭所述:生命乃是由生死所串成 9 除了誕生的喜

悅 9 死亡亦是人類必須面對且無法逃避的命運。雖然孔子云 I未知

生，焉知死。」重視的是現實人生使命的完成?可是我們亦可從另一

角度來思考 I未知死?焉知生。」唯有能了解並面對死亡?才能更

加珍惜把握生命。

而在死亡與臨終輔導方面 9 宗教的發展正是教導人體悟「生死大

事」開始，故兩者應是相輔相成。更廣泛地說?宗教?從某個層面而

言，也可看作是死亡與臨終輔導的先驅。故對宗教心懷敬意，對生命

心存感激，對死亡坦然處之 9 正是筆者撰寫本文的目的。
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臀

楊瑞珠

國立高雄師範大學輔導研究所

、
宣言 、 月1自言

多元文化思想在精神分析、行為主義、人本思想及所代表之諮商

理論學源之後，已成為影響西方心理學的第四波思潮 (the Fourth 

Force, Pederse几 1991)。多元文化思潮和當今之情境主義及建構主義

同步反映了二十一世紀人口、家慶、經濟、政治及教育結構之迅速變

化?而激發出的後現代主義思想。自 1960 年代以來?多元文化思潮在

女權及少數民族運動，以及原本不是資本主義和社會主義的「第三世

界」國家紛紛開發之中?不斷地衝激著並引起心理衛生相關專業的再

省思。多元文化諮商也因而在時代的蛻變中逐漸成熟而具有相當的影

響力。自 1985 年至今?各大諮商學派及諮商技術皆不斷地接受在多亢

文化適用性上的批判和修正。代表少數民族或弱勢族群之諮商學者也

紛紛探尋建立所謂「本土化 J Cindigenous) 的助人歷程及技術。此為

以特殊文化為核心 (etic a pproach) 的多元文化諮商模式 O 另有主張以
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理經驗向多於異 (emic approach) 並嚐試建構廣泛可概括整合文化差異

的諮商理論者。以下本文就多元文化諮商的定義?多元文化諮崗的挑

戰?及諮商員必備的能力加以探討。

貳、什麼是多元文化諮商

所謂文化乃包含「明確的及隱藏的行為模式，這些行為模式乃由

象徵符號學習傳承而來?再而形成人類在各種團體及各種文化產物中

之具體表現。文化之核心包含傳統的觀念及其價值 J (Atkinson, 

Morten & Sue 51 自 Yang， 1996) 。從文化心理學的角度來看?

Lewins( 1935) 的人與環境互動論 3 在當今多元文化的二十一世紀有了

更機動性及具體的註解。基本上人和環境互動的本質容易敘述但極難

了解。以上對文化的定義指出文化和個體行為原是相輔相成?孰因孰

果?難以界定。文化可以驅使行為 9 個體行為也具有建構文化的功能 O

對 Pedersen(1 995) 而音?文化是複雜而概括的?可以存在個體之

內世界 (within the person) 或外在世界。文化也可以因所謂天時、地

利、人不口等情境因素而有所變化 O 這個論點可由客觀文化 (objective

culture) 主觀文化 (sbjective culture) 來做進一步的說明。根據 Triandis

(1 980) ，客觀文化是看得到的一些事實 (facts) ，如性別、年紀、教

育程度、家族關係、社經地位及職業等。主觀文化則是人的抽象的主

觀的信仰?期待、價值、態度、意見或假設等 9 看不到但可以推論。

舉例來說?男女的文化差異有客觀層決的如生理差異 o f旦男女兩性的

主觀文化差異則廣泛地包含性別角色?以性別為準則的未來職業選擇 3

或男尊女卑的心理態度等 O

諮商是為一個專業的助人歷程?藉由助人的關係 9 諮商員協助個
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案達到個人的問題解決或甚自我成長的目的。 Pedersen( 199的認為多

元文化諮商乃「在一個諮商關係中 9 諮商員和當事人對其所處之社會

文化環境有不同認知者 J 0 重點在於強調諮商員和當事人?或團體諮

商中當事人彼此之間的文化差異、或被諮商者彼此間的背景、價值觀、

生命風格之不同等。就 Pederse叫 1994) 而言?會影響到諮商員和當事

人關係的文化特質包含(1)背景變項:如國籍、語言、族群、宗教、正

式或非正式之所屬團體， (2)地位變項:如經濟、社會及教育地位等 9

及(3)人口背景變項:如居住地區、年紀、性別等。由此看來 9 往昔對

個別差異的著重在當今多元文化社會裡是不夠的。多元文化諮商必須

顧及到個人的、群體的、社會及文化等各層次的差異。在多元文化諮

商文獻中常見的文化差異議題包括:種族 (race) 、族群 (ethnicity) 、

宗教、性別、社經地位、教育、能力、(殘障或特殊能力)、性傾向、

(同性戀、異性戀或雙性戀)、城鄉差距、政治意識型態等。文化的定

義既是廣泛的?多元文化諮商也幾乎可以涵在當今時代社會中所有再

者可能存在的所有諮商所有關係。

參、多元文化諮甫的挑戰

社會文化多元 (diversity) 是人類文明發展至二十一世紀的現狀?

但文化多元(plrualism) 卻是一個哲學的理想的境界。這當中需要人們

能突破以往在單一文化生活中所習慣的態度?思考和行為 9 走出成長

過程中既有的舒適與安全，而以追求更新的理論知識和實際行動來配

合社會多元化的脈動。此為多元文化主義或思潮(multiculturalism) 。

Royce {in Zais, 1986) 最早提出人類心理本然的會相信自己所見的並以

為是事實 (reality) ，但因為生理、心理及社會化過程的種種限制?我
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們所眼見並以為是事實的?皆包含某種程度的扭曲(distortion) 。這些

認知的扭曲在經過一段時日之後在人與其環境持續互動的過程中便漸

漸地從個人進入到組織及文化體系中?變成合理化(但本質為曲解)

的偏見與岐視 O 這個自以為是天下之中的文化心理動力稱為 cultural

encapsulation( 中文暫稱為「文化的井底蛙」效應)。在心理學上?若

一個人有所認知扭曲?我們尚可以異常心理來加以診療?但若這樣的

扭曲已進入組織文化之集體潛意識層面則只能喻為冰凍三尺非一日之

寒，筆者認為就非心理諮商一向以微觀為核心的處理策略所能因應。

這種「文化井底蛙」的現象?在最擁護多元文化思想的諮商領域

裡卻到處可見。 Pedersen( 1991) 便同意諮商領域中的個人主義 9 和以

諮商技術為導向的文化假設容易使諮商員對所謂事實的真相和文化差

異因不敏感而有所扭曲或忽略。筆者也認為諮商理論之授受及諮商學

者的文化自我認同中的文化假設若沒有接受挑戰?則多元文化諮商只

會流為一個空洞的口號(楊瑞珠，民 83) 。如前所述?多元文化諮崗

的論辯二十年來是百家爭鳴?有以特殊文化為核心者?也有以j乏文化

論為核心者。前者被批判為有增強文化刻板印象的危險性，後者則被

指控為喪失了個別文化差異，身份認同的敏感性。彼此互不相讓又各

種以特殊族群為對象的諮商模式紛紛出爐之際也意味著傳統的諮商理

論在社會當代多元文化一無是處 O

如此?縱使是以多元文化為核心的討論?仍然無法超脫「文化井

底蛙」效應?各家各派自以為是眾說紛芸?致使每一個諮商學派自成

一套文化假設，也使得諮商專業更加脫離多元文化相關議題 9 而致於

有如 Pedersen(l 994) 所提出的以下十大諮商中常見的文化偏見與假設。

卜)對於心理狀態的「正常 J 與否?我們只有單元的判斷標準。
。個體是社會的根基。
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ω諮商員只關心以自己的專長及以養成訓練的範圍為依據所界定的

當事人之問題。

倒專業人員以為人人都能理解如「公平」、「人性化」等和情境相
闊的抽象關念。

目獨立是好的 9 依賴則不。

付專業的幫忙比自然的支持系統對當事人更有利。

的我們的思考方式是因果相闊的?直線式的思考方式(如測驗工具
的使用)。

的諮商員大都認為可以改變人來適應環境而不是改變環境來配合人

(所謂山不轉，人轉)。
的現在的生命事件和歷史無關。

的諮商員相信他們已經知道他們的文化假設了。

多元文化諮商的挑戰除了諮商理論與諮商員因無法自覺其「文化

井底蛙」的限制外?還包含了諮商理論所勾劃的理想情境和實際的文

化生活經驗間的落差。舉例來說，從弗洛伊德、馬斯洛、楊格、阿德

勒、羅傑斯、艾力克森等理論來看?人的「理想我」是有目的性的?

對環境的要求會有所反應而且得來不易?需要付出代價的。但就當今

社會中的個人主義卻造就了自我中心 9 速戰速決，物質導向的社會價

值觀與生活型態。更甚者?個人主義在文化政治、經濟的有限資源，情

境中可能無形中造就了更深的偏見與岐視。這和多元文化精神就更是

背道而馳了。當諮商理論和文化情境無法融合時，其在多元文化諮商

的應用也相對變得更受到限制。

125 

暉罷舖



高師輔蓋章所研j

肆、多元文化諮庸之要素

有鑑於多元文化諮商的各種挑戰與困難，許多諮商學者相繼檢視

各家理論所代表的世界觀(Iv句， Ivey & Simek - Morgan, 1993; Corey, 

1991) 0 Ivey 等人(1993) 嚴謹地從多元文化觀點現代與傳統諮商理論

的文化假設。 Ivey(1 993) 並採用了建構主義的思考方式，主張諮商員

有能力了解文化思考、語言和行為，並也能建構自己對諮商與治療的

觀點 O 在個體成長、家庭與文化的情境中，諮商員可邀請當事人成為

再建構的共同參與者。 Pedersen(l 995) 也提出文化中心取向諮商歷程

的三個階段。階段一為察覺文化假設?二為累積正確知識，三為發展

有效技術?要能察覺文化假設需要:

付覺察到個人複雜的文化認同。

(斗瞭解文化的價值觀及成見如何影響自己及他人。
目對於自己和其他人之間的文化差異能處之泰然。
的敏感地察覺每種情形下的文化內涵。
(西確認影響自己及其他人之文化前題。

在累積正確知識方面包括:

卜)瞭解規範什麼可以做或什麼不可以做的社會政治動力。

(斗在針對某一文化團體做工作之前，先得蒐集關於此團體的相關資

訊。
G瞭解他們覺得別人怎麼樣看待他們的文化。
制經由他們的眼光來確切地描述其他的文化。
的將事實、資訊，及知識和經學習而覺察的文化假設連結在一起。

在諮商技術方面:

卜)歸納出每個諮商技巧在面對各種不同文化情境時，所有可能的使

用方式?並且建立一個範圍廣大的反應索引庫。
(斗傳遞或接收跨文化間正確的語言訊息。
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多完文化輯菌本質和要素

ω{專遮或接收跨文化間正確的非語言訊息。

的能夠適時地挑戰系統或組織。

因能夠適時地挑戰、激勵個人去斷所處的系統或組織。

Sue, Iv句， Pedersen(l 996) 最近更提出了一個整合型的理論， 0嘗試

著統整數個多元文化諮商理論架構。以下是這些學者所提出的多元文

化諮商必備之要素。

要素一 多元文化諮商治療理論是一個 metatheory ，是理論中

之理論。可為人類已發展出的許多助入學派提供一

個可以理解的組織架構。多元文化諮商治療理論承

認諮商治療的理論多來自西方世界?而來自非西方

文化的助人模式並非對或錯、好或壞。每一個理論

所代表的是一個不同的世界。

要素二 諮商員和當事人的身份認同和各層次的經驗(個人

的、團體的和宇宙的)和情境(個人的、家庭的和

文化的範疇)習習相關。諮商處理的重點便在於這

些經驗和情境的整合及彼此間的相互關係。

要素三 文化身份認同的發展決定性地影響到諮商員當事者

對自己、對和自己有相同文化隸屬中的他人 9 對文

化隸屬不同的他人及對主流文化或多數民族的態度 O

這些會表露在情感和行為上的態度不但只被文化因

素所影響?也受到不同文化團體中主流和非主流的

關係之動力所影響。

要素四 多元文化諮商治療的效果可由諮商員所使用的方法

和目標的訂定及和當事人的生活經驗與文化價值一

致來加強。
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要素五 多元文化諮商強調不同文化團體與社會既有的多重

助人角色的重要性。除了一對一並以解決問題為目

標的角色?這些助人角色需牽涉到更大的社會組織

單位，系統的處理和預防。

要素六 多元文化諮商治療的一個基本目標在於意識的解放。

它強調將個人擴展到個人關係( self-in-relation ) 

將家庭擴展到家庭關係( family - in- relation ) ，將組織

擴展到組織關係( organization - in - relation )的意識型

態。如此諮商治療不但是最終的以情境為導向歹也

可以從許多文化中本土的治療方法再建立根基。

伍、 元文化諮商能

因為文化定義十分廣泛?又文化差異同時存在於個人、群體與文

化等多種層次，所有的諮商關係都可被視為是多元文化諮商的一環。

多元文化諮商的實質在於諮商員及諮商理論能覺察因為文化假設或偏

見而造成的「文化井底蛙」效應，而開始認並尊重諮商員，當事人之

文化身份認間，文化經驗以及在助人歷程的運用。有關於多元文化諮

商能力較早地由 Sue 和 Sue(l 990) 定位在諮商員的覺察 (awareness) , 

知識 (knowledge) 和技術 (skills) ，再由美國心理學會及美國輔導學會

各自修正後而用。 Sue， Arredendo，不日 McDavis( 1992) 進一步明列出多

元文化諮商員在諮商員對於自己文化假設的覺察，了解當事人的世界

觀及發展適當的處理策略技術三個方面?再分別以信念與態度、知識

和技巧三個角度一一列舉步於是形成九個多元文化諮商能力類別一共

三十一項。這些多元文化諮商能力目前已由美國多元文化諮商學會所
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背書。雖然多元文化諮商能力的有關論述已存在十五年?並已在多本

期刊發表過，最近推動人 Sue(l 996) 仍對國美諮商員教育及督導學會

及美國心理學會第十七分會(諮商心理)所報之猶豫態度大表不滿。

他認為這些多元文化諮商能力之所以屬屬不被認可主要是來自於久存

的以各自族群文化為中心的文化制約。以下表為梁榮仁(1996) 所譯之
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政治如何於少數民族生活帶來衝突

3-1- 1.我能熟知有關不同民族和種族心理衛生與心理違常

的相關研究及最新的發現(我能主動尋求教育的經驗

?以豐富自己的知識和跨文化的技巧)

3-1-2.在諮商情境之外?我能主動參與少數民族的社區活

動、社會和政治的各種功能、儀式、友誼、地方團

體等
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3-3-1.我有實任教育當事人有關心理諮藺的各種歷程，例
如像目標、期待、合法的權利和諮商員敢向。

Pedersen, P. (1 994). A handbook for developing multicultural aware­
ness. Alexandria: American Counseling Association. 

Pedersen, P. (1 995). Cross 向 Cultural Applications of Counseling theo­
ry and practice. In Symposia Proceedings of Counseling and 
Guidance in Taiwan and U.S.A. 1995 Symposia,p.59 ~ 68. Min­

istry of Education. Taipei,Taiwan,R.O.C. 

(本文章已在『↑企別意識與女性主義治療法工作坊』中宣讀) 9 
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