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的專業地位，落實輔導工作，諮詢是相當可行的一種方式(連廷嘉，民87a) 。在國外，

學校諮詢服務工作經過許多學者的努力之後，早已發展出多樣的諮詢模式 (Bergan & 

Kratochwil1, 1990 ; Conoley & Conol呵， 1992 ; Doughe旬， 1995 ; Wa11ace & Hall, 1996) ，成
為學校心理學家和輔導人員的重要工作之一，校內教師或行政人員亦認為諮詢是學校

輔導工作中不可或缺的一環 (Bramlett & Murphy, 1998 ; Brown, Pryzwans旬， & Schulte, 

1998 ; Erchul & Martens, 1997) 。

反觀園內，諮詢尚少為諮商輔導人士所重視，也缺乏文獻加以討論，尤其是有關

助人專業的系所迄今未曾開設有關諮詢的獨立課程(楊瑞珠，民的;蕭文，民的) ，無

法提供諮商員更完整周全的助人知識與技能，造成輔導工作者誤將「諮詢」等問於「諮

商 J (蔡憶萍，民86) 。因此，若要發展諮詢專業似乎有必要從訓練及研究做起(林美

珠，民86) ，深入瞭解目前國內諮詢工作的內涵並廣為應用。

若從行銷的觀點來看學校的諮詢服務，教師乃是學校諮詢服務的消費者 o 因此，

在規劃並傳遞有效的諮詢服務和方案之前，必須先了解教師的需求與意願，而教師的

需求與意願'則須透過診斷與評估的過程，才能獲得了解。因此，有效評估教師諮詢

需求與意願將有助於發揮其諮詢效能。

二、教師諮詢內涵

諮詢是諮詢員( consultant )與尋求諮詢者( consultee )之間的互動歷程，係以合作、

平等的方式增進其尋求諮詢員之自我效能與問題解決能力，藉以協助其當事人解決問

題(連廷嘉，民87b) 。諮詢是學校諮商員所提供的重要服務項目之一，其重要性僅次

於諮商 (Campbell， 1993 ; Erchul, & Martens, 1997)。雖然，學校諮詢員可能協助不同類

型的尋求諮詢員(如行政主管、諮商員、父母、教師等) ，但大部分諮詢員諮詢的對象

通常是教師 (Costenbader， Swartz, & Petr仗， 1992 ; Marks, 1995) 。

一般來說，教師諮詢的目的在於增進教師專業技巧，提升其自我效能與自信，類

化其所學到的信念系統或問題解決的知識和技巧，有效處理類似的學生問題 (Caplan ， & 

Caplan, 1993) 。此外，教師尋求諮詢協助的另一個可能因素是缺乏學校及社會的支持，

教師可藉由諮詢服務得到其他專業的協助，以提高自我效能。 Brown等人(1998 )亦指

出大部分教師很少與其他專業人員互動，僅有在解決問題的討論上才有其專業交流。

因此，在有限的時間裡提供專業的諮詢服務就顯得更重要。

王、教師諮詢相關研究
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(一)性別

近年來雖然諮商心理學領域愈來愈重視性別角色、性別與人格有關的變項。但是

國內外針對男女求助態度差異的研究並無一致性的報導，常困不同的對象或求助性質，

而有所差異。不過，大多數研究結果均顯示男性求助意願顯著低於女性求助意願(蔡

素妙，民79 ;劉淑慧，民76 ; Zimmerman, 1988) 。

Tokko (1993) 的研究亦指出，男性教師在諮詢員所提供的各諮詢項目上均顯著低

於女性教師。男性教師較不需要其他人的介入，喜歡自行解決其自己的問題，而女性

教師較喜歡與其他人合作，期待同儕提供策略，故在需求及意願上均較男性為高 o 然

而在 Martin 和 Curtis (1980) 的研究則持不同看法，其研究顯示不同性別的教師在求

助需求上並無顯著差異。因此，性別因素對教師尋求諮詢協助的影響可能因文化背景、

性別角色的刻板印象而有所不同，值得作進一步的探討。

(二)工作年賀

年齡與教學年資常被用來探討與教師諮詢需求之間的相關性的研究變項。國內外

的學者(蔡素妙，民79; Brown, et al., 1998; Fenner & Ro出berg， 1994; Gutkin & Boss叫，1984 ; 

Martin & Curt芯， 1980 ; Schowenger，逝， Fine， & Poggio, 1976; Tokko, 1993 ; Weissenburger, Fine, 

&Poggio, 1982) 均指出，教學年資較淺的教師，因經驗少、彈性大、易接受別人的意

見，所以，對諮詢需求的強度較高;而教學年資較久之教師，因對學生問題之處理較

有經驗、缺乏彈性、不易與諮詢員建立關係'其諮詢需求與意願反而低。在Gutkin 與

Bossard (1984) 的研究中，更明白的指出年資可有效預測教師諮詢意願，且輔導人員

與教師之年資亦會影響諮詢結果的成功與失敗。由此可見，教師的工作年資會影響教

師尋求協助的意願。

(三)接觸輔導知能相關訓練經驗

在諮詢服務的使用上，已開始慢慢注意到尋求諮詢者的訓練課題，不僅瞭解諮詢

服務內酒(譬如:教師應該哪時候去尋求諮詢?用什麼方法去增進問題解決?期待從

諮詢員獲得什麼? ) ，更想知道如何在教師還沒有耗盡能量之前，協助教師決定是否尋

求諮詢或轉介 (Brown， et a1., 1998) 。

Zins (1993) 亦指出教師接觸相關訓練的好處是可以縮短諮詢員與尋求諮詢者彼

此之間的期待差距。因此，有接觸相關訓練的教師，對心理諮詢服務有較正確的認識，

直接影響到諮詢的需求與意願。但蔡素妙(民79) 的研究發現，當時國內推行輔導知

能相關訓練活動尚在初始階段，教師所接觸的時間及頻率較少，且其訓練內容與教師

諮詢之實際需求未能符合，導致教師諮詢態度仍未改變。不過，在教育部極力推動輔

導工作六年計畫之下，是否能如國外縮短諮詢員與尋求諮詢者彼此之間的期待差距，

此為本研究中所要探討的問題之一。
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(四)諮詢經驗

在諮詢效能的研究上，除了去檢視諮詢員的特質外，一些研究也開始注意到尋求

諮詢者本身的特質 (Zimmermann， 1988) 0 Mann (1973) 的研究指出，有諮詢經驗的教

師在諮詢服務的使用頻率上，較沒有諮詢經驗的教師為高。 Schowengerdt等人(1976 ) 

和Weissenburger等人(1982) 的研究亦指出，教師與輔導人員諮詢的次數會影響其諮詢

情形。

國內學者對求助態度的研究(林幸台，民75 ;程小蘋、賀孝銘、李華璋，民85 ) 

均指出有求助經驗者的求助態度較積極，可能是由於求助經驗使得個人對專業諮商輔

導有所瞭解，而增進其求助的可能。 Brown等人(1998 )亦明白指出諮詢的次數或是諮

詢經驗正負向態度，均是直接影響教師是否繼續尋求諮詢的指標。但有的學者持不同

的看法，如 Slesser 、 Fine 和 Tracy (1990) 的研究發現，教師的諮詢經驗雖會增進日

後教師處理類似的問題的能力，但是在學生的班級問題上，有經驗的教師比無經驗的

教師較習慣選擇轉介(refe此a1) ，而較不習慣選擇諮詢。至於圍內情形如何，則有待本

研究加以探討。

(五)人格特質

在諮詢關係中，尋求諮詢者的人格特質變項會直接影響到諮詢意願與效果。尋求

諮詢者的內控與外控傾向 (locus of control) 將決定了其諮詢的偏好程度。 Pryzwansky

和 White (1983) 的研究，發現在制握信念 LOC 分數高(外控傾向)的尋求諮詢者，

較喜歡尋求諮詢，且其偏好於共同合作型 (collaborative) 的諮詢員。

在心理健康諮詢模式的觀點，外控型 (external locus of control) 的教師比內控型教

師 (interna1 locus of control) 在要求輔導教師告知日後如何處理類似的問題的比率高，

但在行為諮詢模式時卻沒什麼差異 (Brown， et al., 1998 ; Slesser, Fine, & Tracy, 1990 ; 

Hughes, Barker, Kemeno缸， Hart, 1993) 。在中國文化中，教師人格特質是否也會影響諮詢
的意顧，則值得進一步討論。

四、研究目的

根據以上的研究動機，本研究之目的即在探討有關文獻與資料，編擬適合評估教

師諮詢需求之評量工具，藉以瞭解我國諮詢服務之實施現況、教師諮詢需求的一般狀

況以及影響諮詢意顧的相關因素，以作為學校諮詢方案發展及實施學校諮詢工作之參

考。具體而言，本研究目的有下述六項:

(一)了解目前園中教師之諮詢需求情形及其影響因素。

(二)了解輔導教師與一般教師之諮詢需求與意顧，其認知上是否有差距。
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(三)了解不同背景之國中教師，其諮詢意願之差異情形。

(四)了解教師諮詢意願是否會受個人變項、人格特質與諮詢需求所影響。

(五)根據教師諮詢需求與意願現況調查，以及文獻探討結果，提出有助於學校諮詢服務

之具體建議，以為學校、教育行政人員、諮商輔導專業人員，以及未來進一步研究

之參考 O

五、名詞解釋

(一)諮詢服務

諮詢服務是諮詢員( consultant )與尋求諮詢者( consu1tee )共同發展出協助當事人

(client) 解決問題的歷程。本研究中所稱之諮詢服務是指輔導室的輔導教師對一般教

師提供直接服務，因而間接對學生提供服務。故研究中所指的諮詢員即為輔導教師，

尋求諮詢者係指一般教師，而當事人則為學生。

(二)人格特質

係指從觀察(或測驗)某個個體行為表現，而後綜合所見舉出足以代表其持久而

少變化的個性特徵。本研究所探討的人格特質，係指張進上(民 81)所編製之「控制

信念量表」。本量表共分為四個因素，分別是「安逸信念」、「權威信念」、「失敗信念」、

「依賴倍念」。本研究以控制信念總最表得分高於全體受試者平均數為外控信念組，低

於全體受試者平均數為內控信念組。

(三)諮詢需求

係指尋求諮詢者對諮詢員所提供諮詢服務項目的需求程度。本研究所稱之教師諮

詢需求，係以研究者自編之「教師諮詢需求量表」的得分表示之。得分愈高，表示教

師自覺之諮詢需求愈高。反之，表示諮詢需求愈低。

(四)諮詢意願

係指尋求諮詢者主動尋求諮詢服務之意願。本研究所稱之教師諮詢意顧，係以研

究者自編之「教師尋求諮詢意顯量表」的得分表示之。得分愈高，表示教師自覺之尋

求諮詢意願愈高。反之，表示尋求諮詢意願愈低。
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貳、研究方法

一、研究對象

本研究以台灣地區之園中教師為受試者。為顧及取樣之代表性與經濟性，抽樣方

法採「分層比例叢集取樣J (stratified proportional cluster sampling )。根據教育部八十六年

中華民國教育統計(教育部，民 86) 資料，考慮其閩中教師在台灣北、中、南、東四

區的比例，及各縣市分佈情形，抽取基隆市成功閩中等 32 所學校，計發出 500 份問卷，

回收 442 份開卷，剔除廢卷及作答不完全，全部共得有效問卷 396 份，可用率為 79.2% 。

二、研究工具

(一)控制信念量表

本研究係以張進上(民 81)所編製完成之「控制信念量表」。全量表共有 23 個題

項，用來測量教師之控制信念。本量表共分為四個因素，分別是「安逸信念」、「權威

信念」、「失敗信念」、「依賴信念」。量表分數愈高者，表示越傾向於外控信念，反之，

則傾向於內控信念。

本量表總量表α值為 .774 '各分量表的α值分別在.586 至 .797 之間，各分量表與

總分的相關介於.346 至 .715 之間，且經隔兩週的重測信度為圖74 0

(二)教師諮詢需求量表

本量表包括 : r資訊諮詢」因素，在於評最教師在學生資訊與輔導相關資訊提供上

的需求程度 r技巧諮詢J 因素，在於評量教師在班級經營、危機處理、人際互動等技
巧協助上的需求程度。

本研究各分量表之內部一致性α值分別是: r資訊諮詢需求」為 .9104 ; r技巧資訊

需求」為 .9493 '且總量表之α值為 .9581 。各題項與總量表相關介於.408 至 .703 之

間;各題項與分量表總分之相關介於.444 至 .753 之悶。

(三}教師諮詢意願量表

本量表包括「資訊諮詢」因素，在於評量教師在學生資訊與輔導相關資訊提供上

的願意尋求諮詢程度 r技巧諮詢」因素，在於評量教師在班級經營、危機處理、人際

互動等技巧協助上的願意尋求諮詢程度。

本研究各分量表之內部一致性 α值分別是: r資訊諮詢意願」為 9379 ; r技巧資訊

意願」為 .9634 '且總量表之 α值為 .9719 。各題項與總量表相關介於.548 至 .761 之
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間;各題項與分量表總分之相關介於.564 至 .791 之間。

主、資料處理

各項資料回收之後先行整理，然後剔除作答不完全、有明顯反應趨向及沒有作答

之廢卷，再將有效問卷的資料輸入電腦作統計分析。本研究以 SPSS 統計套裝軟體進行

統計分析，所使用的統計方法包括單因子多變項變異數分析、單因予重複量數變異數

分析、典型相關統計法、多元逐步迴歸分析。

參有研究結果

一、閩中教師諮詢需求與諮詢意顧之間的差異

本研究為探討閩中教師諮詢需求與意願之間的差異情形，先以平均數、標準差說

明園中教師在諮詢需求與意願的整體概況，再以單因子變異數分析考驗其教師諮詢需

求與意願之間的差異情形。

表一關中教師諮詢需求與意顧整體及各層面之平均數、標準差

資訊諮詢 技巧諮詢 整體諮詢

需求 意願 需求 意願 需求 意願

人數 305 3.05 305 305 305 305 

平均數 54.57 52.92 72.78 71.49 127.33 124.44 

標準差 6.81 7.77 9.91 10.91 15 .44 17.84 

題平均數 3.41 3.32 3.31 3.25 3.35 3.28 
題標準差 .43 .35 .62 .50 .41 .47 

表二 國中教師在諮詢需求與意願上的差異比較摘要表

離均差平方和 自由度 均方 F 
司
1
J

川H
H
1

問
問
恥
刀

者
類
差
一

試
詢
殘
一
口

受
諮
叫

p * 

6695 .1 1 

.686 

l7 .21 

6695 .1 1 

.686 

.057 303 

12.08** 
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由表一得知，在整體諮詢需求與意願的得分而言，全體受試者的題平均數分別是3.35

和 3.28 '以平均值中點 2.5來看，全體受試者對教師諮詢需求情形大抵居於中等程度，

且其需求高於意頓。在諮詢各層面上的得分來看，資訊諮詢與技巧諮詢兩者之需求與

意願情形亦大抵居於中等程度，且其需求亦高於意願。

進一步由表二的重複量數單因子變異數分析中發現，圈中一般教師在諮詢需求與

意願的整體層面上的得分有顯著的差異存在 (F=12.08 ' p<.Ol ) ，表示就教師諮詢整體

層面而霄，圈中一般教師在諮詢需求與意願情形並不相同。從平均數來看，顯然圈中

一般教師其諮詢需求顯著高於諮詢意願'換言之，圈中一般教師的諮詢意願較諮詢需

求為低。究其原因可能是國內諮詢概念尚未普及化，或是輔導教師的專業性不受肯定，

造成低滿意度諮詢經驗，故雖有高需求，但未必會去尋求諮詢協助。

二、不同背景的國中教師在諮詢意顧上的差異

為了瞭解個人變項之差異對諮詢意願之影響，本研究以單因子多變項變異數分析

考驗其是異是否達到統計上的顯著水準。如達顯著水準，則進一步進行各分量表之單

因子單變項變異數分析以確定差異的主要來源。其結果如下:

表二不向背景圈中教師在諮詢意願各層面上的平均數、標準差

資訊諮詢意願 技巧諮詢意願

人數 平均數 標準差 平均數 標準差

性別 男性 92 49.67 7.96 67.76 11.01 

女性 213 54.32 7.26 73. 11 10.48 
小計 305 52.92 7.77 71.49 10.91 

年資 1 年以下 30 56.17 6.68 77.30 9.57 

2-5 年 86 54.36 7.09 73.08 10.88 

6-10 年 68 52.91 9.12 72.68 12.08 

11-20 年 71 51.38 8.02 68.90 10.02 

21 年以上 50 50.70 6.04 67 .46 9,06 
小計 305 52.92 7.77 71.49 10.91 

接觸經驗 有 205 54 .1 1 7.24 72.74 10.72 
無 100 50.48 8.27 68.96 10.89 
小言十 305 52.92 7.77 71.49 10.91 

諮詢經驗 有 143 53.79 8.02 73. 15 11.27 
鈕 162 52.15 7.49 70.04 10.39 
小計 305 52.92 7.77 71.49 10.91 
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表自 不同背景閩中教師在諮詢意願上的多變項變異數分析摘要表

變異來源 A值 資訊諮詢 技巧諮詢

F值 事後比較 F值 事後比較

性耳目 .929*** 47.84抖* 34.09抖*

年資 .928**'* 6.89*** 1,2>5 10.26*** 1,2>4,5 

3>5 

接觸經驗 .966材* 2 1.36*抖 18.87抖學

諮詢經驗 .978** 9.83** 13.86*料

抖p<.OO1 車 **P<.OOl

事後比較 1 : 1 年以下 2 : 2-5 年 3 : 6-10 年 4 : 11-20 年 5 : 21 年以上

(一)不向性別的閣中教師在諮詢意願上的差異

研究結果顯示，不同性別的國中教師在整體的諮詢意願情形上的確有顯著的差異

存在。以平均數來說，女性在資訊諮詢與技巧諮詢二層面的諮詢意願上的得分情形都

比男性來得高，且達到顯著水準 (p<.Ol)' 此研究結果與 Zimmennan ( 1988 )和蔡素妙

(民 79 )的研究相近，均視為性別是影響諮詢意願的重要因素。

為何女性的求助意願高於男性，究其原因可能是與傳統性別角色認定有關，傳統

的男性性別角色是堅強、獨立、壓抑情緒，而女性則為依賴、情緒化、能開放自己情

感。因此，在求助的意願上，女性的求助意願高於男性 (Good， 1989) 。尤其，在我國

文化中的男性，從小就被教導不能依賴，有困難要自行解決問題;而女性的柔弱、依

賴卻可以被大眾所能接受。因此，在此文化中的男性教師對於求助意願，會因面子問

題而感到丟臉，而羞於求助輔導教師，其諮詢意願低於女性教師是頗為合理的結果。

(二)不向年蠶的閩中教師在諮詢意願上的差異

研究結果顯示，不同年資圈中教師在整體的諮詢意願情形上的確有差異存在。以

平均數來說，年資較淺在資訊諮詢與技巧諮詢二層面的諮詢意願情形都比年資較長得

分要高，其差異達到顯著水準 (p <.01) ，此研究結果與一些研究結果相近(蔡素妙，

民79 ; Brown, et a1圖， 1998 ; Fenner & Rothberg, 1994 ; Gutkin & Bossard, 1984 ; Martin & Curt芯，

可
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1980 ; Schowenge拙， et al., 1976 ; Weissenburger, et al., 1982) 。但亦與另一些的研究結果

相異 (Baker， 1965 ; Gilmore & Chan旬， 1973) 。

究其原因，可能是教學年資較淺的教師經驗較少、彈性較大、需要較多的協助，

且較易接受別人的意見，所以對諮詢意願的強度較高;而教學年資較久之教師，對學

生問題之處理較有經驗(Weissenburger, et al., 1982) 、缺乏彈性 (Martin & Curtis, 1980) , 

且不易與諮詢員建立關係 (Gutkin & Bossard, 1984 ; Schowenger曲， et a1., 1976) ，囡此對

諮詢之意願較低。

至於為何與Baker在1965年的研究及Gilmore 和Chandy在1973年的研究不一致。可

能原因是，本研究服務年資的組別上的區分較大，加上抽樣樣本較為龐大，其不同年

資的教師在諮詢意願上的差異結果會較為明顯。其次是早期國外的研究，沒經驗的老

師是較喜歡於期待學校心理學家是一個傳統的評估角色並非諮詢角色，而資深教師在

學校時間較久，較熟悉、學校的組織與運作以及各項資源，並瞭解諮詢者的角色與功能，

在教學時會傾向於使用諮詢服務，因此會與本研究的結果相異。

(三)有無接觸輔導知能相關訓練的閩中教師在諮詢意願上的差異

研究結果顯示，有無接觸輔導知能相關訓練之閩中教師，在整體的諮詢意願情形

上的確有差異存在。 1Z平均數來說，有接觸輔導知能相關訓練教師，在資訊諮詢與技

巧諮詢二層面的諮詢意願情形，都比無接觸輔導知能相關訓練教師得分要高，其差異

連到顯著水準 (p<.01) ，此研究結果與一些研究結果相近 (Brown， et al., 1998) 。教師接

觸相關訓練的好處是可以縮短諮詢員與尋求諮詢者彼此之間的期待差距。因此，有接

受相關訓練的教師，對心理諮詢服務有較正確的認識，直接影響到諮詢的意願( Zi肘，

1993 )。

但與一些研究結果(蔡素妙，民79 )相異。究其原因，可能是早期國內推行輔導

知能相關訓練活動上在初始階段，教師所接觸的時間及頻率較少且訓練內容與教師諮

詢之實際需求未符合，加上諮詢、督導的觀念尚未普遍，仍然停留在諮商的階段，導

致教師諮詢態度仍未改變。而今「輔導責任分工」的觀念，漸漸落實在輔導相關的訓

練上，教師對於諮詢概念較為清楚，較清楚自己的需求在哪裡。所以，有接觸輔導知

能相關訓練的教師，其諮詢意願顯著高於無接觸輔導知能相關訓練的教師。

(四)有無諮詢經驗的閣中教師在諮詢意願上的差異

研究結果顯示，有無諮詢經驗園中教師在整體的諮詢意願情形上的確有差異存在。

以平均數來說，有諮詢經驗在資訊諮詢與技巧諮詢二層面的諮詢意願情形都比無諮詢

經驗得分要高，其差異達到顯著水準 (p < .01)' llt研究結果與一些研究結果一致 (Mann，

1973 ; Schowenger逝， et a1叮 1976 ; Weissenburger, et al., 1982) 。
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究其原因，可能是由於求助經驗使得個人對專業諮商輔導有所瞭解，而增進其求

助的可能。教師對於諮詢效果可能不太滿意，但是當初之所以願意求助於諮詢員，可

能本身就持較積極的態度，不易因一時的經驗而徹底的轉變，縱使未能協助其解決問

題，亦提供了諮詢員對此事件的看法及建議心。

而且諮詢經驗與意願可能是互為因果，原本積極態度可能促使教師去尋求輔導人

員的協助?而其求助的行為可能叉增強其積極的態度。因此，諮詢的次數或是諮詢經

驗正負向態度，均直接影響教師是否繼續尋求諮詢的指標 (Brown， et 祉， 1998) 。

玉、閣中教師人格特蠶、諮詢需求與意願之關係分析

(一)閩中教師人格特質與諮詢意願之典型相關分析

本研究為了瞭解人格特質各層面是透過何種方式來影響諮詢意願的各層面，因此

乃採用典型相關來進行分析。其結果如下;

表五 盟中一般教師「人格特質」與「諮詢意願」之典型相關分析摘要表

X變項 典型因素 y 變項 典型因素

安逸信念

權威信念

失敗信念

依賴信念

抽出變異暈

百分比(%)

p2 

典型相關

*抖p<.∞l

χ1 

.540 

.662 

.454 

.967 

46.78 

8.83 

.1 89 

.434料*

資訊意願

技巧意願

抽出變異量

百分比(%)

重疊

η1 

.998 

.826 

82.13 

15.88 

由表五「人格特質與諮詢意願之典型相關分析摘要表」中，可知有一個典型相關

係數達到顯著水準 (Wi1ks' ./1.. =.799 ' p<.OO1 ) ，其典型相關係數為 p=.434 。顯示人格特

質與諮詢意願之間有顯著的相關存在。

就其解釋叢而言 'X 組變項的第一個典型因素 (χ1)可說明 Y 組變項的第一個典

型國素 (η1)總變異量的 18.9% (p2=.l89) ，而 Y 變項的第一個典型因素 (η1)，叉可

以解釋 Y組變項總變異量的 82.13% 。但 X 組變項與 Y組變項的重疊部分為 15.88% (重

15.88% )。因此 'X 組變項透過第一對典型因素(訓， η1)，可以解釋 Y 組變項
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總變異量的 15.88% 。換霄之，一般教師的人格特質可透過第一對典型因素解釋諮詢意

願程度變項變異量的 15.88% 。

除此之外，由表五中因素結構的數據可以看出:在 X 組變項(人格特質變項群)

中，以「安逸信念」、「權威信念」、「失敗信念」、「依賴信念」等特質與第一典型因素

(χ1)的相關較高，其負荷量分別為.540 、 .662 、.454 、 .967 。而在 Y 組變項(諮詢意

願變項群) 中，以「資訊諮詢意願」、「技巧諮詢意願」和第一典型因素 (η1)的相

關較高，其負荷量分別為 .998 、 .826 。

此種情況顯示，國小教師人格特質中的「安逸信念」、「權威信念」、「失敗信念」、

「依賴信念」等變項主要是透過第一對典型因素(划， η1 )而與諮詢意願中的「資訊

諮詢意願」、「技巧諮詢意願」產生較為密切的關聯。因此 'X 組變項與 Y 組變項間的

典型相關主要是 :X 組變項中的「安逸信念」、「權威信念」、「失敗信念」、「依賴信念」

等人格特質，可透過第一對典型因素而影響 Y 組變項中的諮詢意願。表示人格特質愈

傾向外控者，其諮詢意願程度愈高。換句話說，教師人格特質愈傾向權威、缺乏自信

及依賴性，其愈願意諮詢協助 o 此研究結果與國外的研究並無明顯的差異存在，認為

當教師意識到自己缺乏自信時，比較容易尋求專業人員之支持與肯定，也比較願意尋

求他人之協助( Brown, et al., 1998 ; Caplan, & Caplan, 1993 ; Prγzwans旬，& White可 1983 ; 

Zins, 1993) 。

(二)圈中教師諮詢需求與諮詢意願之典型相關分析

本研究為了瞭解諮詢需求各層面是透過何種方式來影響諮詢意願的各層面，因此

乃採用典型相關來進行分析 o 其結果如下:

表六閣中教師「諮詢需求」與「諮詢意願」之典型相關分析摘要表

X 變項 典型因素 y 變項 典型因素

資訊需求

技巧需求

抽出變異量

百分比(%)

重疊

p2 

典型相關

料可<.001

χ1χ2ηl 

.686 .728 資訊意願 .636 

981 .196 技巧意願 .997 

71.58 28.42 抽出變異量 69.96 

29.76 

.416 
.645料*

10.36 

.364 

.604*抖

百分比(%)

重疊 29.09 

η2 

.771 

:076 

30.04 

10.95 

由表六「諮詢需求與諮詢意願之典型相關分析摘要表」中，可知有二個典型相關

係數達到顯著水準 (Wi1ks' Å 1=.371 ' p<.OOl ; Wi1ks' Å 2=.636' p<.OOl)' 其典型相關係
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數分別為 Pl = .645 ' P2= .604 。顯示諮詢需求與諮詢意願之間有顯著的相關存在。

就其解釋量而言 'X 組變項的第一個典型因素 (χ1 )可說明 Y 組變項的第一個典

型囡素 (η1)總變異量的 41.6% (ρ1 2= .416) ，而 Y 變項的第一個典型因素 (η1)，叉可

以解釋 Y 組變項總變異量的 69.96% 。但 X 組變項與 Y組變項的重疊部分為 29.09% (重

疊指標 29.09% )。因此 'X 組變項透過第一對典型因素 (χ1 'η1)，可以解釋 Y 組變項

總變異量的 29.09% 。換言之，一般教師的諮詢需求可透過第一對典型因素解釋諮詢意

盟員的 29.09% 。

X 組變項的第二個典型因素 (χ2) 可說明 Y 組變項的第二個典型因素 (η2) 總變

異量的 36.4% (p/=.364) ，而 Y 變項的第二個典型因素 (η2) ，文可以解釋 Y 組變項總

變異量的 30.04% 。但 X 組變項與 Y 組變項的重疊部分為 10.95% (重疊指標 10.95% )。

因此 'X 組變項透過第二對典型因素 (χ2 'η2) ，可以解釋 Y 組變項總變異量的 10.95% 。

換言之，一般教師的諮詢需求可透過第二對典型因素來解釋諮詢意願的 10.95% 。綜觀

上述可知，整體諮詢需求變項群的典型因素可解釋教師諮詢意願程度變項變異量的 40.04

% ( 29.09%+ 10.05%) 

除此之外，由表六中因素結構的數據可以看出:在 X 組變項(諮詢需求變項群)

中，以「資訊需求」、「技巧需求」等變項與第一典型因素 (χ1 )的相關較高，其負荷

量分別 .686 、 .981 。而在 Y 組變項(諮詢意願變項群) 中，以「資訊意願J' r技巧

意願」等變項和第一典型因素 (η1)的相關較高，其負荷量分別為 .836 、 .997 。此種

情況顯示，園中教師諮詢需求中的「資訊需求」、「技巧需求」等變項主要是透過第一

對典型因素(划， η1)而與諮詢意願中的產生「資訊意願」、「技巧意願」較為密切的
關聯。

在 X組變項(諮詢需求變項群)中，以「資訊需求」等變項與第二典型因素 (χ2)

的相關較高，其負荷量為 .728 。而在 Y 組變項(諮詢意願變項群)中，以「資訊意願」

和第二典型因素 (η2) 的相關較高，其負荷量為 .771 。此種情況顯示，國中教師諮詢

需求中的「資訊需求」等變項主要是透過第二對典型因素 (χ2'η2) 而與諮詢意顧中

的「資訊意願」產生較為密切的關聯。

因此 'X 組變項與 Y組變項間的典型相關主要是 :X 組變項中的「資訊需求」、「技

巧需求」之諮詢需求，可透過第一對典型因素而影響 Y 組變項中的「資訊意願」、「技

巧意願J 之諮詢意願。 X 組變項中的「資訊需求」之諮詢需求，可透過第二對典型因

素市影響 Y 組變項中的「資訊意願J 之諮詢意顧。綜觀上述可知，諮詢需求愈高，其

諮詢意願程度愈高。這樣的結果與 Reifin ( 1994 )的觀點相近，倘若教師諮詢需求愈高，

教師就可能更會尋求諮詢協助。因此，瞭解其教師諮詢需求，將可以提升教師諮詢的

意頓。
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四、個人饗讀、人格特質與話詢需求對諮詢意顧之于黨潮分析

為瞭解圈中教師的個人背景、人格特質與諮詢需求對教師諮詢意願的預測作用。

本研究乃以教師個人背景的四變項、人格特質的四層面與諮詢需求的二層面為預測變

項，以教師諮詢意願為效標變項，進行多元逐步回歸的分析，其結果說明如下:

國中教師諮詢意願之多元逐步迴歸分析摘要表 (N=305 ) 

變項 R R2 ~R2 F 值 原始B

技巧需求 .598 .358 .358 168.29料* .654 

資訊需求 .637 .406 ♂ .048 102.83抖拿 .697 

信賴信念 .646 .417 .011 7 1.58料* .706 

*p<.05 抖 *p<.001

由表七多元逐步迴歸分析結果得知，投入的十個預測變項中有三個達顯著水準，

其多元相關係數為 .646 '故能聯合預測諮詢意願的 4 1.7% 。即表示上述三個變項共可

解釋園中一般教師諮詢意顧總層面 41.7%的變異量。

就個別變項的預測能力而言，以「技巧諮詢需求」最大，其次是「資訊諮詢需求 J ' 

再次是「依賴信念」。就個別變項的類別來說，三個進入迴歸方程式的變項中，屬於諮

詢需求的「資訊諮詢需求」、「技巧諮詢需求」三個變項;屬於人格特質的僅有「依賴

信念」一個變項;而背景變項完全被排除。故對諮詢意願的預測情形來說，諮詢需求

比人格特質、背景變項更具有預測力。

研究結果顯示，圓中教師諮詢需求中最能有效預測諮詢意願的是技巧諮詢需求，

解釋量為 35.慨。這部分研究結果可以呼應 Hughes 、 Barker 、 Kemenoff 和 Hart (993) 
的研究，該研究曾針對教師是否會尋求諮詢的教師自我效能、控制信念、歸因等變項

加以探討，發現這些變項大略僅能描寫班級問題，卻無法有效預測諮詢意願，應該還

有其他的因素影響諮詢意願，由本研究的結果可以驗證，諮詢需求比其他變項更能有

效預測其意願 o

此一結果與 Hughes 、 Grossma 和 Baker (1990) 相近，認為有正向的諮詢期待或高

諮詢需求，其對諮詢具有較高的評價，再度尋求諮詢的可能性將會提高。換言之，教

師會尋求諮詢協助之意願，往往是因為教師有此需要，進而尋求諮詢協助。可見，若

能了解其教師諮詢需求，將可以有效提高其諮詢意願。
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肆、結論與建議

一、結論

(一)國中教師的諮詢意願有待提升

在教師的諮詢現況調查中發現圈中教師在諮詢意願遠比諮詢需求為低。而在進一

步的多元迴歸分析中研究者亦發現，教師諮詢需求最能有效預測教師諮詢意願，可見

輔導人員瞭解國中教師的諮詢需求，將有效提供適當的諮詢服務，間接地提升園中教

師的諮詢意願。

(二)閩中輔導教師與一般教師在諮詢需求與意願的認知上均有差距

對於教師諮詢需求與意願方面，輔導教師師與一般教師二者均認為有中等以上的

需求與意顧，且其諮詢意願均比諮詢需求為低。其間各項目題平均數之等級順序，二

者的看法雖大致相近，然整體而言，輔導教師在所有的分量表與總量表上，均有低估

一般教師諮詢需求與意願的情形，且其需求程度與意願程度的比較結果，亦普遍顯示

有其差異存在。

女性、服務年資較淺、有接觸輔導知能相關訓練經驗、有諮詢經驗的教師，其諮

詢意願有較高之傾向

導致此一結果原因可能是女性教師、服務年資較淺教師、有接觸輔導相關訓練及

有諮詢經驗教師，其需求較高，相對地影響其意願。因此，輔導教師更應注意到這類

寓意願的教師予以適當的協助，提高其輔導效能。

至於男性、服務年資較長、無接觸輔導知能相關訓練、無諮詢經驗教師，應瞭解

其低意願的原因，是否原本需求就較低，或是不信任輔導教師，使其不願尋求諮詢，

故增加教師其接觸輔導知能相關訓練經驗與諮詢經驗，對諮詢概念有進一步的瞭解，

將能有效提升尋求諮詢協助的意願 o

(四)教師諮詢需求會影響其諮詢意願

整體而言，教師諮詢需求與諮詢意願間都有顯著的正相關，而且，有顯著的典型

相關存在。顯然，教師諮詢需求之各層面都會對諮詢意願各層面造成影響。而且需求

愈高，尋求諮詢協助的意願會愈高。可見，若能瞭解其諮詢需求所在?予以有效協助，

其諮詢意願自然提升。

(五)閣中教師諮詢需求高、人格愈傾向依賴 9 其諮詢意願愈強

本研究發現圈中教師諮詢需求是諮詢意願整體層面最佳預測變項，比其他變項更
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能有效預測諮詢意願。教師技巧諮詢需求愈高、資訊諮詢需求愈高、人格特質愈傾向

依賴，其教師諮詢意願就愈高。

二、建議

(一)對輔導人員的建議

1.宣導諮詢觀念，強化教師對諮詢服務的認知

長久以來，閩中教師常被認定是僅從事教學工作，輔導工作則全由輔導人員來負

責，造成輔導人力的浪費。若是能將諮詢的觀念納入職前輔導或在職進修，讓教師瞭

解諮詢是協助自己處理學生問題的有效途徑之一，將更能有效解決學生的問題 o

2. 強化教師諮詢服務，協助教師提升輔導效能

本研究結果指出教師的諮詢意顧較諮詢需求為低，為了強化圈中教師諮詢服務，

提升教師輔導效能，研究者建議應為教師規劃適當的諮詢策略，以協助教師推動輔導

工作。如: (1)持續進行諮詢需求的評量，配合需求予以協助。 (2)設計諮詢內涵，融入

教師在職進修，有效利用諮詢服務，提高教師輔導效能。

3. 因應、園中教師的背景差異，提供適當的諮詢服務

由於不同背景的教師其諮詢需求有所差異，故在提供教師服務時應考慮不周層面

的服務，提供適當的資源與策略，以滿足其需要及提升其輔導效能。如: (1)輔導人員

提升自己覺察能力，特別留意低諮詢意願之教師，主動提供諮詢服務，將危機狀況的

處理策略編製成輔導手冊，或設立教師信箱，讓教師可以免於尷尬，有效解決學生之

問題。 (2)建立初任教師諮詢制度，過度的協助，減少初任教師之需求與困擾。

(三〉對教育行政上的建議

1 諮高員教育融入諮詢專業能力的培育，以強化輔導教師諮詢效能

由本研究得知一般教師其諮詢意願低於諮詢需求，原因乃來自於輔導教師的專業

不被肯定，大部分輔導教師未能有效協助一般教師處理學生問題。回顧以往諮商員養

成教育過程中甚少涉及諮詢課題，在缺乏諮詢專業知識的情況之下，無法有效協助教

師解決當事人的問題。

故建議教育單位可在諮商員養成教育中融入諮詢專業能力的培育(譬如在國內輔

導相關系所設立諮詢課程)，讓輔導教師發揮其諮詢功能，間接提升一般教師諮詢意願;

並加強辦理各項進修活動，普遍提供輔導教師進修機會，以補足有關諮詢專業的知識

及技巧。
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2 成立教師諮詢中心，以降低教師諮詢需求與意願之落差

自本研究中可以看出實施諮詢服務之必要性，偏遠地區教師諮詢需求頗高，但其
諮詢意願卻顯著較低。可見偏遠地區因輔導人力不足，造成教師諮詢需求與意願之間
有落差。故建議教育單位可於各縣市中{J'學校設立教師諮詢中心或諮詢專線，聘請學

有專精的人員擔任諮詢顧問，提供個人或團體諮詢服務，針對人力不足之偏遠地區之
教師實際需求予以適當協助，以利教師面對困境能有效解決，縮短教師諮詢需求與意
顧之間的差距。

3.提供適切的諮詢方案或課程，以因應國中教師之殷切需求

由本研究得知教師在偏差行為處理、特殊個案資訊與協助、學生發展情形、危機
處理、升學資訊及進修資訊上普遍有較高需求之傾向。故建議教育單位應群策群力，

研發一套適合國內的諮詢方案或課程，如: (1)學生發展課程:含學生次文化、學生各

項的擾問題。 (2)輔導知能課程:包含輔導相關理論、訊息及助人技巧。 (3)危機處理課

程:含問題解決能力、危機處理之方法。 (4)人際溝通技巧課程:包含行政人員、學生、
家長、向儕及社區等聯繫溝通技巧。將之融入輔導人員的養成教育或教師的研習活動，
以應國中教師之殷切需求。

未來研究的建議

L 研究對象方面

本研究樣本係以台灣地區國中一般教師與輔導教師為樣本，並未包括校長在內，
而且其學校層級僅涉及國中，未包括其他層級。故研究者建議未來研究者可擴大其教
師取樣範園，以便對整體教師諮詢有更進一步的瞭解。
2. 研究工具方面

本研究所編製的教師諮詢問卷，具有良好的信度與效度。學校於實際推行諮詢服
務工作時，可參酌本量表並依據各校性質加以修訂，以符合各校所需。另外，本研究
之量表係採用 Likert 四點量表方式，未來研究者為想瞭解其相對地位之重要性，可以
嘗試用強迫選擇法，讓研究工具更加完備。

3.研究方法方面

本研究使用問卷調查研究法進行，使用上較為方便，且較易在短時間內獲得研究
結果。本研究初步獲得人格特質和諮詢需求的確可以有效預測諮詢意願的研究結果，
但是要了解諮詢服務在台灣的實施成果，還需進一步研究，故研究者建議未來可利用
個菜、方案實驗研究或質性歷程分析進行諮詢研究，更實際瞭解諮詢過程中互動的情
形，以作為學校輔導工作者的參考。
4. 研究變項方面

本研究提出性別、服務年資、有無接觸輔導知能相關訓練、有無諮詢經驗、人格
特質等變項，對教師諮詢意願程度的影響研究。本研究所選用的變項可解釋諮詢意願
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總變異量的 41.吻，有頗高的解釋力，但是還是有 58.3%的變異量未能解釋，表示仍有

其它變項尚未列入，顯示影響諮詢意顛的因素十分複雜，因此可以增加其它影響因素

的變項(如自我效能、組織氣氛、諮詢員效能、諮詢偏好模式等) ，繼續探討，以對教

師諮詢的影響因素能有更全面性的了解。

5. 研究內容方面

本研究只探討圈中教師諮詢需求與意願情形，但未能深入了解其阻礙教師尋求諮

詢的因素、學校組織氣氛、輔導人員地位、諮詢員效能等層面，其後可加強此類內容

之研究，更能清楚瞭解教師諮詢之需求。除此之外亦可以針對不同的族群(如家長諮

詢或輔導人員同儕諮詢)加以探討，多方瞭解諮詢成效。
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國小輔導主任角色期望、角色壓力與角色踐行之相關研究
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隨著時代的發展與社會的變遷，犯罪年齡逐年下降，兒童的問題層出不窮，國小

輔導工作已是不容忽視的重要課題。小學輔導工作是整個輔導體系的基礎，紮實的根

基有助於日後各階層輔導工作的推展。輔導主任是小學輔導工作的掌舵者，負責輔導

工作的推動，扮演舉足輕重的角色。這位國小輔導工作的靈魂人物，其對輔導主任角

色的知覺，將內化為個人推動輔導工作的信念，影響其實際的行為表現，成為推展國

小輔導工作成敗的關鍵 o

角色的澄清，有助於角色任務的完成，並能發揮角色的功能，彰顯輔導的效能(許

維素，民 87 ;黃正鵲，民 83 )。國小輔導工作的發展，起步較慢，輔導人員應有的角

色與功能，一直未明確化，阻礙輔導工作的推展(袁志晃，民 84 ;黃德祥，民 81 ;廖

瑞銘，民 82) 。學校輔導人員必須對自己所扮演的專業角色有清楚的了解與界定，才能

在學校系統中與輔導成效上，發揮角色的功能，進而表現出專業的效能

( Aubrey, 1985 ;Rem1ey & A1brig恤，1988 )。
國小輔導主任是小學輔導工作的策劃與推動者，擔任學校輔導工作的領導與主管，

身兼諮商、諮詢、協調、評暈、規劃、及推廣等多重角色(王朝明，民 77; 何組琪，

民的;葉群溪，民 82 ;袁志晃，民 84) ，對小學輔導工作的成敗，肩負舉足輕重的站

位。身為小學實際輔導工作的領導者，如何對自我期許，在學校輔導工作中逐一實踐，

拉近理想與現實間的距離，扮演好「輔導主任J 的角色，是責無旁貸的!
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在學校輔導人員角色知覺的發展上，其認為自己應該做的事以及主觀覺知自己的

真實表現，會產生角色扮演的自我效能;而學校輔導人員如何看待理想與真實之間的

差距，也會影響接下來的行為表現(許維素，民 87 ; Bentley, 1965; Kot凹， 1977; O'Connell, 

1987; Stevenson, 1990 )。如果學校的校長、行政人員、教師、學生、家長等人對學校輔
導人員的專業角色有錯誤的覺知與定義，會削減學校內輔導專業工作的地位與功能的

發揮，以及造成學校輔導人員專業角色的模糊等鷗境，缺乏對機構的投注及降低對輔

導工作的滿意度，甚至成為學校輔導人員無法負荷的角色壓力(許維素，民 87 ;韓楷

樓，民 75 ; Moracco, Butcke & Mcewen, 1984; Stevenson, 1990; Woodward, 1989 )。當個人
長期承受角色壓力，叉無法有效且適當的調適其理想與現實工作情境中的差距時，因

受挫折而呈現消極與職業倦怠，嚴重時會逃避而選擇離職，造成人才的流失(李垣武，

民 77; 郭生玉，民 76 ;陳鴻銘，民 84 ;鄭麗芬，民 82 ;蔡先口，民 74 ;劉淑慧，民 76 ; 

謝月英，民 78; Rubin, 1982; Wamath & Shelton, 1976; Woodward ; 1989) 。

所以針對當前國小輔導主任角色的整體性研究，值得我們進一步加以探討，最後

並根據研究結果提出適當的建議，以提昇國小輔導工作的成效。

二、研究目的

(一)瞭解目前國小輔導主任對其角色期望、角色壓力與角色踐行的一般情形。

(二)比較不同背景變項的輔導主任，其對角色期望的差異情形。

(三)比較不同背景變項的輔導主任，其對角色壓力的差異情形。

(四)比較不同背景變項的輔導主任，其對角色踐行的差異情形。

(五)比較不同對象其對輔導主任角色期望的差異情形。

(六)比較不同對象其對輔導主任角色踐行的差異情形。

(七)瞭解國小輔導主任其角色期望與角色壓力的關係。

(八)瞭解國小輔導主任其角色期望與角色踐行的關係。

(九)瞭解國小輔導主任其角色壓力與角色踐行的關係。

(十)探討背景變項、角色期望與角色壓力等變項對國小輔導主任的角色踐行預測力

如何。

玉、研究範闡

就研究內容而言，在實際的情境中，影響角色知覺發展的因素非常多，且變項閉

的關係亦相當複雜 9 本研究僅就輔導主任背景變項、角色期望、角色壓力與角色踐行

國小輔導主任角色期望、角色壓力與角色踐行之相關研究 . 101 . 

來探討其間之關係。

就研究對象而言，本研究係以南部七縣市(嘉義縣市、台南縣市、高雄縣市及屏

東縣)為取樣範圈，但不包括私立小學;此外代理輔導主任亦不包含在內。

閩、名詞釋義

(一)國小輔導主任

係指嘉義縣市、台南縣市、高雄縣市、屏東縣等七縣市八十六學年度在職之公立

國小輔導主任。

(二)角色

角色是指角色扮演者與他人共同處於社會情境，由於其特定的身分與地位，而被

期望應有的表現，以及實際表現的行為特質。本研究係指輔導主任在扮演其角色時，

所被期望及實際表現的行為特質。

(三)角色期望

所謂角色期望，就是一個人在扮演某一角色時，凡與他發生直接和間接關係的所

有其他人，所寄予他的期望，並涵蓋其自我期望(葉祥溪，民 82) 。本研究的角色期望

是指校長對輔導主任在扮演其角色時的期望，及輔導主任對自己的內在期望，並以受

試者在修訂後的「國民小學輔導主任角色功能問卷」中「角色期望J 項目上的得分來

表示，以四點量表來評量，得分越高，表示所知覺到的角色期望也越高。

(四)角色壓力

係指在角色期望或要求不明確、不一致或太多時，使個人感到無法順利完成角色

任務而造成的心理負荷(梁瑞安，民 79)。本研究的角色壓力以受試者在修訂後的「國

民小學輔導主任角色功能問卷」中「角色壓力」項目上的得分來表示，以四點量表來

評量，得分越高，表示所知覺到的角色壓力也越大。

(五)角色踐行

角色踐行是指角色實際的行使，亦即角色扮演者在角色期望者眼中的行動表現(葉

群溪，民 82) 。本研究的角色踐行是指校長對輔導主任在角色踐行上的知覺，及輔導主

任對自己角色實踐的知覺，並以受試者在修訂後的「國民小學輔導主任角色功能問卷」

中「角色踐行」項目上的得分來表示，以四點量表來評量，得分越高，表示所知覺到

的角色踐行也越多。
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貳、文獻探討

本章的目的在介紹與本研究有關的理論與研究。全章共分六節:第一節、國小輔

導工作的發展與現況。第二節、輔導主任的任用資格 o 第三節、國小輔導主任角色的

研究。第四節、國小輔導主任角色期望的研究。第五節、角色壓力的理論與研究。第

六節、國小輔導主任角色踐行的研究。茲因篇幅起見，本章內容省略。

參、研究方法與步驟

本研究根據研究目的收集相關文獻資料，整理分析統整其理論架構，歸納相關實

證研究結果而深入探討。採取問卷調查法進行調查研究，依回收的問卷，加以統計分

析，並根據結果提出結論與建議。

一、研究架構

2 

背景變項角色期望

性 3U
教育背景

主任受自11背景I 2 
輔導主任年資
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斷
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輔
診
協
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商
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政
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一
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一
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不
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輔 諮詢診斷

行政協調

園子1-1 研究架構
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(說明)

1.以平均數、標準差瞭解角色期望、角色壓力、角色踐行的一般情形。

2.以單因子變異數分析，比較不同背景變項其對角色期望、角色壓力、角色踐行的差異

情形。

3.以單因子變異數分析，比較不同對象其對角色期望與角色踐行的差異情形。

4.以積差相關瞭解角色期望、角色壓力與角色踐行的關係。

5.以多元逐步迴歸分析，探討背景變項、角色期望與角色壓力等變項對角色踐行的預測

力。

二、研究假設

(一)不同背景變項之國小輔導主任，其角色期望有顯著差異。

(二)不同背景變項之國小輔導主任，其角色壓力有顯著差異。

(三)不同背景變項之國小輔導主任，其角色臨行有顯著差異。

(四)不同對象其對輔導主任的角色期望有顯著差異 o

(五)不同對象其對輔導主任的角色踐行有顯著差異。

(六)國小輔導主任的角色期望與角色壓力有顯著相關存在。

(七)國小輔導主任的角色期望與角色踐行有顯著相關存在。

(八)國小輔導主任的角色壓力與角色踐行有顯著相關存在。

(九)國小輔導主任的背景變項、角色期望與角色壓力等變項對角色踐行具有預測力。

玉、研究樣本

本研究以台灣南部地區國小輔導主任為對象，分嘉義縣市、台南縣市、高雄縣市

及屏東縣等七個區域，樣本取得過程如下:

(一)預試樣本

將南部地區國民小學依上述分為七個區域，並依其學校班數的規模分為 25-36 、

37-48 、 49司60 及 61 班以上等四個層級，以分層比例隨機抽取 50 所學校，做樣本學校。

(二)正式樣本

以南部七縣市國民小學所有輔導主任做為正式研究對象，但不包括預試樣本的學

校，而正式樣本基本資料分析，則列於表一。



... 

. 104 . 諮商輔導文粹

四、研究工具

本研究所使用的問卷為修訂王朝明(民 77) 所編製的「國民小學輔導主任角色功

能問卷 J '研究者依據國民小學課程標準(教育部，民 82) 、國內外相關文獻、及國小

輔導主任角色行為的實際情形，修訂為六十項輔導工作題目。再函寄「國民小學輔導

主任角色之研究問卷修訂對照表y 請七位專家學者指導，彙整專家意見，修訂為五十

八項輔導工作題目。研究者根據本研究主題的需要，在原問卷題目測量的「角色期望」

項目之後，另外再加上「角色壓力」與「角色踐行」兩個項目，以做為三者的整體性

評量。並採 Lìkert 四點量表來評量，將每一項目分為四種程度，分數越高者，表示角

色知覺的程度越高。

表一正式樣本摹本資本分析統計表
背 景

變 項 人數 百分比(%)

性 (1)男 103 67 .3 
別 (2)女 50 32.7 
畢 (1)本科系所 7 4.6 
業 (2)相關系所 104 68.0 
科 (3)非相關系所 42 27.5 
系

最 (1)研究所 15 9.8 
古f司色「 (2)大學 129 84.3 
學 (3)師專 9 5.9 
歷

進 (1)輔導四十學分班 12 7.8 
修 (2)教育四十學分班 50 32.7 
'情 (3)輔導二十學分班 52 34.0 
形 (4)修滿輔導十學分 18 11.8 

(5)未參加進修 21 13.7 
主司11 (1)輔導主任 54 35 .3 
任背 (2)一般主任 99 64.7 
受景

輔任 (1)未滿一年 23 15.0 
導年 (2)一至四年 89 58 圖2

主資 (3)五至九年 26 17.0 
(4)十年以上 15 9.8 

校導 (1)民主式 129 84.3 
長方 (2)放任式 7 4.6 
領式 (3)專制式 17 11.1 
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預試以南部七縣市國小輔導主任為對象，採分層隨機取樣方式，共抽取 50 所小學，

回收率 90% 。問卷回收後，即進行項目分析、因素分析、信度考驗。經項目分析刪除 14

題與因素分析刪除 14 題後，共得到題，並將轉軸所得三個因素命名為「諮商輔導」、

「諮詢診斷」、及「行政協調 J '此與 ASCA (1990) 所歸結的三種角色任務: ï諮商J

( counselìng )、「諮詢 J (consultation) 、及「協調 J (coordinate) 大致相符。在信度方面，

則以原樣本資料在三個因素上所得分數，分別求出各因素的 Cronbach Alpha 係數代表內

部一致性。輔導主任角色期望全量表的叫直 .9356 '各因素分量表叫直在 .8184 到 .8554 ; 

輔導主任角色壓力全量表的α值 .9542 '各因素分量表叫直在 .8327 到 .9136 ;輔導主任

角色踐行全量表的α值 .9268 '各因素分量表叫直在 .8242 到 .8578 ;校長角色期望全量

表的α值 .9468 '各因素分量表α值在 .8595 到 .8694; 校長角色踐行全量表的叫直 .9644 ' 

各因素分量表α(直在 .8842 到 .9254 。可知本研究工具的信度頗高 O

在效度方面，本問卷的修訂係依據國民小學課程標準、相關文獻、及國小輔導主

任角色行為的實際情形，同時也徵求專家學者的意見，具有專家效度，最後並經指導

教授指點完成。另外，本問卷也在預試後進行因素分析，以選擇適當的題目。因此，

本研究工具應具備良好的建構效度。

五、調董興奮寶臨

在調查與實施方面，寄發正式問卷至 174 所閻小的輔導主任與校長。問卷收回計

輔導主任 158 份與校長的2 份，收回率分別為 90.80%與 87.93% '經剔除填答不全與不

賞之間卷，合計有效問卷為輔導主任 153 份與校長 148 份，可用率分別達 87.93%與

85.∞%。

六、資料處理

本研究係以電腦套裝軟體程式 spss/pc+ (Statistìc Packages of Social Scìence/pc+) ，進

行下列統計分析:

(一)以平均數、標準差分析輔導主任的角色期望、角色壓力與角色踐行之現況。

(二)以單因子變異數分析，探討不同背景變項其所知覺的角色期望、角色壓力與角

色踐行的差異，以驗證假設一、二、三。

(三)以單因子變異數分析，探討不同對象其所知覺的角色期望與角色踐行的差異，

以驗證假設四、五。

(四)以積差相關來探討角色期望、角色壓力與角色踐行的相關，以驗證假設六、七、
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八。
(五)以多元逐步迴歸分析背景變項、角色期望與角色壓力等變項對角色踐行的預測

力，以驗證假設九。

肆、研究結果

一、國小輔導主任角色期望、角色廳力與角色臨行現況不聞

就角色期望而言，以行政協調期望現況最佳，其次為諮詢診斷期望與諮商輔導期

望 o 就角色壓力而言，以諮商輔導壓力現況最大，其次為諮詢診斷壓力與行政協調壓

力。就角色踐行而言，以行政協調踐行現況最佳，其次為諮詢診斷踐行，最後是諮商

輔導踐行。整體現況而言，以整體角色期望現況最佳，其次為整體角色踐行，最後是

整體角色壓力。

二、不同個人背景變頂的國小輔導主任在角色期望上部分有不間差

異情形

在性別上，女性輔導主任角色期望情形高於男性輔導主任。就校長領導方式而言，

校長領導方式採用民主式的輔導主任，其角色期望高於採用專制式的輔導主任。畢業

科系、學歷、進修情形、主任受訓背景、輔導主任年資等變項，在角色期望上則均未

達顯著差異。

豆、不同個人背景變I貞的國小輔導主任在角色壓力上部分有不間差

異情形

不同性別在角色壓力上有顯著差異，女性輔導主任的角色壓力高於男性輔導主任。

畢業科系、學歷、進修情形、主任受訓背景、輔導主任年資、校長領導方式等，在角

色壓力上則均未達顯著差異。

四、不同個人背景變頂的國小輔導主任在角色臨行上沒有不間差異

情形

國小輔導主任角色期望、角色壓力與角色踐行之相關研究 . 107 . 

不同個人背景變項在角色踐行上均未達顯著差異。

五、不同對象其對輔導主任的角色期望有顯著差異

在諮商輔導期望、諮詢診斷期望、行政協調期望上，校長對輔導主任的角色期望

均高於輔導主任對自己的角色期望。

六、不同對象其對輔導主任的角色臨行沒有顯著差異

校長與輔導主任其對輔導主任角色踐行的諮商輔導踐行、諮詢診斷踐行、行政協

調踐行三層面及整體上均未達顯著差異。換言之，輔導主任的角色踐行程度並不因校

長與輔導主任等對象的不同，而有不同的看法。雖然校長對各層面的角色踐行均低於

輔導主任本身的角色踐行，但均未達顯著差異。

七、國小輔導主任的角色期望與角色壓力沒有顯著相關

國小輔導主任角色期望各層面與角色壓力各層面的積差相關情形，均未達顯著差

異。即輔導主任的「諮商輔導期望」、「諮詢診斷期望」、「行政協調期望」、「整體角色

期望」等四層面與其「諮商輔導壓力」、「諮詢診斷壓力 J 、「行政協調壓力 J ' r整體角

色壓力」等四層面，都沒有明顯的關係存在。

八、國小輔導主任的角色期望與角色踐行有顯著相關

國小輔導主任角色期望各層面與角色踐行各層面的積差相關情形，均達 .01 的顯

著正相關。即輔導主任的「諮商輔導期望」、「諮詢診斷期望」、「行政協調期望」、「整

體角色期望」等四層面與其「諮商輔導踐行」、「諮詢診斷踐行」、「行政協調踐行」、「整

體角色踐行」等四層面，有明顯的正相關存在。換言之，當輔導主任的角色期望愈高

峙，其角色踐行的程度也愈高。

九、國小輔導主任的角色壓力與角色臨行大部分有顯著相關

國小輔導主任「整體角色壓力」與「整體角色踐行」的積差相關情形，達 .01 的

顯著負相關。即輔導主任角色壓力愈大，則其角色踐行的程度愈低。除了「諮商輔導
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踐行」與角色壓力各層面以及「整體角色踐行」與「諮商輔導壓力」未達顯著相關 9

且「諮詢診斷踐行」與「諮商輔導壓力」只達 .05 顯著負相關以外，其餘角色踐行各

層面與角色壓力各層皆達 .01 顯著負相關。換言之，角色壓力各層面與角色踐行各層

面大部分有明顯的負相關存在。

十、國小輔導主任的個人背景鹽1頁、角色期望與角色壓力對角色踐
行大部分具有預湖力

諮商輔導踐行方面 9 有預測功能的變項只有「整體角色期望 j ，預測力達 26別%。

諮詢診斷踐行方面，有預測功能的三個變項依序為「行政協調期望」、「諮詢診斷壓力f

「學歷 j ，聯合預測力達 26.90% 。行政協調踐行方面，有預測功能的四個變項依序為

「千于政協調期望」、「行政協調壓力 jJ學歷」、「輔導主任年資J 聯合預測力達 35.40% 。

整體角色踐行方面，有預測功能的四個變項依序為「于于政協調期望」、「行政協調

壓力 J 、「學歷」、「輔導主任年資 j ，聯合預測力達 36.30% 。

伍、結論與建議

一、結論

(一)行政協調角色期望最高、壓力最小、踐行最多，而諮商輔導角色期望最低、壓力最

大、踐行最少。

(二)女性輔導主任有較高的角色期望，也感受較大的角色壓力。
(三)校長採用民主領導方式的輔導主任，其角色期望高於採用專制領導方式的輔導主

任。

(四)校長較輔導主任對輔導主任的諮商輔導、諮詢診斷、及行政協調期望均較高。

(五)高角色期望的國小輔導主任其角色踐行較高。

(六)高角色壓力的國小輔導主任其角色踐行較低。

(七)行政協調期望、行政協調壓力、學歷與輔導主任年資等，對輔導主任角色踐行之預

測最為重要。

國小輔導主任角色期望、角色壓力與角色臨行之相關研究 . 109 . 

二、建議

(一)加強諮商輔導專業知能，彰顯輔導主任諮商輔導角色功能

由主任班儲首I!中，加強輔導知能訓練，使其具備輔導應有的專業能力 o 對現任輔

導主任實施在職教育，舉辦輔導研習、工作坊與相關研討會，提昇輔導主任諮商輔導

專業能力，以彰顯輔導主任應有的角色功能。鼓勵輔導主任在職進修，朝輔導碩士層

級來努力，使國小輔導主任角色行使更專業，提昇國小輔導服務的品質。

(二)重視女性輔導主任的在職適應輔草草

校長與教育行政單位應給予女性輔導主任較多支持，協助其做好在職角色的調適。

透過在職教育、成長營與讀書會等，加強女性輔導主任的角色能力，以提昇女性輔導

主任角色上的專業能力。並針對女性行政主管的角色，給予角色能力的加強，使其能

扮演好行政領導的角色。

(三)校長採取適當的領導方式 9 有助於輔草草主任角色功能的發揮

校長在領導上應以民主式的領導方式，給予輔導主任尊重、支持、鼓勵與肯定，

提昇輔導主任自我的角色期望。透過行政上的溝通協調，協助輔導主任發揮應有的角

色功能。

(四)校長與輔導事主任對輔導主任的角色期望，應取得共識，方有利輔導工作的推展

校長與輔導主任應透過溝通與協調，對輔導主任的角色期望有一致的看法，認同

輔導主任角色的扮演與努力的方向。給予輔導主任適時支持與鼓勵，協助其調適壓力。

鵑訓闢小校長，舉辦相關輔導知能研習與研討會，充實輔導專業知能，有助於與輔導

主任取得共識，共向為推展專業輔導工作來努力。

(五)建立輔導主任良好的角色期望，有助於提昇其角色踐行的程度

輔導主任應清楚知道該扮演的角色，以專業的角度釐清角色任務，並了解各種角

色的重要性。以實務取向來要求自己能確實做到，拉近理想、角色與實際角色間的距離，

使角色期望與角色踐行的情形日趨一致，讓理想的期望能在角色扮演中實踐。具前瞻

性的規劃， {吏理想的角色能在階段性目標中逐步達成，讓國小輔導主任角色的功能更

為落實。

(六)了解輔導主任角色壓力的原因，並1萬進其因應角色壓力的能力

了解造成輔導主任角色壓力的真正原因:可能是角色定位不清，導致角色模糊;
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角色任務太多，造成角色負荷過度;專業訓練不夠，造成角色能力不足;與校長的角

色期望不同，造成角色衝突;諮商輔導、諮詢診斷與行政協調等多重角色，而形成角

色間的衝突;輔導主任對自我的要求太高，當達不到時造成角色壓力太大等。了解角

色壓力的原因之後，針對上述角色壓力的因素提出因應策略，並進一步舉辦壓力調適

研討會、工作坊與成長團體等，避免其造成輔導主任角色扮演上的阻力，形成輔導工

作推展的障礙。

(七)重視輔導主任行政協調的能力，以及體歷與輔導主任年麓的影體會(更輔導工作能

順利推展

輔導主任在具有輔導專業素養的前提下，增進其角色扮演的行政協調能力，讓輔

導工作的規劃、執行與評鑑更為落實，提昇輔導工作的效能 o 透過行政運作與溝通協

調，取得各處室的配合 s 整合各方的力量，結合社會的資源，使輔導工作的推展更為

順利，讓輔導主任的角色扮演更成功。了解學歷對角色踐行的影響，經由輔導知能研

習、工作坊與在職教育等管道的加強，以彌補學識能力上的不足，提昇其輔導領域的

專業素養。了解輔導主任年資對角色踐行的影響，經由相關研討會的舉辦、經驗的傳

承與實務的監練，以彌補經歷上的不足，增進其角色踐行的能力。

(八)對未來研究的建議

1.研究對象:本研究取樣僅以南部七縣市公立國小輔導主任為研究對象，研究結果

在推論上應有所保留。未來進一步的研究，可以將對象擴及全國各國小，使研究結果

能推論於全國。

2.研究方法:本研究以實徵研究中的問卷調查法為主，若要深入了解輔導主任角色

期望、角色壓力與角色踐行的情形，可配合以質的研究，使其更為周詳。所以，未來

進一步的研究，除了蠱的問卷調查外，再配合質的觀察及深入訪談;並可就發展的歷

程進行後續的縱貫研究 9 以多元的角度來探討角色發展的情形，使我們對國小輔導主

任角色有更深一層的了解。

3.研究工具:本研究工具「國民小學輔導主任角色之研究問卷f 雖經項目分析、

因素分析、信度與效度等嚴謹的修訂程序，但因考量輔導主任的角色期望、角色壓力

與角色踐行等三層面，及校長所知覺其角色期望與角色踐行等二層面，為求這五個層

面共同的一致性，自預試的五十八題刪為正式問卷的三十題。未來進一步的研究，可

針對單一層面考量，或以全國輔導主任為對象，使研究工具針對不同的研究領域而更

具周延性。

國小輔導主任角色期望、角色壓力與角色踐行之相關研究 . 111 . 

4.研究變項:影響輔導主任角色期望、角色壓力與角色踐行的發展因素，除了校長

與輔導主任之外，還有其他因素。未來進一步的研究，可擴大母群體範圍，使調查對

象包括教育行政機關、各處室主任、輔導人員、教師、學生、家長、及社區人士等，

以多元角度評鑑輔導主任角色的踐行，讓評量更真客觀性，並進一步了解其對輔導主

任角色的看法。
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開盡量一

國直是小學輔導車任角龍之研究間是章(輔導豆主任正式聞是喜}

指導教授:戴嘉南 博士

編製者:陳瑞成

敬愛的輔導主任，您好!
這份問卷是想瞭解您對國民小學輔導主任角色的看法 a 調查結果純供學術研究舟，只{'F綜合分析，不作個人比較。

您所提供的資料非常寶貴，敬請您先詳細闊論填答說明，再根據您所知鍵的實際情況逐題作答。各項答案沒有對與銬的

分別，懇請擻質荒草予親自填答，不必有所顧慮。並敬請於十二月三十一日前投郵擲田，謝謝您的支持與合作!

國立高雄師範大學輔導研究所

碩士班研究生陳瑞成敬上

中華民國 86 年 12 月 20 日

第一部份，基本資料

說明 請您在下列適當的方裕內打 rV J
l性別，

口男 口女
2.教育背景 i

(1) 畢業科系﹒
口輔導系所 口相關科系 口非相關科系

(摘關科系，包含教育學系、應用心理學系、心理學系、特殊教育學系、社會教育學系社會工

作組動社會工作學系〕

(2) 最高舉麼，
口研究所 口大學 口師專 口其他，請註明﹒

13) 進修情形

口輔導四十學分班 口教育四十主要分FÆ 口輔導二十主要分班 口修滿輔導十學分

口其他，請註明-

3.主任受訓背景

口輔導主任

口一般主任

口其他，請註明:

4主任年資，
措任輔導主任 年 月

5.校長領導方式:
口民主式 口放任式 口專制式

第二部分!問卷內容

說明﹒本問卷主要目的在了解您擔任輔導主任時所知斃的角色期望、角色壓力與角色踐行的情形，論依其符合
霞度，在適當的口打 rV

能例，

下列工作項目
對成為理想輔

導支任的重要

程度

搶任下列工作 下列工作項目
項目時可能造 您個人可能的

成的心環負荷 實踐|宵形

很
不
重
要

不
重
要

重
要
非
常
重
要

沒
有
壓
力

很
小
壓
力

中
等
壓
力

很
大
壓
力

完
全
未
做

很
少
做
到

大
致
做
到

完
全
做
到

口口口口 與老師保持良好關係。一一一一一一…一一 口口口口 口口口口

上述範側的回答表示，對於要成為f~心目中所認為的理想輔導主任，您覺得「與老師保持良好爛係」這項
工作是「非常重要」的，且在搶任這項工作時，所感受到心理負荷是「中等壓力 J '而在實際情形中，您覺得
自己可以「大致做到J 。

(續 下 頁)
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下石IJ工作I賞自

對成為理想輔

導主任的莖要

復陵

指任下列工作下列工作項自

項目時可能造您個人可能的

壞的心理負荷實踐情形

非豆豆下:良

首穹 下

重重重

婪娶妻要

很中很沒完大很完

大等小有全致少全

壓壓壓圈里 做做做未

力力力力到到到 i故

口口口口 i 鑑別學業低成就學生 1 進行學習診斷，並發展個別化學習輔導方案， --口口口口 口口口口

口口口口 Z 對於特殊函授的學生，規直到及實施發展性與支持住團體輔導諮商活動。-口口口口 口口口口

口口口口 3.規劃j同儕輔導 1 並提供具體推行搭斑。一一一一一一一一一一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口 4 對於畢業生或中途離校學生進行追蹤輔導勻一一--一一一一一--…一一一一一一--口口口口 口口口口

口口口口 S.規劃j學習輔導工作方案個並提供教務處有關學習輔導的事宜=一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口自與訓導處共同策直到實施有關學生生活編導事宜 3 …一一一一…一一一一一口口口口 口口口口

口口口口 ì.協調各單位，提供在課程與教學中配合實施生涯輔導措施。一一一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口 8.協助教師學進行親師溝通，建立良好關係，以利輔導工作的推晨 3 …一一口口口叮 口口口口

口口口口 9.設計學習輔導活動，以改進學生的學習方法及培養學習興趣 2 一一一一嗨，可一口口口口 口口口口

已口口口的，發展真學校特色的輔導工作，並有組E合學生需要、教師專長、家長背景

、與社區機構來實施。---一一一一一一一一一一…一一一一…一一一一一一，口口口口 口口口口

口口口口 1 1.提供各班導師在班級輔導上的諮詢服務。一一…一一一一…一一一一一一一口口口口 口口口叮

叮口口口 12.蒐集輔導相關資訊，提供學校教職員參閱與諮詢服務也.----一一一一一一一口口口口 口口口口

已己已已 13 主持座談會，與教師共同討論學校的輔導措施，一一旬，一一一一一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口，4.向家長說明學校輔導工作概況與計壺，以爭取家長的支持與配合。-一一一一口口口口 口口口口

口口口口的。向學校同仁說明本校輔導工作概況與計蠢，以爭取支持並能配合實施 a 一-口口口口 口白白白

口口口口 16.向學生說明本校輔導室的功能與服務項白，以作為宣導並能落實推廣。一，口口口口 口口口口

口口口口 17。召開個案研討會，進行個案研究工作，一……一一一一一一一…一…一一一口口口口 口口口口

口口口口 18.協助教師進行兒童學習與行為評靈之工作 3 一一一一…一一……一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口 19.篩選及初步鑑定學生的情緒或行為障礙問題。一一一一一一…一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口 20 規直到並主持各項團體及個別心理測驗。一一一一一一一一一一一一一一一…一一口口口口 口口口口

口口口口 21 研擬學校輔過工作計童及行事曆 a 一一一一--一一一一…一一一一一個…一一一口口口口 口口口口

口口口口 22.與校長討論學校的輔導問題，釐清輔導需求與發展方向，一一一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口 23 協調各單位，建立學生資料，並訂定辦法進行管制、應用及移縛。一一一一口口口口 口口口口

口口口口 24.運用社會資源，提供學生更完善的專業協助 e 一句一一一一一一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口 25 召開車帶導工作會議，研商規直到及檢討改進，並能落實自我評鑑。…一一一一口口口口 口口口口

口口口口 26.與總務處協調有關輔導經費預算與設備昀購事宜。一一一一一一一一一一一……口口口口 口口口口

口口口口 27 規直到並推展親職教育等相關輔導活動。一一一………一一…一一一一一一一口口口口 口口口口

口口口口 28.提供輔導活動如何配合各科教學的措拖。一一一一一一一一一一一一一一一…口口口口 口口口口

臼口口口 29提供教師有關進行班級輔導活動知青E之訓練 a 一一一一一…一一一一------一--口口口口 口口口口

口口口口 30.舉辦學校輔導知能研習會，增進教職員之輔導理念與技術 D ______一一一一一口口口口 口口口口

(本問卷結束，謝謝您的支持與合作
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下列工作項目

您覺得轉導主

任可能的重實踐:學主任的重要

但全7

7巳

全

下列工作項目

對成為理想輔

i良

少

情形

大
致

企
兀
全

1良

不

不

~r支

重J卡

常

諮商輔導丈粹. 116 . 

開錯工

國民小學輔導車任 之研究開審{模最正式開審}

博士指導教授:戴嘉南

製者:陳瑞成

敬愛的校長:您仔!
這份開卷是想瞭解您對國民小學鱗導主任角色的看法 3 調查結果純供學術研究用，只作綜合分

析，不作個人比較 a 您所提供的資料非常寶貴，敬請您先詳細閱讀填答說明，再根線您所知覺的質際

情況逐題作答 a 各項答案沒有對與錯的分別，懇請鐵實惠予親自填答﹒不必有照顧慮。並敬請於十二

月三十一日前投郵擲閉，謝謝您的支持與合作!

編

未

做

做

到

(故

到

做

到

重

要

還

要要

重

要

口口口口6 與司iI導噓共同策直到實施有胡學生生活輔導事宜吋口口

口

口

口

口口口

口

口

口

口

口口口口

獨立高雄師範大學編導研究所

碩士班研究生陳瑞成敬上

中華民團 86 年 12 月 20 日 口

口

口

口

口

口

口

10 發!喪真學校特色的輔導工作﹒並能配合學生需要、教師專長、家

長背景、與社區機構來實施.， ~ - - - -- ---…一…一一一一一.-------.…口

口

9.設計學習鋪導活動，以改進學生的學習方法及培養學習興趣。一-口

7 協調各單位，提供在課程與教學中配合實施生運輔導措施。…

8 協助教師學進行親師溝通，建立良好關係'以利輔導工作的推車里也

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

w 

己

口

口

口

口

口

下列工作項目
您覺得輔導主

任可能的實踐

情形

完六 i還完
全致少全

做做做未

到至tl !tl 傲
口口口口

查、說明，

本問卷主要目的在了解您擔任舖撞車主任時所知覺的角色期望、角色壓力與角色踐行的情形
請依其符合程度，在適當的口打 r v _ 

口

口

口

口

範例:

下列工作項目
對成為理想輔

導主任的重要

程度

非重不很
常不

畫 畫囊
娶妻要要

口口口口

口

12.蒐集輔導相關資訊，提供學校教職員參閱與諮詢服務。一一……口

13 主持座談會，與教師共同討論學校的輔導措施 2 一一一一……--口

11 提供各班導師在班級輔導上的諮詢服務 3 一口

口

口

口

口

口

口

口

14可向家長說明學校輔導工作概況與計蠢，以爭取家長的支持與配合-口

15 向學校同仁說明本校輔導工作概況與計盞，以爭取支持並能配合

口

口

口

口

口

口

口

口

口口口實施~ -.... --......司-------------一--_..一一一一----------一----一--------------一-口

的向學生說明本校輔導室的功能與服務項目、以作為宣導並能落實口口口已

與老師保持良好關係， -

口口口推廣-一一一…一一一一…一一一一一…一一…一…-一一一---一一一一一一一一口
上述範例的回答表示 對於要成為 f怠，心言中所認寫的理想輔導主任 1 您覺得戶與老師深持良

好關係 J 這項工作是「非常重要」的;而在實際情形中，您覺得鱗導主任可以「大致做到」

口口口17. 召開個案研討會，進行(固案研究工作， -一一--一一---------…………口口口口口

口口口口18 協助教師進行兒童學習與行為評量之工作， -口口口門
] 

貳、問卷

口口口口19 篩選及初步鑑定學生的情緒或行為障礙問題，一口口臼口
下列工作項目下列工作項目

口

口

口

口

口

口

20 規直到並主持各項團體及個別心理測驗，一…一一一…---一…----口

21 研援學校輔導工作計童及行事曆，一一--

22.與校長討論學校的輔導問題，讀清輔導需求與發展方向。一…一-口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

已口口口口口口

口

口

口

口

口

口

23 協調各單位，建立主學生資料，並訂定辦法進行管制、應用及移轉 0_ 口

24.運用社會資源，提供學生更完善的專業協助。-----闖一一一一…一口

25.召開輔導工作會議，研商規劃及檢討改進，並能落實自我評鑑'…口

口

口

口

口

口

口

臼

口

您覺得輔導主

任可能的資踐

對成為理想輔

華寧主任的重要

情形程度

元金.
7G 很大申

兀
很不重~F 

口口口口口口口
全少致全不常

未做做做重這重

口口口26.與總務處協調有關輔導經費預算與設備申購事宜。…………一一口口口口口

做到到至4要要要要
口

己

口

口

口

口

口

口

口

27 。規章FJ 並推展親驗教育等相關輔導活動 a 一一…………………一-口

口

口

28.提供輔導活動如何配合各科教學的瘖拖 2 一……一

29.提供教師有闖進行班級輔導活動知能之訓練。一一--一--

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

1.鑑別學豈是低成就學生，進行學習診斷，並發展個別化學習輔導方案。口

2.對於特殊困擾學生，規窗j及實施發展性與支持住團體輔導諮商活動。口

3.規直到同儕輔導，並提供具體推行措施~ ......一一----……一……一---…口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口

口口口叩開舉辦學校輔導知能研習會，增進教職員之輔導理念與技術。一呵。一-口

作L>.. 
口與持支的4曲

，位，、謝謝東結卷時本

口口口口

口

口

口

口

口

口

口 4 對於畢業生或中途離校學生進行追蹤鱗導。-------------一一…………口

5 規部j學習輔導工作方案，並提供教務處有關寮習輔導的事霆，…-----口

(總下頁)

口

口

口

口

口

口

口
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國立高雄師範大學輔導研究所

諮商輔導丈粹一高師輔導所刊

民肘， 3 期， 11判28 頁

金位
t=草

音器

直
盟

是國t，l，.
J盟

孫、幸蓮、 l東信昭
(成大醫院兒童青少年精神科主治醫師)

一、基本資料:

卜姓名 :XXX

2 、性別:男

3 、年齡:六歲十個月(就讀國小一年級)

4 、家庭概況:

父親 口 。母親
|| 

口 弟弟(四歲，就讀幼稚園小班)

二、問題行為概通:

卜個案無法安心在學校上課，擔心跟媽媽分開後，媽媽是否會遭遇不測，囡此，媽

媽陪著他在學校上課。上課時，媽媽待在教室外面個案視線所及之處。

2 、個案上英語才藝班時，媽媽必須留在教室後面指著上課。

3 、個案晚上睡覺時，媽媽得陪著睡，但個案仍擔心他睡著後，媽媽會不會離開，因

此，要求自

4 、在家時，也不能夠自己處於跟媽媽不同的樓層'只要離開媽媽片刻，就會驚慌失

措，緊張的到處找媽媽，擔心媽媽會有意外發生。

5 、個案不准媽媽獨自一人上街買東西，即使是到家門口對面的超級商店也不允許;

甚至媽媽或個案也不能獨自至鏽3居家。
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五、背景蠶料:

(一)身心發展史

卜母親懷孕、生產過程皆很順利。

2 、個案生下後，七個月能坐，八個月會爬，一歲左右會叫爸爸媽媽，除小感冒外?
沒有其他重大疾病。

(二)家庭生活

卜個案於滿月後即被送到奶媽家照顱，每逢週末才被帶回家小聚，週日下午叉被送
回奶媽處，跟媽frJ馬和爸爸相處時間不長。

2 、據媽媽描述，個案在嬰兒期很乖，很少哭鬧;奶媽也覺得他很乖，常常讓他一個

人安靜的躺在床上玩，因此被抱的機會並不多。

3 、個案在二歲半時結束奶媽家的託養生活，回到家後，平時喜歡黏著媽媽，雖然跟

爸爸也處得很好，但是爸爸公事繁↑亡，經常出差，相處時間比較少;個案幾乎整
天跟媽媽相處在一起 9 若是媽媽離開的久一點，便會到處找媽媽。

4 、媽媽照顧約半年後(在此半年期間弟弟出生) ，在三歲時進入幼稚園唸書，剛入學
時，也會哭鬧不想上學，媽員，再每天陪著到幼稚閻上課，經過兩個星期後，個案便

能夠獨自上學，後來在中班和大班的上學情形都沒有再出現哭鬧不上學的現象 o

初入小學時，也曾有一個星期時間需要媽媽在教室外面陪著他，一星期後就不需
要媽媽陪了。

5 、 媽媽很關心個案，而且為了讓個案得到較好的照顧，全心全意扮演家庭主婦角色。

媽媽表示個案未曾發生被別人騷擾(或思嚇)的不愉快經驗。從自馬克馬在看診室內

處理個案哭闊的態度，以及媽媽跟弟弟在候診室相處情形(媽媽每次都會帶一本

書來陪弟弟一起看，看完書後會允許弟弟在候診室內自由活動，若是弟弟吵著進

遊戲室時，媽宮，電會告訴弟弟: r從幾點到幾點是哥哥的時間，等哥哥結束後，再問

老師看看你可不可以進去玩幾分鐘?」)，媽媽能夠以平靜的態度處理孩子問題，
情緒不會暴起暴落，能說明事實讓孩子接受;在評估環境後，能夠讓孩子離開一

段安全距離，而不顯得緊張焦慮。

心個案這些主要問題是出現於國小一年級下學期。在寒假時媽媽曾帶個案看了鐵達
尼號電影，他被沈船的畫面嚇得大哭，回家後還一直掛念著沈船的恐怖畫面;接

著艾因華航和關華航空空難，造成個案時時擔心媽媽會不會發生意外，或被壞人
殺害，所以他不敢寸步離開媽媽。
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(三)學校生活

卜個案在學校課業上的表現為中上程度，一年級上學期各科總成績皆為「優等」。

2 、 一年級上學期剛入學時，曾有一個星期時間需要媽媽在教室外面陪著他。一星期

後個案便能獨自上學。

3 、 一年級下學期剛開學，個案擔心到學校上學後，媽媽會發生意外，便吵著要媽媽

在學校陪他，媽媽待在教室外個案視線所及之處，據媽媽觀察，個案一節課約看

媽媽五至七次。

四、初次瞎談時的心理概況檢視:

卜外觀:與一般一年級的小學生相較之下，個案身材高壯，衣服乾淨整潔。

2 、行為:個案初次跟醫生唔談時，起先端正的坐在椅子上跟醫生談話，後來輪到媽

媽跟醫生談話時，即在看誇室走動，也會主動玩弄室內的各樣玩具。

3 、態度:個案初見到醫生時，顯得有些緊張害怕，緊靠著媽媽，然後慢慢的能大方

的回答醫生所間的問題;媽媽跟醫生談話一段時間之後，個案顯得不耐煩，一直

吵著要回家。

4 、 語言:語言表達能力佳，能夠詳細回答醫生所間的問題。

5 、情緒:個案初見到醫生時，雖顯得有些緊張害怕，漸漸地緊張害怕的情緒降低，

能夠大方的回答醫生問題，大約在一小時二十分鐘後，因媽媽跟醫生談了許久，

叉加上個案的爸爸今天出差回來，會帶回一份禮物給他，個案急著田家看這份禮

物，便吵著媽媽趕快回家，後來媽媽跟他約定十分鐘後即可跟醫生結束談話，他

便安靜的在一旁等候，但是一直看錶，待十分鐘一到，便叉開始吵著回家。情緒

上會害怕跟媽媽分閱，很容易緊張。

6 、專注:剛開始跟醫生談話時，會時常看著媽媽，大約五分鐘過後，便很專心的跟

醫生談話，回答的內容都能切合醫生的問題。

7 、 思考:擔心媽媽會發生意外，擔心自己看不到媽媽。

s 、食慾、睡眠:食慾不受影響，睡覺時需媽媽陪，否則不易入睡。

五、分析與診斷:

醫生及諮商員對此個案所形成的假設及診斷為:

卜個案從小由奶媽照顧，跟媽媽相處時間甚少，叉因其在嬰兒期很乖，以致成人極

少給予肌膚的接觸，尤其是溫暖的擁抱;後來個案被接回家，雖得到媽媽全心全

意的照顧，但不久弟弟即出生，個案必須面臨跟弟弟一起分享母親的愛，而且弟
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弟剛出生，勢必佔據較多重要成人(特別是媽媽)的關愛和注意;個案對於弟弟

佔有更多愛的危機尚未解除，即被送到幼稚園就讀，對他而言文是一段與母親分

離的經驗。1 整體而言，個案在與重要成人(尤其是媽媽)形成依附關係的階段，

起先是被疏忽，後來得面臨弟弟的競爭，然後是送到幼稚園就讀，並未建立安全、
親密的依附關係。

2 、個案天生的氣質屬於對陌生情境傾向用退縮的方式因應，而且是適應力較差的氣

質，因此在茵臨壓力時，特別容易產生情緒困擾。

3 、經由詢問媽媽有關個案過去的生活經驗，以及觀察媽媽處理個案在看診室哭鬧及

跟弟弟在候診室相處情形，對於因媽媽的情緒與過去經驗對個案造成影響的假設，

可以暫予揖除。

4 、 根據主訴問題，醫生診斷個案為「分離焦慮疾患」。

六、輔導策略:

醫生及諮商員每週進行一次治療，且將此段時間分成兩部份進行:一部份由醫生

與個案母親討論個案的情形，以及母親可以採行的作法;另一部份則由諮商員對個案

進行五十分鐘的遊戲治療。

在遊戲治療部份，採取兒童中心學派治療理論。其原因如下:

從分析診斷中形成的假設是:個案未與重要成入(尤其是媽媽)建立安全的依附

關係'另外也有可能是個案的氣質屬於適應度較低、趨避性較退縮，影響其與母親分
離時產生嚴重的焦慮及擔心。因此對個案的輔導，首重一個安全、溫暖、關懷與真誠

關係的建立，當他能夠從治療中體會出安全感及接納的關係時，便能影響其改變對世

界的看法，然後經由自我探索，展現正向自我力量 o 兒童中心遊戲治療的基本哲學，

強調兒童具有朝向成長及成熟的先天能力，並深信兒童有能力作建設性的自我指導，

而治療關係正是造成當事人成長的關鍵，經由在治療中提供某種特定關係'將能幫助

當事人發現自己有能力運用這個關係來成長及改變，進而幫助兒童發展更正向的自我

概念。基此，故採用兒童中心學派為本遊戲治療的理論取向。

t二、輔導過程:

(一)母親方面:

醫生提供母親一些具體的作法，包括下列幾項:

卜可以準備一張媽媽的照片或個案最喜歡的玩具，讓個案帶到學校，想媽媽的時候

拿出來看。
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2 、 媽媽要獨自出門時，應該事先告訴個案，並把去處和回家時間說明清楚。

3 、 由於個案擔心媽媽獨自上街會遇到壞人，可以帶著個案將媽媽平時常走的路線實

際行經一遍，治途介紹媽媽常買東西的商店或菜市場，並讓個案認識這些商店的

老間。

(二)、兒童方面

本遊戲治療主要是以兒童中心學派的理論為治療取向，著重在關係的建立，因此在

治療過程中，遊戲的媒材和主題全由兒童決定和主導，並由見童決定要如何使用這段

時間。

卜個案遊戲主題改變的情形
避戲治療 玩真類型 遊戲組型 主題

次數
第一次 黏土、玩具兵、 卜環顧遊戲室內有哪些玩具。 探索環境

聖誕樹、音響 2 、把黏土作成物品，然後很快的把作品弄壞，又重新 減低焦慮不安

3 月 23 日 棒 做一個新的作品。

3 、把黏土作成四架飛機黏在牆壁上，將玩具兵往飛機 以攻擊試探環境
扔，結果玩具兵掉下來，鞭打玩具兵。

4 、玩具兵搭飛機回家探視父母，到了家以後，發現父 投射分離
母不在。

第一次 黏土、玩具兵、 卜先找出上星期玩的黏土，玩了八分鐘，開始環顧室 減低焦慮不安
象棋、柵欄 內的各項玩具。

3 月 30 日 2 、將所有的玩具兵和象棋平分賞和綠兩方，南方所佔 投射兩股交戰的力
的基地一樣大，周圍以柵欄圍住 o 量

3 、黃和綠兩方開始作戰，互相攻擊對方，大都是黃方 展現自我能力

攻打綠方，黃方於敗戰後便補充兵力，再度攻打綠
方。

第二次 玩真兵、象棋、 卜分配綠、黃兩方基地，總方擺了兩個遊樂場玩具當 投射兩股交戰的力

柵欄、積木、 驀地，四周有許多士兵守衛，黃方只有幾個士兵躺 量
4 月 13 日 遊樂場玩真 在地上，沒有基地。

2 、兩方開始交戰，都是黃方進攻綠方，黃方幾乎被消 展現自我能力
j成一空，但是很快的叉招兵買馬，再度進攻。

第四次 玩具兵、象棋、 卜分配騙、黃兩方基地，總方基地除有兩個遊樂場外， 投射兩股交戰的力
柵欄、積木、 周圍叉用許多積木重重圍住，其基地約有十二塊塑 量

4 月 20 日 遊樂場玩具、 膠地板大，黃方只有一個約直徑八公分大的盤子當
黏土 基地，黃士兵也遠低於綠方。

2 、黃方先遺部隊進攻綠方，一下子就被消來滅全 ，領袖被 展現自我能力
抓，然後整隊士兵遭受毒液攻擊，後 部被吸入
大砲內，爆炸死亡;綠方只有前面幾名守衛士兵與
黃方交戰，其他士兵皆在遊樂場玩，不知道黃方來

攻擊 o

第五次 玩具兵、象棋、 卜分配梅、黃兩方基地，綠方基地跟上次一樣大，佈 投射兩股交戰的力
柵欄、積木、 置情形也差不多，黃方只有六名士兵，沒有任何基 量

4 月 27 日 遊樂場玩具、 地。
黏土 2 、黃方向總方進攻，很快地被消滅，後叉種活一次， 展現自我能力

再戰，仍佔下風。雙方宣佈和好，後黃士兵全昇天

成了天便，設了一所學校，綠士兵找到該學校，且
將黃士兵全部消滅。

3 、用黏土捏了一個魔鬼和一個壞人，把兩樣東西摧毀， 儀式
塞在瓶子裡，然後放到玩具櫃內，以各種重的玩具
緊緊壓住。
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從上述的遊戲過程，可以歸納出幾值重點:

(1) 個案第一次進遊戲室時，先環顧整個遊戲室，試試各種玩具，或是將黏土做好
的成品很快的弄壞然後重新再創作，顯示個案在探索環境，以減低焦慮、不安。

(2) 從第二次至第五次皆出現一樣的遊戲組型，亦即出現黃、綠兩方的基地和士兵，

而且兩方交戰不已。從原來的勢均力敵，然後逐次看到黃方基地和士兵的式微，

以及綠方的壯大，顯現個案正向力量的增強。另外在第四、五次時，出現遊樂

場和學校等跟個案實際生活有關連的場景。

(3) 在第五次的儀式中，雖然個案把魔鬼和壞人摧毀，藉以宜告魔鬼和壞人無法再

傷害媽媽，但是從個案後來將它們塞入瓶內，然後以重物壓住，似叉顯示其內

心的不安，仍擔心魔鬼和壞人再度出現 O

2 、個案重要的互動指標

由於個案經醫生診斷為「分離焦慮疾患 J '因此個案在治療關係中是否能夠與母親

安全的分離?遂成為輔導過程中重要的指標。

諮商次數 互 動 指 標
諮

商 時 問

5- 10- 15- 20- 25哺 30峙 35- 40- 45-
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 

第一次 卜不願單獨進遊戲室 o J 
2 、從投遞掛號單的信箱孔觀看媽媽。 J J J J J 
3 、打開遊戲室，看看媽媽在不在。

4 、跑出遊戲室，到處找媽媽。

第二次 卜不顧單獨進遊戲室。

2 、從投遞掛號單的信箱孔觀看媽媽。 J J 
3 、打開灌戲室，看看媽媽在不在。

4 、跑出~戲室，到處找媽媽。

第三次 卜不願單獨進遊戲室。 J 
2 、從投遞掛號單的信箱孔觀看媽媽。 J J J J 
3 、打開遊戲室，看看媽媽在不在。 J 
4 、跑出遊戲室，到處找媽媽。 J 

第四次 卜不願單獨進遊戲室。

2 、從投遞掛號單的信箱孔觀看媽媽 o J J J 
3 、打開遊戲室，看看媽媽在不在。 [J 
4 、跑出遊戲室，到處找媽去，憶。

第五次 卜不願單獨進遊戲室。

2 、從投遞掛號單的信箱孔觀看媽媽 o J J J 
3 、打開謹戲室，看看媽媽在不在。

4 、跑出遊戲室，到處找媽媽。

:出現該行為
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從上面互動指標記錄表，可以歸納出幾個重點:

(1) 第一次個案對進遊戲室有點遲疑，經諮商員提出可以藉由投遞掛號單的信箱孔

觀看媽媽，個案覺得有趣，便接受此提議，且同意進遊戲室。

(2) 第三次發生個案從信箱孔中沒有看見媽媽，便慌張的打開遊戲室大門，跑出去

找媽媽。

(3) 在每一次的治療過程中，個案在前三十分鐘從信箱孔觀看媽媽的次數較多，時

間間隔較短，後三十分鐘觀看次數較少，時間間隔也較長。

(4) 第一次觀看次數最多，間隔最短;第二、四、五次的次數較少、時間問隔較長;

但直到第五次個案在遊戲治療中仍會從信箱孔觀看媽媽，顯示其與媽媽的分離

焦慮仍然存在。

3 、個案諮商情境外的行為情形

遊戲治療 家長對個案的行為描述

次數
第一次 卜個案到學校上學已不需媽媽整天陪他，但會在每節下課時打電話回家看看媽媽在

不在 o 個案最擔心星期四，因為星期四上一整天課，只有中午媽媽送飯去峙，能
夠見到媽媽一眼，據他形容「星期四要過兩關 J 0 

2 、至於在才藝班以及媽媽必須離開他上街買東西的情形依然如主訴問題所形容。

第二次 1 、個案在星期四時擔心的情形比較嚴重，不過上星期四當媽媽送午飯到學校時，他

對媽媽說「下午我就不擔心了」。
2 、上星期三晚上睡覺時，個案主動向媽媽表示，待他睡著後，媽媽可以離開，不需
整夜陪著他。

3 、在才藝班方面，燭媽可以坐在外面的等候室等待，不需進到教室內陪他。
4 、媽媽能感覺到個案身上出現一股力量，很想要努力的克服心中的擔心和焦慮。

第二次 卜在學校上學情形進步很大，除了星期四以外，個案其他日子都能愉快的上學。
2 、上星期已不需媽媽陪，能夠離開媽媽獨自一人到鄰居家玩。
3 、由於個案在遊戲治療過程中，因從信箱孔看不到媽媽，故慌張的跑出遊戲室，到
處找媽媽，媽媽擔心這個偶發事件，會不會使先前的努力白費，叉得從頭開始。
但是當媽媽向諮商員提出心中的疑慮時，個東卻獨自跑到候診室外面等媽媽，媽

媽對個東獨立自主的進展感到驚訝。

第四次 卜個案早上從學校回來時，向媽媽說「我今天在學校都沒有想媽媽了 J 0 (據媽媽表

示，在學校部份媽媽覺得自擾程度減低很多)。
2 、晚上睡覺時，媽媽只陪到他睡著為止，不需整夜陪伴。

3 、上才藝班時，要求媽媽陪他到四點即可(才藝班四點半下課)。
4 、個案曾主動向媽媽表示，可以答應明天讓媽媽一個人上街，但是到了隔天叉會反
悔(會攜心媽媽上街被壞人殺死) 0 

5 、當遊戲治療結束，媽媽跟諮商員談話時，個案向媽媽要求他要一個人先到一樓等

媽媽。

第五次 卜儡案現在在學校連星期間都不會想媽媽了，在學校部份媽媽認為沒有任何困擾

了。
2 、個案已有一次答應讓媽媽上街買東西，但是希望媽媽能在十分鐘內回家。
3 、媽媽覺得個案現在不管在哪一種情境，只要離開媽媽後，就不會再像以前想媽媽
了，目前要克服的，是個案在面臨跟媽白馬分離那一刻仍有些焦慮不安。

4 、媽媽覺得個案有很大的進步，而且從他身上可以感覺出想要克服分離焦慮的力量
更強了。
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從上述家長對個案的行為描述中，可以歸納出下列重點:

在進行每一次的遊戲治療後，會發現個案內在的正向力量一次比一次強，所以其

在諮商情境外的行為表現，明顯的表現出與媽媽分離的焦慮程度逐次降低，正向的行

為漸增，所以個案漸漸的在學校不再想媽媽，不需媽媽陪伴整夜，能夠有更多獨立自

主的行為產生(自己到鄰居家、在醫院先到一樓等媽宮，再)。

八、輔導結果:

個案問題行為的變化情形

自 標 行 為 諮商次數

2 3 4 5 
l 、在學校上課能夠不擔心媽媽 + + J J 

2 、在才藝班上課，媽立馬可以在當事人看不見

的地方等候

3 、睡覺時不需媽媽整夜陪著 J J J J 

4 、能夠獨自到鄰居家玩 J J J 

5 、能夠讓媽媽獨自一個人上街 + J 

:出現該行為 +:未出現，但有改善 口:做不到該行為

九、討論:

卜個案經由五次的遊戲治療，其主訴問題已呈現大幅改善，而且媽媽也覺察個案身

上出現一股很想克服焦膚、的力量，同時，個案目前的情形媽媽能夠掌控，所以在

第四次諮商結束後，媽媽徵詢諮商員意見是否能夠結案，經評估後，在第五次諮

商結束後即結案。

2 、在第五次遊戲治療結束時，也是整個諮商關係的結束，所以諮商員在最後十分鐘

安排一個儀式活動，由個案將恐懼和擔心的東西，經由簡單的儀式，將這些東西

摧毀，從個案的態度和表情，發現這個儀式對他而言十分重要。

3 、在每次遊戲治療結束後，諮商員會跟醫生討論本次站療的重點和兒童的表現，醫

生認為該兒童是屬於分離焦慮，所以在遊戲過程，關係的建立遠大於談話內容，

因此建議採見童中心學派理論。後來諮商員在跟個案實際接觸中，也發現個案表

達能力與想像力極佳，在遊戲室內自己編故事，且無礙的表達出來，對於諮商員

引導式的問話，反有礙諮商關係的建立。

4 、在結案時，諮商員請媽媽將來有任何狀況時，隨時跟醫生聯繫。

兒童諮商個案報告:一位分離焦慮兒童的進戲治療 . 127 . 

5 、雖然個案經五次遊戲治療後，已有明顯的進步，但是深入探討儀式的過程，發現

個案對於摧毀後的魔鬼和壞人仍不安心，以及從個案在遊戲治療過程中的互動指

標，發現個案在第五次諮商時仍會從信箱子L觀看媽媽，因此第五次即結案似嫌過
早，應該慢慢延長諮商間隔，可以從兩週一次、一個月一次，然後經評估後才決

定是否結案。
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At圖取臨巨星 T疆有荷聽鹽 C騙盟會盟會 A磕咀嚼的鹽吐露

Julia Yang 

Back囂rounds

Taiwan, like most countries in the 21st century, has experienced rapíd societal, politica1, an吐

cultural changes in the recent years. Many of adolescents' extreme reactions and thus antisocia1 

behaviors are foreign and puzzling to educational authorities and counseling practitioners. 

Educational authorities have put forth many efforts and resources to better interventions dealing 

wìth the troub1ed youths. Whìle effects of such structural interventions are yet to be studied, 

school teachers and counselors are searching for specific too1s for early assessment and models of 

intervention when working with the difficult youths. 

直是isk Factors in Cultural Contexts 

Adolescents are not only recipients of cultural influences but also constructionists of their 

own cultural pattems. This is best described from the cultu叫 psychology's view points (Triand恕，

1980; Shweder, 1990). Culture dictates potentially how individuals behave, yet, behaviors in tum 

shape e1ements and pattems of culture. In the past two decades, Taiwan Chinese have experienced 

major shifts from agricultural to industrialization, then from industrialization to post­

indl浴缸ialization. Chinese traditional values in vertical re1ations, social obligation, 

interdependence, self control and acceptance cou1d form cultural hurdles for adolescents who are 

exposed to and identify with a youth subculture that refl凹的“westem" influences such as 

individualism，也mocracy， autonomy, independence, etc. Conflicts could well exist in their 

family and schools as their teachers and parents knowingly or unknowingly hold onto Chinese 

traditio叫 views. For example, Confucian belief in education and relational hierarchies persist to 
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have impacts on parent-child and teacher-student relationships. Adolescents who rebel and do not 

succeed in the traditional systems would have higher tendencies to subscribe to negative peer 

cultural inf1uences an吐 thus form even more d的tructive behaviors. 

Definitions ùf "a:t-risk" 紅e rather vague as they change over time and vary along with 

cultural coritexts (Swanson, 1991). A review of literature in the past forty years suggests trends of 

development in terms of how risk factors are conceptualized. Earlier concepts appeared to focus 

on the single factor of “cultural deprivation'\Dìscrimiriation and unequar treatment based on 

race had made minority youths' educational and developmental adjustments ve叩 harsh.

Subsequently,“educational deprivation" was considered the major cause of at-risk status. 

Related factors included poverty, unequal educational resources and opportunities, as well as other 

equity issues in schools, communities, and families. Therefore, a counseling professional could 

easily develop a sense of helplessness considering the institutìonall structural factors alone as then, 

most of the adolescents could be classified “at-risk" one way or the other. 

Lately, impacts of educational reformhave 、 replaced a focus on education, which led the risk 

status to a redefinition asthe “probability" of school failure or drop啥叫 (Donnelly， 1987; Tin也且，

1988). Meanwhile, attention of adolescents' 的k behaviors has again shifted to substance abuse 

and then school violence/safety concems in.the recent years. 1t is rather clear that definitions of 

"at-risk" change overtimeas they ref1ect socia1/cultural values and economic, political priorities in 

a given cultural context, 

Difficulties of defining risk-status are worsen as factors contributingto youth behaviors are 

multifaceted. 1n a multicultural society like ours, there are differences in indivi曲剖， family, 

community and other group levels. 1t is scarce that asingle factof'Cartbe accauntablefor why our 

young people act or react differently in response to a similar stressful situation. It is also rare that 

destructive behaviorsare unrelated to one another and would only appear one at a time. A 

phenomenon of “co-occurrence鬥 or "comobidity" (B紅riga， Harrold, Stinson, Liau, & Gib恤，

1996). For example, school failure could lead to drop-out, substance abuse, aggressive behaviors, 

and criminal behaviors. According 
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Identifyin草 A←Risk Adolescents 

Many authors in "at-risk" literature seemed to agree that behind various at也sk behaviors, 

there are some common factors depicting youths' maladjustment. The conceptualization model 

presented in Figure 1 is borrowed from Spearman' s two-factor theo叩 of intelligence (in Walsh & 

Betz, 1995) and is intended to describe how general risk factors, specific risk factors, and specific 

risk behaviors are interrelated. 

Risk Ðehavior 3 Risk Ðehavior 1 

Ris l: Behavior 4 Risk Behav ior 2 

g : Genera1 Risk Factors 

SI ,S2,S3,S4 : Specific Risk Factors 
Figure 1 Risk Behavio帥，Specific Risk Fadors, and General Risk Fadors 

As definitions of risk status va叮 over time and cultural contexts, various risk factors are 

enlisted in literature in relation to various adolescents risk behaviors (e.g. Tindall, 1988; Cage, 

1984; Yang & Erickson, 1994; D叩foos ， 1990; etc.). Some were aimed at a single risk behavior, 

some, mu1tiple risk behaviors. When several risk behaviors are considered together, D叮扣的
(1990) found common characteristics in youths having problems of substance abuse, teen 

pregnancy, delinquency, and school failure. These characteristics are (1) age of early initiation, (2) 

low expectation of schooling, (3) general problematic behaviors, (4) low resistance to peer 

inf1uenc郎， (5) inappropriate parent role, an吐 (6) inadequate neighborhood quality. 

One of the most difficult tasks in exploring risk factors is to deterrnine what personality traits 

are accountable for at-risk adolescents in addition to abovementione吐 farnily/social backgrounds. 

Recently, several cognitive psychologists have theorized and provided much evidence that self­

serving cognitive distortions are significantly correlated to adölescents' antisociallaggressive 
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behaviors (Gibbs, Potter, Goldstein, 1995; Goldstein, 1987; 1980; B位riga & Gibbs, in press; 

Barri缸， Harrold, Stinson, Liau, & Gib恤， 1996). Cognitive distortions are “ maccurate or non­

veridical attitu拙， thoughts, or beliefs" (Barriga and Gib恤， in press), which stem from egocentric 

bias with developmental delay or fixation on moral judgment and social perspective taking. An 

instrument μHow 1 Think" (HIT) questionnaire was developed by the authors to measure distorted 

attitudes of (1) self-centeredness, (2) blaming others, (3) minimizing and mislabeling, and (4) 

assuming the worst. According to the authors, results of reliability data and validity measures 

correlating with self-reported antisocial behavior were favorable. 

In her study of juvenile delinquents and junior high school adolescents, the author attempted 

to establish an empirical listing of factors predicting adolescents' risk status (Yang, 1998). 

Repeated discriminant analysis and forward stepwise selection procedures yielded eleven factors by 

which classification of group membership of these adolescents reached a prediction accuracy rate 

of 98 .41 %. These factors , in relative weights could be organized to conceptualize/quantify 

youths'risk status by which at-risk adolescents can be early identified and better served by 

prioritized school counseling services (Table 1). 

Table 1. Identifying high risk adolescent: A Checklist 

Points Risk Behavior Maximum Points 

一一_ Truancy from school (1 0) 

一一一 Truancy from home (1 0) 

一一_ Multiple misbehaviors (8) 

Peers with misbehaviors (6) 

一一_ Living with father alone (6) 

Low social economic status (6) 

一一一 Parents remarried, separated or divorced (5) 

Lowacademic'achievem巴nt (5) 

一一_ Low satisfaction of socialliving (4) 

一一一 Living with mother alon巴 (4) 

一一_ Being a male (2) 

Low satisfaction of school (2) 

一_ Low satisfaction of vocational preparedness (2) 

********************************************************** 
一一一_ Thinking errors (self-centered, assuming the worst, 

minimizing, mislabeling, & blaming oth巴rs)

Total Maximum (60) 
路鑽獨 E 囡囡囡囡挖翅囡囡囡摺盟國翅獨盟儲閻盼闋喝扭扭扭囡囡囡噩噩國噩噩囡囡..路圓圓圈路路囡囡囡囡圈囡囡囡囡囡囡囡飽囡囡闢閣閣儲弱國擔獨體圈圈

********************************************************* 
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Nee過s of At-Riskτaiwan Cbinese A墟。lescents

As shown in Figures 2, 3人and 5, the author found that at-risk adolescents in Taiwan had 

lower degree of satisfaction in all four areas of life (school, farnily, social, and vocational 

preparedness) when compared ωtheir peers. 

的

50 

40 

34_84 

31.59 
30 

•- Import坦白

咕- Satisfac位on

20 

萬

h
m口
自
圓H間

軍
8

的

u再
告
訴

Figu:τe 2 Comparison of at-risk group on life impo瑚n由組d 臨世sfac誼on

ω 

30.64 

50 

40 40.01 

司s
l
l
s
i
t
i
t
i
l
-
-
-
4
.

nunu 
句
且
悶
，
也 •- Importa且ce

•- Satisfac位on

T
h
白
宮
咽H
M

7
5
8

的

1
u
亡
。
注r

-
o
c
z
u
的

Figure 3 Comparison of none叫圖risk group on世eimp甜甜ce 組d 組，tisfaction



. 134. 諮簡輔導丈粹

60 

50 

40.01 40 

34.84 

30 →-Aιrisk 

→← None-at社sk

20 
門
口o
z
u
m

h門
口
自
呵
H
H

月2
8
間

~ 
口

~ 

Figure 4 Comparison of at-risk adolescents and 曲eir醉的 on life impo臨nce

60 

50 

40 

30 晶晶

20 
g 

..c:: 
dt 

h
=曰
“
"
阿

項
目
閏

唱
。
偉

Figure 5 Comparison of at回risk adolescents and their peers on life satisfaction 

C<i.reer Counseling in Cultural Contexts 
A Guidance Cuniculum Model for At-Risk Taiwan Chinese Adolescents 

. 135 . 

According to Borich (1980), discrepancies between “what should be" and "what it is鬥 can

serve as a framework of needs assessment. In general, both the 仗.-risk adolescents and their peers 

had lower perceived life satisfaction than the perceiv~d importance. For at-risk adolescents, large 

discrepancies between what' s ii:nportant but únsatisfying in vocational preparedness included 

understanding their own abiliti郎， understanding the relevance betwe叫1 school subjects and work, 

job searching skills and obtaining occupational information. Other discr咖nt perceptions in 

family, school and society life included quality of parents' relationship, sibling relationships, how 

is self received by family, teacher-student relationships, school extracurricular activities, student 

council, justice of social policie丸 social economic status, etc. 

A Career Gui過ance Curriculum 悶。攝el for At-Risk Taiwan Cbinese 

A轟olescents

Explicit in the endorsement of multicultura1ism, career counseling must be reflective 

of complexity of cultural make up and political/economic realities 出at c1ients experience. 

官le author finds a correspondence between the above needs assessment of Taiwan Chinese 

at-risk adolescents and the career competencies and indicators NOICC provided for junior 

high school students (Table 2). 

官able :2間iddle/Junior 盟igh School Student: Competencies and Indkato間

Self-knowledge 

Competency 1: 
Competency II: 
Competency III: 

Knowledge of the inf1uenc活 of a positive self-concept 
Skills to interact with others 
Knowledge of the importance of growth and change 

Educational and Occupational Exploration 

Competency IV: 
Competency V: 
Competency VI: 
Competency VII: 

Knowledge of the benefits of educational achievement to career opportunities 
Understanding the relationship between work and leaming 
Skillsωlocate， understand, and use career information 
Knowledge of ski1ls necessary to seek and obtain jobs 

Competency VIII: 
Competency IX: 
Competency X: 
Competency XI: 
Competency XII: 

Understanding how work relates to the needs and functions of the economy and society 
Skills ωmake decisions 
Knowledge of the interrelationship of life roles 
Knowledge of different occupations and changing gender roles 
Understanding the process of career planning 

Adopted 企om Zunker (1994) 
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Whi1e adolescent years are typical1y challenging to the young adults and their families , 

schools, and societies, the real chal1enges working with 'at-risk adolescents remain in how to 

precisely predict among those troubled yet not categorized as delinquent youths with regard to 

educational and correctional decisions. Altemative educational and counseling programs similar 

to those termed summer enrichment schools, accelerated schools , bridge programs, altemative 

schools, school-within-a-school, and the recent charter schools in the U.S. (Manno, 1998) 訂e put 

forth by the Taiwan govemment. Although effects of these altemative programs are yet to be 

determined, early identification，組ly intervention, individualized service with multiple modalities, 

reflective of diversity, significant connection between learning an吐 work， and positive/safe campus 

atmosphere are found to be common characteristics of the successful counseling programs with at­

risk adolescents (0汀， 1987; Dryfo肘， 1993), 

The fol1owing presents a curriculum guidance model which combines a peer-helping 

approach for problem solving, a social skill training component (Gib恤， 1998, ), and a career 

education curriculum based on NOICC junior high school student competencies and indicators (in 

Zunker, 1994) , The curriculum guidance model is designed as an altemative program for at risk 

youth 出at are in school but experience disconnection with their academic program. It begins with 

2 weeks of mutual help meetings attempting to establish positive peer culture by having the 

participants exposed to and use the language of thinking errors and the common problem names 

(Table 3) , Gibbs believes that at-risk youths can be empowered 的 help one another in groups and 

become open to leam social skil1s, which woul吐 replace less constructive behaviors at-risk youths 

usually have. 

Table 3 Positive peer culture problem na臨的

*Low self image 

*Inconsiderate of others 
*Easily angered 

*Misleads others 
* Alcohol or drug problem 

*Lying 

Provided by Gibbs (1998) 

*Inconsiderat巴 of self 
* Authority problems 

* Aggravates others 

*Easily misled 

*Stealing 

*Fronting 
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The group meets five times a week with a length of 2 hours for e~ch daily meetìng for 10 

weeks , The social skill training and career guidance components do not begin until the third week 

of the program and are inserted on Day 2 and Day 4 , of the week while the mutual help meetings 

contìnue to be held three days a week through out the program. This program is present1y being 

implemented in two major cities in Taiwan where at-risk adolescents were first identified by 

various school districts based on the checklist presented in Table 1. Selected school counselors 

were trained to administer the program while their administrators cooperated to release these 

students from their classes. The primary reasoning of infusing the career guidance with social 

skill training in this cun-iculum to enable the youth who needs to make meaningful connection 

between school and work. And the social ski1l component corresponds well with the NOICC 

competencies II & III. 

Su臨睡a可r

Defmitions of “at-risk刊 change over time as they reflect social/cu1tural values and economic, 

political priorities in a given cultural context. As factors contributing to youth behaviors are 

multifaceted, the term “at恤risk" is descr可tive of a set of "antecedents" in personal, family , school, 

and community contexts which may lead some adolescents to have higher probability than their 

peers to experience high risk behaviors 0 1' consequences of such behaviors. High risk behaviors 

can have sh0l1-term, intermediate, or long term effects of adolescents themselves, their siblings, 

families , peers, teachers, school administration, community and ultimately, society (Wigtil and 

Wigtil, 1993). Knowledge of thesefactors and how they are organized 的 stipulate youths' at-risk 

behaviors is crucial to the early assessment and intervention in counseling adolescents especially in 

school settings. A practical checklist was developed empirically to Jacilitate early assessment and 

interventions. Altemative programming such as a career guidance curriculum combining peer 

helping and social skill training components are being implemented concurrently with the present 

knowledge啊based school curriculum structure for at-risk adolescents. 
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Table 4 A Career Guidance Curriculum Model for At-risk Adolescents 

Week 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

* 

* 

Socìal Skìll (Day 2) 

Mutual Help Meeting (1, II) 
Correctìng thinking errors 
Mutual Help Meeting (1, II) 
Correcting thinking e虹ors
Expressing a complaint constructively 
(II, III) 
Dealing with negatîve peer pressure (II, III) 

Relaxatîon and ang巴r management 
Preparing for a stressful conversation (II, III) 

Dealing constructively with someone angry 
At you (1, II, III) 
Dealing constructîvely with someone accusing 
Y ou of something (1, IT, III) 

Responding constructively to failure (II, III) 
Expressing car巴 and appreciation (II) 

C征eer Guìdance (Day 4) 

Mutual Help Meeting 0, II) 

Identîfy problem names 
Mutual Help Meetîng 0, II) 
1dentîfy problem names 
Personality 甘aits vs. school subjects (II) 

School subjects vs. work, basìc educatîonal 
Skills, strengths and weakness巴s OV) 
Personal skì11s and attitudes vs. job success (V, 

VII) plan to inc紀的e basìc educatîonal skìll 
(1V) 

Site visit (VI) 

Occupational exploration (VI) 

Using school and community r官sou凹的
(VI) 

Job searching and application (VII) 

Job interview 
Educationa1 & work preparatîonal 
requirements (IX), life role options (1, X) 
Educatîonal & vocational programs at high 
schoollevel (XII) 
Mini-intemship, career shadowing 
Managing personal resources, development 
of educational & career plan(XII) 

The social skill ∞mponent and the mutual help meeting structure are adapted from the EQUIP program model by . 
Gibbs, 1995 & 1998. 
The Roman numbers correspond to the NOICC competencies and indicators. 
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