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autonomy dimension an individual can be both dominant and submit. 

3.Between the matches, "reaction to other" is influenced by the other' s "action toward 

other". The composite of the two interactive interpersonal dimensions also 

approximately corresponds to the dimension or quadrant in the complementary 

principle and the circumplex 

4.Interpersonal behavior and interpersonal problems are obviously criterion related. 

5.There are indeed differences in interpersonal behavior between two sexes of the 

college students. 

6.As for “action toward other" and the Interpersonal Behavior Scale 

can distinguish between differences of interpersonal attachment types. 

Based on the above research result, the researcher purposes to the reader substantial 

suggestions as to the usage and development of the Interpersonal Behavior Scale. 

Key words: circumplex, interpersonal behavior, interpersonal problems, interpersonal 
attachment style, multid imensional scaling 
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.96. 諮商輔導文粹

更有數篇專論「自我開放」論文(Greenberg， 1995; Jacobs, 1995; Ehrenberg 1995; 

Abend, 1995; Epstein; 1995) 。可以看出自我開放不僅是人際溝通及親密關係研究中的變

項，自一九七0年以後更成為諮商員教育及心理治療領域的重要研究課題 o

國外以諮商員自我開放為主題所作的探討相繼有過的研究變項: (一)諮商員的效

能評量(evaluation the counselor) (Nilsson e闕， 1979; Shaffl前， 1976); (二)諮商員自我開

放的層次及型態(level and type of counselor disclosu的 (Andersen& Anderson, 1989) ; 

(三)自我開放在諮商中的互惠性(disclosure reciprocity) (Nills凹， strassberg & Bannon, 

1979; Simonson & Bah宜， 1979; 關c Carthy, 1982); (四)自我開放陳述與自我涉入開放之

比較(self-disclosure versus self-involvement) (Anderson & Andersen, 1985; Dowd & 

Boroto多 1982) ; (五)在自我開放中諮商員變通性(counselor f1exibility in disclosing) (Berg 

& Wright-Buckley, 1988) 。

國內關於諮商員自我開放這個主題所作實證研究也正在發展中(吳秀碧，民的;

楊牧貞，民的;黃湘絮，民 74 ;王怡人，民 77; 吳櫻菁，民 81 ;民的;戴銘怡，民

82) 。但是國內針對諮商專業工作者運用自我開放技術之實質面貌所作的探討並不多

見。本文主要從諮商專業實務工作者的角度探討在諮商過程中使用自我開放技術之實

質多元面貌 o 所以這項研究結果對於本土化的諮商員教育及輔導實務將提供有意義的

本土化經驗及資訊。

五、文獻分析及探討

(一)自我開放在諮商心理學發展所扮演的角色

在一九六0年以前關於諮商員自我開放或治療者自我開放方面的研究探討並不

多，但隨著許多心理學家，不斷強調自我開放是諮商與心理治療中很重要的過程

(Jourard, 1971 ;Mowrer, 1961 , Rogers, 1961) ，因而從一九六0年到一九七0年間研究上

傾向視諮商員自我開放是「好」的，越多的自我開放越好。這些態度其實是反應了會

心團體運動的態度，強調人人之間要相互關聯、溝通、誠實與開放。一九七0年後雖

然會心團體逐漸失去獻力，但在諮商專業研究上仍傾向支持諮商員在諮商陌談中使用

自我開放這項諮商技巧 o Kaul & Bednar(1 986)甚至提出自我開放是所有心理處理形

式中的要素(p.695) 。在諮商與心理治療方面關於諮商員自我開放與諮商效果關係方面

的研究更被廣泛的探討(Doster& Nesbi坑， 1979，日endri仗， 1987) 0 研究 t頗為一致的是

治療者、訪談者及實驗者的自我開放會增加個案及受試的開放(Haywar‘d ， 1974; 

在諮商過程中諮商員自我開放行為特質之研究 .97. 

Hazlewood & Schul缸， 1977; Jourard & Friedman, 1970; O'Kelley & Schul啦， 1981 , 

阿拉ersen， 1977)。而且從一九七0年以後在諮商專業方面出現越來越多以這個主題所作

的研究，學者們主要是企圖更進一步探討諮商員自我開放在諮商關係中的多樣性

(Jourard, 1971; Cozby, 1973; Nilsson et祉， 1979; Doster & Nesbitt, 1979; Hendrick, 1988; 

Simonson, 1976; Andersen & Anderson, 1985, Lundeen & Schul缸， 1989; Vande Creek 

& Angstadt, 1985; Watkins, 1990; 可Ting帥， 1991) 。

Jourard 可以說是最早開始以個體向他人展現個人資料為主題進行實證研究，並正

式使用「自我開放」作為正式研究專業術語的先驅。在一九七一年 Jourard 出版了

r Self-Disclosure: An Experimental Analysis ofthe Transparent selfJ 。不僅 Jourard 及其

時事陸陸續續的以較科學方式作了近千篇之研究 r 自我開放」的研究也逐漸成為探

討人際溝通、親密關係、諮商關係等主題中一個重要的焦點。一九八七年集合自我開

放的研究成果的書也出版了(Self-disclosure: Theory, Research and Therapy) (Berg & 

Der1ga, 1987) 。

(二)諮商員自我開放的定義及型態

Jourard 將自我開放定義為告訴另外一個人有關自己的過程。包括誠實的分享個人

性或隱私性的思考與感覺的過程。他堅持要維護個人生理及心理健康及成功人際關係

需要個人適當的自我開放以拿掉嚴格的社會性面具(Jourard， 1964) 。

在諮商專業中以自我開放作研究主題有越來越增加的趨勢。 Jourard 和 Mowrer 二

人是推動諮商員自我開放研究的先驅。關於諮商員自我開放的定義可從如下的描述中

得到一個版絡。

Cormier & Hackney(1 987): r 諮商員的自我開放即諮商員在跟隨著當事人的談

，表達自己的思想，意見及感覺的歷程。 J

Andersen & Anderson(1985)則提出諮商員的自我開放就是諮商員展示一些屬於

己個人的訊息給當事人的過程。至於技術取向的學者則傾向如下的意義:自我開

放的技術是指諮商員在必要的情況下適當地將自己的感覺經驗和行為和當事人分

?以增進當事人對自己經驗及行為後果的了解。這個定義和「諮商效能訓練 J (曾端

9 民 76)一書中對助人者的自我分享的定義很接近。其定義為:此技巧使助人

者能與來談者更清楚地看到他們自己的問題情境 o

有的學者就嘗試以自我開放(self-disclosing statements)及自我涉入開放(selι

disclosure)進一步作區分性的研究。所謂自我問放的陳述指的是諮商員對於本

身實際資料的陳述，包括了諮商員過去的經驗;自我涉入的開放拍的則是諮商員在諮

為過程中對當事人透露與當事人的問題有關的個人認知與情緒。有些研究支持諮商員

自我涉入聞放在引導更多合適的諮商溝通是有效的。且因而往往當事人會對諮商員
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傾向更多積極性的評暈 o McCarthy & Betz( 1978)更指出自我涉入的自我開放比自我

開放的陳述往往使個案覺得諮商員更加值得信任及更具專家形象 o

也有的研究者嘗試從比較正、負冉的自我開放技術中探討其對諮商效果的衝擊。

所謂正向自我開放(positive self-disclosure)包括了諮商員陳述出關於自己的優點、長處

及正向經驗。負向自我開放(negative self-disclosure)包括了諮商員陳述出關於自己的缺

點，負向經驗及個人特質(Hoffman-Graff， 1977) 0 Mc Allister & Kiesler(1 972)的研究指

出治療者本身較不喜歡的訊息的開放可能會引導出當事人不喜歡的知覺。但也有的研

究並不支持上項的研究結論(Remer， Roffey & Buckholts, 1983) 。甚至有些研究者更進

一步的提出，諮商員在當事人面前展示一些個人負向的訊息，如自己的錯誤與弱點，

當事人往往將視諮商員是更具同理心及溫暖可信任(Hoffman & Spencer, 1977; 

Hof:臼lan & Graff, 1977) 。

W凹的主(1 983)提出治療者自我開放的領型包括了感情、態度、意見、形成概念、

解釋、聯想、在治療情境中內心的心理想及幻想、過去的經驗及個人的資格甚至包括

了肢體的接觸。

括:

Andersen & Anderson(1 985)根據諮商員自我開放訊息之親疏程度提出大致可包

1 人口變項資料。

2 治療者的專業認證。如治療者的專業資格及特殊個案的工作經驗。

3.治療者的世界觀 o

4 治療者個人的態度及信念 o

5 治療者的專業風格及個人的生命風格。

6 治療者的個人的情緒反應 o

7 治療者的個人經驗。

8.治療者的內心的幻想。

Andersen & Anderson (1 989)在針對 96位治療者進行探討治療中使用自我開放的

情形，將治療者自我開放的內容歸納為三大類:第一類是個人性，第二類是情感性，

第三類是專業性。 Hendrick( 1988)探討個案對諮商員自我開放行為期待時，將諮商員自

我開放的內容分成下列六因子:個人情緒反應、人際關係?兩性關係、態度、專業認

同、成功/失敗經驗等。

(三)諮簡員自我開放對諮商效果影響

早期的諮商學者與研究者傾向於探討個案自我開放的行為在諮商中的功能。及致

力研究諮商員如何鼓勵個案在諮商過程中自我開放的技術 o 但最近的研究趨勢逐漸將

研究的焦點轉至諮商員的自我開放對諮商效果的影響上， l夫|為大部份人文學派的學者

在諮商過程中諮商員自我開放行為特質之研究 .99. 

傾向將諮商員的自我開放視為諮商員表達真誠且能有效的建立諮商的投契關係的諮

詢技備。不過傳統的心理分析學派仍反對治療者在治療關係中使用自我開放技術'他

們所持的理由如下:

1 容易導致轉移過程的混淆不清。

2.寬心劑的減輕作用。

3.增加個案的抗拒性。

4 顯示治療者定規了一個理想的標準。

5.會攪亂了治療的結(therapeutic "bonding") 。

Weiner(1983)也提出治療者誤用自我開放的情形，極可能和治療者反移惰的反應

有關。他提醒治療者在治療中可能誤用自我開放線索:

l 操弄個案感情。

2 刻意的滿足個案社會性、性及心理上的需求 o

3.為治療者的感情提供出口。

4 協助治療者防衛及對抗白己的情感 o

5 使得治療者得以避免面對不能勝任及個案不同的感受 o

6 增強個案的逃避及病態上的逃避。

7 增加了個案需要去取悅及滿足的傾向 o

8 妨礙終結過程。

9促使個案表現自我傷害的態度。

10 對治療者有不健康的認同 o

11 重覆早期混亂的經驗。

Goldstein( 1994)提出治療者不當使用自我開放的提醒:

l 如果個案現實感不良或人際關係界太模糊 o

2 當個案追求的親密是令人有壓力的。

3 當個案試圖將會談的焦點放在別人需求上甚於自己的問題時。

4 當個案過度全神貫注在自我時，治療者自我開放可能被視為是不被期望的干

擾。

5 有時個案有理想化需求是好的，太早降低個案理想化過程有時會導致個案對治

療者的失望。

6 個案表達出須保持距離以更深刻擁有自我峙。

7 當個案是藉由分享治療者個人訊息而抗拒面對自己問題 o

8 個案有自戀傾向。

9 當個案試著要逃避不可忍受的情感峙。
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10 如果治療者覺得自我開放是基於個案壓制或內在壓力驅使。

1 1.當治療者覺得自己很脆弱時。

12 當治療者擔心個案會誤用資料或和別人分享時 o

13 如果治療者對某一個個案正處於強烈的正、負向情緒衝擊下或正處於強烈不同

意個案的價值或觀點時。

14 如果自我開放的結果將導致個案困擾。

當然 Weiner(1983)也提出治療者的自我開放可以對真實的治療關係有益:

1 藉由將治療者當成真實的人及其實的治療關係而促進個案的現實考驗能力 o

2 提供個案對他人互動衝擊的回韻。

3 提供正確的情緒經驗。

4 促進對治療者積極的認同。

5.對吉普非人性化及慢性疾病的個案提供人性化的經驗 o

6 協助個案發現情緒上有價值的資產。

7 在治療關係中產生一個重要的改變。

Andersen & Anderson(1 985)在對諮商員的自我開放研究之文獻探討中，整理出贊

成在諮商關係中使用自我開放技術的理由如下:

1 諮商員的自我開放是一種建立治療關係的方法。

2 諮商員的自我開放可以催化真誠關係的發展。

3 諮商員的自我開放可以增加互惠性的人際關係 o

4 諮商員可以藉由自我開放將個案對別人造成衝擊回饋給他。

5 經由諮商員的自我開放可以協助個案照見自己的行為。

6.適當地分享治療性的控制。

7 推動個案建立自我實現的預言(self-fullilling prophecy) 。

8 適當的自我開放可以有效的表明諮商員的形象 o

9 某種程度對諮商員心理性地有利。

Strassberg & Bannon(1 979)也提出贊成諮商員運用開放的理由:

l 經由諮商員行為的示範而增加個案的自我開放。

2 使個案與諮商員的諮商關係是平等分享 o

3 因個案對諮商是有更投契及友善的態度的結果而使諮商關係更加投契。

4 讓個案可以更加倍任諮商員及諮商過程。

5 校正個案轉移的錯誤觀念。

6 增加諮商員白發性及不可預測性?以對個案引導出更多有益的不可確定性。

行為學派治療贊成使用自我開放技術的理由大都是基於示範作用 (Marlatt，

在諮商過程中諮商員自我開放行為特質之研究
-i nu 

咱
B
A

1972) 。雖然關於諮商員自我開放方面的研究尚有些不明確，因有的研究也顯示諮商員

過高程度的自我開放容易讓個案對諮商員視之為心理健康程度較低。但是正如

lvey(1 983)指出在適時適地的情境下使用自我開放技術可以鼓勵個案說話，在諮商員與

錯案問創造出更多平等與信任的關係。許多的學者仍傾向贊成並致力於深入的探究諮

員自我開放的合適時間、合適質量及個案特性間的交互作用 (Miller， 1983) 。

Mi1ler(1 983)提出諮商員在諮商過程該如何白我開放並沒有明確的規劃可循，但他嘗試

提出供參考的思考:

l 特別的憂慮(special concems) :當個案過度強調憂慮的嚴重性，諮商員負向自我

開放可能是有助於個案面對自我問題。所以有效能的諮商員要慢慢發展出能針

對不同情境合適自我開放的敏感度。

2 會談開始階段(beginning session) :初次面對個案時，諮商員簡單的自我開放是

合適的。諮商員可以簡單的描述諮商員個人的背景、專業經驗、諮商的哲學給

個案。除此之外，在初次會談時適當的討論諮商員與個案的責任、期待與角色多

也是有助諮商的進行 o

3憂慮周題的相似性(Similarity of Concems) :諮商員和個案相似性自我開放可以

產生積極的諮商關係。諮商員分享個人的經驗愈能相似於個案則愈能鼓勵雙重

自我開放、坦誠及情緒親密。

4.當被徵詢時(whenever asked) :一反過去保守的看法，目前較邏輯的建議是合適

的回答個案問題可以給諮商員有機會向個案透露自己的意見、態度、價值及問

題解決能力。

5 當直覺告訴你可以(when intuition says yes) :諮商員的直覺也可以當成是否開放

個人訊息的有力線素。但人在過度功利及不確定下時，直覺功能常會受到影響。

所以， Miller(1 983)在結論中也特別提出在探討諮商員自我開放時，不可忽略內

、時機、長度、個案的期待都是很重要的因素。合適的自我開放是可以增加個案對

、促發個案更多自我開放及增進治療關係。有一些治療者認為對個案的

當斷會影響其使用自我開放之決定，一般而言，自戀人格特質的個案，治療者覺得自

我開放對個案都是不合適且其破壞性的(Matthews， 1988) 。受試傾向較自信則較喜歡表

?表達性的治療師會在會談中使用較多的自我開放(Doster， Matloff & 

1977) 。

曾端真(民 76)也提出一些助人者在使用自我分享時要考慮的原則: (1)選擇的且集

o (2)對來談者不是一種負擔。 (3)不要太常。

雖然有一些研究發現治療者或實驗者增加自我開放會提高受試及個案對其有較高
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(1)一般的情緒(Hazlewood & Schul缸， 1977; Jourard & Friedman, 1970) 0 

(2)喜歡(Coz旬， 1973; Nilsson, Strassberg, & Bannon, 1979) 。

(3)信任(McCarthy， 1982, Simonson & Ba缸， 1974; Lundeen, & Schul啦， 1989) 。

(4)友善(Mu中hy & Strong, 1972) 。

(5)能力(Nillson， et al., 1979) 0 

(6)有蚓、生(Shaffì缸， 1976) 。

(7)吸引力(Merluzzi， Baniliotes & Missbach, 1978; Peca品aker & Friedlander, 

(1 987) 。

但是也有一些的研究發現較易自我開放的諮商員會被視為是較情緒不穩，較不專

業，較不放鬆，較不敏感及虛弱(Cash & Salzbach, 1978; Gurt芯， 1981) 。

Chelune(1979)則提出使用自我開放的社會性限制?在不同的情境中需合適的考慮

開放的數量，親密的水準 9 內容的合適性，對自我開放不合適的使用往往引致不好的

社會知覺。

所以個案對諮商及合適諮商員的期望是在諮商員自我開放效果中一個重要的中介

變項(Derlega ， Lovell, & Chaikin, 1976; Nillson, Strassberg & Bannon, 1979; Simonson 

& Bahr, 1974) 。近期研究焦點逐漸著重個案對治療者自我分享的歷程知覺之探討。

Hendrick(l 987)也提出諮商員與個案聞自我開放的正向關聯不是必然現象，諮商員

自我開放有效，性尚受到諮商員地位(Simonson & Bal汀， 1974) 、個案期待(Derlega， Lovell 

& Chaikin, 1976) 、諮商員自我開放親密性、 (Mann & Murphy, 16975) 、治療者風格

(Símonson, 1976)等因素影響。

Edwards & Murdock(l 994)針對美國 APA 會員所作的調至研究發現:治療者最願

意自我開放的主題是治療者專業資格及經驗，贊成使用自我開放理由最主要是心理分

析受試比人文學派受試表達較低的自我開放意願 o

三五、研究方法

本研究採用問卷調查法，以編修之「諮商員自我開放意願問卷」搞研究工具。針

對國內接受輔導專業訓練碩士課程有諮商實習經驗者進行調查研究，主要在了解不同

性別、不同受訓層次、不同理論導向在諮商員運用自我開放技術意願上所扮演的角

色。探討國內諮商員贊成使用自我開放技術之理由。探討諮商員在諮商賈務中運用自

我開放技術意顧之實質面貌及適切性。

在諮商過程中諮商員自我開放行為特質之研究 。 103 . 

表 樣本基本資料特性

'1生 別 理論取向 學 歷

心理分析學派 4 人 碩士班

認知行為學派 22 人 研究生 31 人
男性 29 人 人文學派 27 人 碩士 31 人
女性 96 人 超個人J心理學派 3 人 博士班

折衷學派 54 人 研究生 28 人
其他 的人 博士 35 人

125 人 125 人 125 人

(一)研究對象

本研究旨在了解諮商員實務工作者在運用自我開放技術之實際面貌。由於國內尚

未有證照制度，且國內諮商輔導專業人員人數尚在發展中，所以本研究所謂諮商員是

指接受過輔導研究所或相關科系碩士班課程以上(含正在修諮商實習課碩士班三年級

研究生)為主要認定母群體。本研究採立意抽樣，透過郵件寄發方式，向全國北、中、

南三區專科及大學學生輔導中心主任、彰化師範大學碩、博士校友名錄、彰化師範大

學及高雄師範大學輔導研究所碩士班二年級研究生發出研究邀請，每一個受試均會收

到一份研究說明、一份問卷及回郵信封。

自一九九八年九月中旬至九月底陸續發出約 270 份調查問卷，自十月初至十一月

中旬問卷陸續回收，共寄回 137 份問卷，但因某些問卷有漏填或不全故不予計分。共

得有效問卷 125 份。有效問卷回收率的.2%'接近學者認為調查資料要能分析和報告，

其間收率至少須達到 50%始算適當( Babb時， 1973 ;郭生玉，民 70 ' 144) , 用以統計

分析之有效樣本基本資料特性如表于1 : 

(二)研究工具

本研究主要之調查工具為「諮商員自我開放行為意願調查問卷」。包括兩部份，

第一部份是基本資料，包括，性別、理論取向、學歷及贊成用自我開放的理由，第工

都份是包括 37 題諮商員自我開放意願題目。採 Líkert 式五點量方式呈現，填者可從「非

」到「非常不願意」共計五個尺度中任選一個符合自己情況的答案填寫，非常

5 分計分，非常不願意以 1 分計算，以此類推 o

調查工具是研究者有參考圈內外文獻(Hendrick， 1988 ;吳櫻菁，民 82)中「個案對

自我開放行為期待問卷」作適度修改，如「你希望得知輔導者」改成「在諮商品

過程中你願向個案分享 J 再更進一步邀請彰化師範大學教授針對預擬問卷進行內容
3 而作適度文字修改而成問卷。

Edwards & Murdock (1994) 根據 Hendrick (1 988)原問卷版進行治療者自我開放調
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諮商輔導文粹

查時進行信效度考驗。總量表內在一致性係數α= 好，各分量表向度內在一致性係數，

個人情緒 91 、人際關係.92 、性問題 86 、態度.78 、專業問題.86 、成功/失敗問題則，

總題項 32 題。可見原量表信度相當高，本研究參考吳櫻菁(民 82)問卷版本，從事項目

分析與信度考驗以符合國情與研究對象。

項目分析與因素分析結果請參考(表 3-2)除了第 37 題 t 值>的，與總量表相關較低

外，其餘 36 題均達項目分析原則，但考慮保留 37 題原因是在吳櫻菁(民 82)研究中對

值案而言，這是具有重要性的題項。再參考斜交轉軸後的結果?選取因素明確且內容

敘述較清楚。因素分析的結果，不問於 Edwards & Murdock (1994) 六個因素，共可解

釋 59.3% '這可能因國情因素有不同，六個分量表分別為:

l.因素一:自我及人際關係: 1.7.8.9.12.16.18 .21.22.25.凹，代表諮商員願意向個案

分享自我及人際關係的意願程度。

2.因素二:人生態度及生涯發展: 2.6.26.28.30.35.5.36 '代表諮商員願意向個案在

諮商過程中分享人生態度及生涯發展的意願程度。

3 因素三:自我涉入， 14.37 '代表諮商員願意在諮商過程中向個案分享對個案的

認知及情緒之程度。

4 因素四:負向情緒與經驗， 1 1. 15.17.19.20.24 代表諮商員願意向個案分享個人內

在負向情緒與經驗的意願程度。

5.因素五:專業資格與經驗: 4.10 .23.27.3 1. 32.33.34 代表在諮商過程中願意向個

案，分享專業資格與經驗的意願程度。

6 因素六:正向情緒與經驗 '3.13 '代表諮商員願意向個案分享個人正向情緒與經

驗的意願程度。

全體受試(N: 125)在三十七題得分平均數=3.84 '變量數的，顯示受試對個案自我

開放意願是正向的。

在信度方面，總量表α係數高達的，顯示內在一致性極高，五個分量表 α係數介

於.59~.88(表于3) 。各分量表與總量表相關係數介於 46~82(表 3-4) 。本問卷有相當穩定

信度。

\0 
<"1 \0 
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l 註全是表之 Cronbachα 誨 .93
2*P<.05 

3 菌素負荷量小於.30 以下者未列出
4.正式問卷題項中每題前還包括在諮商過程中的語句

題項

28 願向個案分享自己的生命理想及
未來的生涯計劃嗎?

願向個案分享自己對命運的看

法?

願向個案分享自己對生命意義的

看法嗎?

願向個案分享自己對政治局勢的

觀點嗎?

願向個案分享自己的座右銘?

願分享自己對個案的人際知覺

嗎?

願分享自己對個案的感受及看法
嗎?

願向個案分享自己焦慮、時的反應

嗎?

願向個案分享自己曾有過的個人

失敗經驗嗎?
願向個案分享自己的害怕嗎?

願向個案分享自己是否有過身體

或性方面的被虐經驗嗎?
願向個案分享自己是否有過自殺

的念頭嗎?

願向個案分享自己沮喪無助的感

受嗎?
願向個案分享自己的專業資格

嗎?

願向個案分享自己的受訓背景及
有過的輔導經驗嗎?

願向個案分享自己在諮商上所屬

的派別嗎?

題項

27 願分享自己對個案的問題診斷是
什麼嗎?

顧自個案分享自己在專業工作中

曾有過的失敗經驗嗎?

願向個案分享自己在專業工作中

曾有過的成功經驗嗎?

願向個案分享面對自己生氣與嗔

怒的情緒時的處理技巧嗎?

願向{固案分享面對自己的情緒低

潮及工作低潮時的因應策略嗎?

3 願向個案分享自己曾有過的成功經

驗嗎?

願向個案分享自己感覺快樂的經

驗嗎?

3.8% 4.7% 5.0% 6.6% 8.7% 30.5% 可解釋變異量
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表 3-3 諮商員自我開放問卷六個因素平均數、標準差及α係數

平均數 標準差 α 

自我及人際關係 3.59 .58 .88 

人生態度及生涯發展 3司 69 .54 .82 

自我涉入 4.08 .59 .66 

負向情緒經驗 3.64 .59 .80 

專業自我 3.86 50 .82 

4.16 .63 .59 

表 各分量表及總量表間相關矩陣

及人際關係 及生涯發展 自我涉入 及經驗
專業認同

經驗

人生態度及
生涯發展

自我及人際 73 
關係

自我涉入 .17 09 
負向情緒經驗 .70 .55 .29 
專業自我 .42 60 .21 .41 

正向情緒經驗 .40 .48 14 .29 .36 
可 82 .46 .77 .69 .65 

本問卷在國外經由數次的使用，具有相當的內容效度。研究者考慮國情與

量表使用上的影響，因而進行預試因素分析，所得結果分成六個因素?為考驗這/\

因素在理論建構上的效度情形，因而求得各分量表及總量表問相關矩陣，表 3-4 。

由表 3-4 看來，各分量表之間的相關範圍在 09'"'"-'.73 '表示這六個分量表所測站不

同角度?但量表彼此間仍有關連存在。所以研究者修訂後之自我開放的問卷，六個

素間不會有所重疊或毫無相干，可見還有其建構效度 o 分量表(自我涉入)與其它分

表相關較低，亦符合理論根據。

(三)讀料處理

本研究以 windows95 相容個人電腦中 Spss for windows 進行統計分析。使用

計有:

1 分析諮商員贊成使用自我開放技術之理由。

2 計算全體諮商員每一題項平均數、標準差並作等級排序。

3 以單因子變異數分析考驗背景變項('1生別、不同受訪11背景、不同理論背景，

用自我開放技術之意願上是否有差異。)
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、結果與討論

一、諮商員對個案自我開放行為之實質開放意願。參與調查研究分析的有效問卷 125

份，其背景變項參考表 3-1 。表 4-1 呈現全體受試式對於贊成使用自我開放技術理

由次數及百分比 o

由表 4-1 中可以看出受試諮商員贊成使用自我開放技術的理由主要依次是「為了

體案需要」、 (80.8%) I 具有示範效果 J (8 1.6%) 、「增加可辨識的信賴度 J (6 1.6%) 

Murdock & Edwards(1994)研究結果不盡相同，以 184 有效樣本(APA 會員?有博士

學位及心理治療實務經驗)所得成使用自我開放意願的理由依次如下 I增加可辨識的

相似性知覺 J (55%) 、「具有示範效果 J (52%) 、「為了個案需要 J (33%) 。本研究

贊成使用自我開放理由人數分配最少的是「增加可辨識的專家性J (8.8%) 'Murdock & 

Edwards( 1994)研究中贊成使用自我開放理由人數分配最少的是「增加可感覺得到的吸

引力 J (4%) 。

贊成在諮商過程使用自我開放技術理由的反應次數及百分比

n % 

(1)為了個案需要 101 80.8 

具有示範效果 102 81.6 

增加可辨識的相似性知覺 62 49.6 

增加可辨識的信賴度 77 61.6 

的增加可辨識的專家性 11 8.8 

22 17.6 

、全體受試制止125)在三十七題得分平均數=3.84 '標準差=.40 ，顯示受試諮商員對

個案自我開放意願是正向的。這和吳秀碧(民 69)研究結論中試提出輔導專業教育

在培養自我開放的特質方面具有顯著效果有異曲同工。

由全體受試在「對個案自我開放意願」問卷上每一題項平均數、標準差及等級排

，可以發現?在 37 題中除了 5.22.19 平均數得分低於 3 分以外，其餘 34 題均高於 3

，所以對於「政治局勢」、「性生活方面經驗 J I身體或性方面被虐經驗」均傾向

自我開放。較願意自我開放的四個題項依序為 3.35.34.13' I成功經驗」

對生命意義看法」、「↑青緒低潮及工作低潮因應方式」、「自己感覺快樂經驗 J
本主盟-fc-時住bJ用宵的用于C~(阻攔草，民 81 、 83; Hendrick, 1988) 0 
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表 4-2 不同性別受試在自我開放行為意願問卷土平均數、標準差、 t 值

男性

女性

人數
29 

96 

t 值

1.66 兩-
m
m

標準差

0.47 
0 .41 

表 4-3 不同受訓層級受試在諮商員自我開放意願問卷土平均數、標準差

碩士班研究生

碩士

博士班研究生

博士

巾-
n
n
n

封

標準差

0.35 

0.45 

0.55 

0.55 

擻
-
8
6
4
7

丘
，
一-
7
6
7
7

平
-
3
3
3
3

三、不同性別受試在諮商員自我開放行為意願之比較在總量表上顯示:男女性別不同

諮商員在自我開放意願上並沒有顯著性差異， t(123)=1.66, p>.05 0 (表 4-2)這和吳

秀碧(民 69)及 Edwar也& Murdock(1 994)研究結果相近 o 性別對於諮商員自我開放

意願影響不大。

四、不同受訓層級受試在諮商員自我開放行為意願上也並沒有顯著性差異 F(3 ' 

121)= 峙， p.>05 0 (表 4-3)顯示受訓層級對諮商員自我開放意願影響不大。

五、不同理論背景受試在諮商員自我開放行為意願上也並沒有顯著差異 F(5 ' 

119)=1.84 ' p> 的。(表 4-4)這個結果可能有幾個可能涵意:

1.國內尚無證照制度，諮商員可能只是根據理論偏好勾選自己所屬派別，所以派

別間的區分不一定清楚。

2 當代心理分析學派也不再像佛洛伊德時期一味反對使用自我開放技術(Abend，

1995) 。

3.學校輔導工作者受正統心理析學派訓練者也較少。

表 4-4 不同理論背景受試在諮商員自我開放行為意願問卷土平均數、標準差

J心理分析學派

認知行為學派

人文學派
超個人J心理學派

折衷學派

其它

巾-
4
n
u
3
M

叮

標準差

0.33 

0 .42 

0.31 

0 .44 

0.44 

0.57 

平均數
3.65 

3.65 

3.92 

3‘ 50 
3.75 

3.54 
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、結論及建議

1正如 Walkins( 1990)提出諮商員自我開放絕不是一個單純的介入技街。本研究也只是

對於現象了解有些微貢獻，有賴更多質性研究及諮商歷程研究作更深入的探討。

2本研究的限制，在於回收率僅達 46.2% '對於未回收的問卷在本問卷土的反應是否

異於有效樣本是我們不能預測的。

3 本研究並無界定「個案問題類型 J 未來研究者可進一步探索諮商員自我開放與個

案問題類型闊的關係。

4 本研究受試大都侷限於學校輔導工作者 9 對於醫院、臨床、社工及半專業工作者(張

老師、生命線)等的自我開放技術使用之實質面貌值得更進一步探討。

5 對於使用自我開放贊成理由，本研究和問urdock & E吐words( 1994)有差異，值得進行

泛文化研究。

6.圍內諮商員對於自我開放技術傾向正向支持固然值得欣喜，但在諮商員教育中有關

自我開放正用、誤用及使用時機的訓練是更需加深的。因「為了個案需要」也正考

驗諮商員臨床判斷的適切性。自我涉入自我開放有助於引導個案更多自我開放固然

是許多研究肯定的，但自我涉入自我開放更考驗諮商員功力，這是更加肯定在諮商

員教育中「自我開放」的重要性。
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Characteristics of Counselor Self-Disclosure 血 the

Counseling Process 

Ing-Jing Wu 

Kao Yuan Institute ofTechnology, 

Counseling and Guidance Center. 

Counseling Psychology emerged from several different but distinct traditions: (1) 

vocational guidance, (2)psychometric developments, and (3) the general psychotherapy 

movement Self-disclosue has become a familiar concepts and methods in counseli月，

psychology as a means to understand some other wider issue in personali句， relationship , or 

therapy 

Survey research methods is to be conducted. The revised I Willingness of counselor“ 

selfdisclosure J was used in this research. The survery was sent to practicing counselors to 

investigate their uses of self-disclosure in counseling and Psychotherapy. 1 was particularly 

interested in variables that might bear on the appropriateness of counselor-disclosure, such 

a:s reported reasons for disclosing and reported content of disclosures. 1 also tested for 

possible differences in disclosure as a function of gender, degrees and theoretical 

onentatlOn. 

Results indicated : 

1.0ur samples were using a positive amount of self-disclosure and reported disclosing 

most often about positive emotion experience and self-involve disclosure. 

2.The respondents indicated they disclosed mainly for client desires and modeling 

3.No signi日cant differences in self-disclosure were found when comparing therapists 

of different sexes, degrees , theoretical Orientations. 

words: Counselor self-disclosure 

遊戲治療過程分析初探:

→個具攻擊傾向兒童在遊戲治療的轉變過程分析

矗立高雄師範大學輔導研究所

諮商輔導文粹一高師輔導所刊

民品， 4 期， 117-144 頁

要付口安

國

國

本研究是針對一有攻擊傾向的轉介個案，採質化研究的方式分析所做的十一次遊戲

治療過程。針對遊戲治療過程中的玩具類型、遊戲治療過程、與諮商師的互動等三個向

度來收集資料，然後根據樣版式分析風格的方法來加以描述、詮釋整個遊戲治療過程的

脈絡，歸納出個案的遊戲治療轉變過程和改變的機制 o 整個遊戲治療的過程，可以得到

以下幾點結論: (一)遊戲治療的過程是從探索→主動→投入→修復等四個階段。不悶的

階段過程，其選擇的玩具類型、與諮商師的互動情形和個案內在的轉變都會有所不同。

(二)個案玩具的選擇和遊戲的內容，隨著轉變的階段有明顯的不同。但在不同階段也可

能是相同的玩具，但玩玩具的過程和結果是會有所不同的。(三)諮商師的接納、尊重和

跟隨是使個案產生轉變的催化條件。亦即因為這些要素使得個案更敢去冒險嘗試。(四)

使個案產生轉變的機制分別為接納和安全地探奈、情緒的抒解、感受到自我的能力、關

係的建立、自我內在的投射、自我覺察和自我教導等七種。本研究並依照這些結論提出

建議。

關鍵詞彙:遊戲治療、攻擊傾向兒童、遊戲治療轉變過程、遊戲治療轉變機制

暈、緒論

一\研究動機與目的

. 117 . 

兒童最習慣最喜歡的東西是玩具，他們大部份的時間花在遊戲，他們可能不會川

語古來表達他們挫折、憤怒，但他們很習慣透過遊戲來玩In他們的挫折和阿力。
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Alexander( 1964)就認為遊戲治療在小學可以發揮整合教育課程的功效 o 在學校中?實

施遊戲治療，提供兒童在一個接納的氣氛中自由表達和探索的機會，加上輔導老師敏

銳的同理心，都可以使兒童越來越有自信，越來越能把更多的精力花在探索和發揮他

的潛能上(葉貞屏，民 87) 。

Dimmick & Huff(1 970)指出:在兒童能夠完全熟練用語言表達自己，以及與別人

溝通之前，遊戲是諮商師與兒童建立關係的最佳通道，因此，我們所應該關心的不是

遊戲治療是否該應用於小學校圈中?而是如何能有效的將遊戲治療應用於校園中(葉貞

屏 3 民 87) 。由上可知，透過玩具的媒材能使兒童充分的探索、表達其內心的世界，

這也說明遊戲治療是非常適用於小學階段的兒童 o

研究者擔任教職以來一直在小學服務?深感對兒童做輔導和成人是有很大的差

異?又就讀輔導研究所期間?修「兒童諮商研究」此門課時，的確感受到遊戲治療在

兒童輔導上的重要性及神奇性。但那個時候，對整個遊戲治療轉變的過程並沒有做比

較科學的整理與分析 9 是什麼使兒童產生轉變也未加探討，因此本研究就很想對此兩

議題加以探討。

綜合上述，本研究的研究目的為:

(一)探討攻擊傾向兒童在遊戲治療過程中的轉變過程。

(二)瞭解攻擊傾向兒童在遊戲治療過程中轉變的機制。

(三)提供遊戲治療在國小推展的建議。

之\研究問題

根據前述的研究動機與目的，本研究的研究問題共有以下二點:

(一)攻擊傾向兒童在遊戲治療過程中的轉變過程為何?

(二)攻擊傾向兒童在遊戲治療過程中轉變的機制為何?

王\名言轎車釋

本研究中的重要名詞有以下四個 o

(一)遊戲治療

有關遊戲治療的定義，不同學派有不同的看法，本研究所謂的遊戲治療是 V.Axline

於 1947 年所提出 I指的是讓兒童能在一個經過設計有隱私、安全、自由的空間中，

與一位具有真誠、接納、尊重和同理態度的成人透過玩具來互動，藉以解決兒童困擾

的方式。 J 本研究的遊戲治療是傾向兒童巾心式的遊戲治療。

遊戲治療過程分析初探: . 1] 9 . 
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(二)攻擊傾向兒童

所謂攻擊傾向兒童是指會以口語或行為對他人或事物，表達敵對、不友善甚至傷

害行為之兒童。本研究的攻擊傾向兒童的操作型定義:是指由導師轉介，然後研究者

以話劇角色提名問卷試測，在 1 、 3 、卜 6 題中被提名，且次數在其中至少二題排在

全班的前三分之一者。

(三)遊戲治療轉變過程

有關遊戲治療轉變過程，本研究分別從兒童玩具的類型、過程的描述、與諮商師

的互動等向度來加以歸納整理。 Moustakas & Schalock(1 955)分成五個階段: (1)流露出

負面情緒(2)表現出曖昧不明的情緒，通常為焦慮、或故意(3)對特定對象如父母家人表達

出負面的情緒或特殊退化行為(4)對特定對象表達出曖昧情緒(5)清楚明白獨立，通常是

由合乎現實的正向或負向情緒、態度。本研究依分析結果，將遊戲治療轉變過程分成

探索→主動→投入→修復等四個階段 o

I 探索階段:是指對遊戲室的環境或諮商師的試探，常表現出防衛、不信任或退

縮的行為。例如個案四處觀望濫戲室內的玩具和環境，然後就坐在一個角落 o

2.主動階段:是指{圖案已能主動且不會擔心的選擇玩具 o 例如個案一到遊戲室就

拿起恐龍玩具玩起打架的遊戲。

3 投入階段:是指個案在遊戲室玩玩具時以能投入其內在的情緒。例如個案在玩

玩具表現出很高興的情緒，且這次的打門並沒有人死亡。

4 修復階段:指個案內在有明顯朝正向的轉變，例如個案在遊戲過程中出現以前

未曾出現的養育、撫養的型態。例如好心腸的蛇保護著農場的水果。

(包)遊戲?台標轉變機制

所謂遊戲治療轉變機制，簡言之就是促使兒童產生改變的要素，本研究主要是將

兒童在遊戲治療過程中的改變轉折處和每次遊戲治療單元中的主題，加以歸納出:接

納和安全地探索、情緒的抒解、成受到自我的能力、關係的建立、自我內在的投射、

自我覺察和自我教導等七個使個案產生轉變的機制。

l 接納和安全地探索:是指個案感受到他的任何行為是被接納且允許的 o

2 情緒的抒解:是指個案在遊戲過程中有jE向或負向情緒的顯露。

3 感受到自我的能力:是指個案在遊戲治療的過程中，能感受到自己的力量 O 例

如他能操控或修正現實環境的情形於遊戲治療過程中 O

4 關係的建立:是指個案表現出租諮商師有同盟的關係，例如他已會主動向諮l街

師說出一些內在的感受。

5 白我內在的投射:是指個案將內在
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例如壞心腸的蛇變成好心腸的蛇。

6自我覺察:是指個案在遊戲過程中體會到」些現實世界中的衝突或焦慮。例如

許多蛇都會欺負這條蛇。

7 自我教導:是指個案修正遊戲的結果?而這樣的結果是反應出個案在行為或信

念上的轉變。

貳、文獻探討

自由血， \ 

兒童中心遊戲治療是由 v. Axline 所創，他是將他的老師 Carl Rogers 的個人中心

理論的原則及態度，透過遊戲作媒介，應用在兒童心理治療上，而產生此兒童中心式

遊戲治療，後來的 Garry Landerth 也將此精神充分應用在兒童的諮商上，其所著「遊

戲治療一建立閱係的藝術 J (高淑貞譯，民 83)更為許多治療者所推崇。研究者在面對

兒童個案時，也是秉持兒童中心式遊戲治療的態度精神在面對兒童，故本節特將此學

派的一些重要概念介紹如下 o

兒童中心式遊戲治療的治療者們相信，每個個體中心都有自我實現的潛能和渴

望，這種潛能和渴望會一直不斷鞭策個體朝向成熟、獨立、自主的方向來前進，為了

能夠達到這個自我實現的目標，個體必須感覺自己是被允許做他自己的，也就是完全

被接納的: Axline(1 969)對此做了更精闊的描述:

個體的所有行為是源於內在自我實現的趨力 O 當這種自我實現的趨力因為一些障

礙而受到阻撓時 3 防衛、焦慮和緊張自然就會產生。為了滿足這種想要自我暸解的內

在趨力，個體會採取兩種可能的步驟，一是藉著外在現實世界中的經營來建立自我概

念，另外就是從自己的內在世界中建立自己的自我形象。 (P.l月

總而言之，就是對兒童持絕對的性善主義，認為兒童都是想朝一正向積極的方向

努力以達自我實現?但當他在朝此方向努力受到了阻撓時，他的這股力量在與環境互

動時，就可能產生所謂的不過應行為。就如同 Axline(1969)所說:個體為了實現自我

瞭解的趨力 9 個體的自我概念和其表現在外的行為之間，自然就會有著密不可分的連

結 O 因此，若個體的自我概念與其所表現在外在行為之間的差異愈大多個體的「適應

不良」的情形也會愈嚴重。

遊戲治療過程分析初探: ‘ 121 
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基本上，兒童中心學派的治療者面對兒童時在乎的有兩點:一是兒童對自

法:二是相信兒童是有能力，是有無限潛能的 o 也就是前面所述:持絕對的性善主義。

有關對自我的看法部份，此學派提出三個主要概念:個人(the person) 、現象野(the

phenomenal fiel甸和自我(the self) 0 個人是指全部的兒童，包括思想、情感、行為及身

體;現象野乃是兒童經驗的每一件事，不管是否是意識層面的、內在或外在的，而由

此形成個體基本內在參考架構，任何兒童覺得發生的事，對他而言都是真實的事，自

我則是所有對自己的看法的總和。 Landreth(1 997)認為兒童與現象野間不斷變化?不斷

互動，形成兒童不斷改變的看法及態度 o 經由現象野中與重要他人的互動?兒童像嬰

孩般，慢慢區別一部份的經驗自我 o 根據 Pa御自on(1974)觀點，兒童只有在與他人互

動時，才會成為完整個體及發展自我，個人的成長與改變乃是與現象野不斷互動的結

果。關於人格的假說可以總結如下，他認為兒童是:

(一)個人現實情況的最好決定者。

(二)以整合的個體來做反應 o

(三)希望能促進自我成長。

(四)具有滿足所覺察需求的目標導向 o

(五)，情感、影響理性、影響行為。

(六)最能理解自我。

(七)能知覺自我。

(八)有價值的。

(九)對維持正向自我概念有興趣。

(十)行為與自我概念一致。

(十一)不會有與自我不一致的行為產生。

(十二)允許或不允許特定經驗進入自我概念造成心理上的自由或緊張 o

(十三)行為轉趨僵硬以面對外來威脅。

(十四)當自我沒有感受到威脅，就能把與自我不一致的訊息接納到知覺的經驗

中。

(十五)若有完好的自我概念，對他人便更有同理心，以及

(十六)能夠從自我傷害的價值改變到自我支持的價值。 (Boy & Pine, 1982, p .47 ; 

葉貞屏，民 87 '頁 30-31)

綜上可知，兒童中心學派對兒同的看法是持積極的性善觀，相信兒童是有能力的?

且願意朝正向的方向發展，兒童之所以會有不適應的行為山現，常是因他察覺到受威

脅不被接納，因此只要我們提供一個讓兒童覺得夠安全、接納的環境，他就能覺察到

與自我不-致的經驗，然後會加以修正，從自我傷寄到自我支持。
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立\兒童的過應與不瘟應

從前面對兒童的看法，就可知道兒童中心學派的治療師不認為兒童的行為是有問

題的，即使他們的外顯行為是偏差的 o 因兒童在被接納的環境下，他是可以充分接納

自我，朝積極正向的方向前進的。因此，兒童的偏差行為在兒童中心學派的治療師的

觀點都只是兒童的適應不良。 Axline(1969)認為所謂的「適應良好」和「適應不良」行

為之間的差別在於?當個體因為擁有自信心，能夠清楚地有計畫的透過謹慎的評估、

選擇來引導自己的行為，以達自我瞭解的最終目標時，個體所表現出來的，就是適應

良好的行為。相反的?若個體因著缺乏信心，而無法以坦誠、直接的方式來引導自己

的行為 9 以至於內在的自我瞭解趨力無法獲得建設性的疏導時，個體所表現在外的行

為，就是適應不良的行為。個體為了實現自我瞭解的趨力?個體的自我概念和其表現

在外的行為之間，自然就會有著密不可分的連結 9 因此 9 若個體的自我概念與其所表

現在外的行為之間的差異愈大，個體的適應不良情形就愈嚴重。

這樣的一個看法其實也反應出兒童中心學派對兒童的看法，兒童具有朝向成長及
成熟的先天能力?並深信兒童有能力作建設性的白我指導，這種傾向是先天的?而非

外力促成或教導的。兒童自然會好奇、對熟練與成就感到高興，並且充滿精力地生活，

不斷在發現自己的世界，及與其他世界的關係。

若我們能接受此種觀點，接納兒童成長過程中的各種探索，則兒童就會持續的朝

自我實現發展。{旦若在兒童探索的過程中，受到成人的壓抑、嘲笑、責難，則兒童內

在的自我實現的趨力就無法充分得到滿足，如此就會產生適應不良的行為。

自-\

從前述的觀點不難理解?兒童中心學派的治療就是在提供一個沒有價值批判、沒

有強迫改變壓力的情境?讓兒童充分的感受到作他自己的自由?這就如同 Axline(1947)

所說 r幫助兒童在最愉悅的情境下經驗到成長的滋味 J 也就是說?藉著遊戲把兒

童內在的情緒玩出來，幫助兒童去面對自己內在的情緒 9 進而學習去控制他們。因此?

兒童能夠開始意識到存在於他自己內在的力量，他漸漸瞭解到可以靠自己來思考、判
斷、做決定。

由此可知一個治療性關係的建立及開放兒童內在資源就是營造兒童改變的情境。

想營造這種情境有兩個很重要的關鍵，分別為成長的條件和關係的建立 O 而成長的條

件和關係的建立是相互影響相互支持的，亦即成長的條件就足 íE趙立|的系。成長的條
件有三:
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1.真誠:其實的真誠乃指治療者對自己高度的暸解與接納?並能對自己的動機有

所洞察，且願意一致地在適當的時候表達出這些感情及反應，因此這樣的真誠

是經過訓練的 9 是用愛心說成實話的一種表現。

2 溫暖接納:無條件的關懷與接納表示治療者並不期望兒童在某些方面按照大人

的意思作改變，所以治療者的訊息是「不論你表現怎樣，我都接納你 J 而不

是「假如你乖，我就接納你 J

3 同理性的瞭解:同理性的瞭解是放下自己的經驗與期望去瞭解兒童的人生，他

們的活動、經驗、感覺及想法。因此，同理的瞭解乃是治療者與兒童的主觀經

驗世界有完全情緒上的接觸，治療者要盡可能深層地感受兒童當時的經驗，並

盡可能完全地展現立即性的同理性反應給兒童?幫助兒童更暸解他自己 o

由此可知 3 治療者只是扮演一個催化者的角色。治療者的責任就是運用技巧來催

化治療過程的進行。對兒童而言，接受兒童中心式的遊戲治療是一種相當不同的經

驗，因為他會感受到自己完全依照自己的「本相」被接納，治療者所給予他同理性的

瞭解、溫暖和安全感是他幾乎不曾在其他人際關係中經歷過的。透過治療者真誠的參

與，這樣一個治療氣氛得以產生(Guem呵， 1983 ;葉貞屏，民 87)

在這種氣氛之下，兒童能靠自己內在的資源來指導行為、改變自我概念及基本態

度。因改變的力量乃存在於兒童本身，這也就如同 Rogers( 1961)所說 r如果我能提

供某種特定關 f系，另一個人就會發現他自己有能力運用這關係來成長及改變 9 個人的

發展更會產生。 J (p.33)這就是所謂的治療關係 9 也是兒童中心式遊戲治療的重要基本

態度的發揮 o 透過這種治療性關係，治療者表達對兒童的信心，相信他有能力幫助自

，也因此讓兒童利用自我的力量去嘗試冒險，因為被接納兒童也學會看重自己。對

兒童一致接納的關係，是兒童發展內在自由及安全感的必要條件，也進而促成兒童以

更恰當的行為方式表達自己(高淑貞譯，民 83) 0 

\竇臨的目標

兒童中心式遊戲治療理論所提出的目標乃是廣泛性的目標，而不是針對個別兒童

所訂定，他的治療目標乃是強調兒童能以內在自我指引力量去追求自我實現，依此目

的 Landreth 提出了 10 大目標: (高淑貞譯，民的，買 57)

(一)發展更正向的自我概念。

(二)承擔更大的自我責任。

(三)更能自我指導 O

(四)更能自我接納。
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(五)更能具彈性。

(六)具有為自己做決定的能力。

(七)經驗控制的感覺。

。'\)對問題處理過程更敏感。

(九)發展內在評價系統。

(十)更信任自己。

諮商輔導文粹

本小節從對兒童的看法、兒童的適應與不適應、成長的條件到實施的目標，雖是

很簡要的描述，但可以體會到兒童中心式的遊戲治療師習和其他學派最不同的就是對

兒童的態度，這種態度簡單的說就是一種「絕對的性善觀 J 毫不懷疑相信兒童、肯

定兒童。

參、研究

本章主要在說明本研究的研究方法，分別就研究設計、研究人員、研究工具和研

究過程加以闡述。

一一\

(→)研究主題的特性

遊戲治療的進行方式不同於一般的成人諮商，遊戲治療常焦點在兒童玩具的類

型、遊戲的內容和與諮商師的互動情形 o 分析這三個向度的轉變情形，是可以一窺整

個遊戲治療轉變脈絡。因此如何針對這三個向度做分析，然後再統整出一轉變的脈

絡，就是本研究最大的目的，研究者試圖以歸類、描述、分析和詮釋的方法來達成上

述的目的 o

(二)研究方法的形成

因本研究主題有上述的特性，故研究方法參考 Miller CI油tree(1996)所提出的樣

版式分析風格(Template Analysis Style)來分析本研究的資料。樣版式分析是採用一分

析大綱(樣版)進行分析?此一分析大綱可由理論、傳統的研究、或摘要自所閱讀的文

本(text) ，也可以是行為或語言的結構，分析大綱主要用於確認有意義的研究單位，對

研究的單位以開放的方式進行歸類分析，並一再回到文本去檢視及修訂。而分類是採

取一種開放性的歸類?這些歸類也會因搞文本的發現而修改，然後再將分析出來的類

遊戲治療過程分析初探: 125 . 
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修定分類(revise categories) 

詮釋(inte中retively determine connections) 

圖一:樣版式分析風格圖(5 I 白 Miller & Crabtree ' 1992 ' P 18) 

別或內涵加以聯結詮釋(鄭如安，民 87 ;趙祥和，民 86) 。樣版式分析的風格圓如園一。

(三)蠶料整理與分析

本研究採個案研究和質的分析兩部份。

個案研究係指針對一由導師轉介過來的學生予以十一次的個別遊戲治療，基本上

是以統整取向的診斷模式，不斷的從與個案、個案老師和家長唔談，然後蒐集資料、

形成假設、修正假設，到確定輔導目標和輔導策略。

有關本研究資料分析方法的步驟，研究者根據樣版式的分析風格園，形成本研究

的資料分析架構，如圖二。

1 分析大綱

從前述相關文獻可以得知，遊戲治療的分析應注意遊戲玩具的類型、遊戲的內容

和與諮商師的互動情形。古文本研究分析大綱的內涵就是以此三個向度為主，也以此三

個向度來確定分析單位。

2 膳寫遊戲治療過程觀察表

根據諮商師在遊戲治療過程中所做的紀錄，並參看錄影過程來加以修正。

3.確定分析段落

主要是根據分析大綱的三個向度:遊戲玩具類型、遊戲內容和互動情形等三者的

轉變作品段落切割的依據，因 A個有意義的段落分割不是然是三個向皮都liÎJB寺改變，

故此頃 r作主要是不[[協同分析者-起討論後決定，決定切割點。
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分析大綱

1.遊戲治療分析大綱

J 文本 ! 
rl 膳寫遊戲治療過程觀察表(玩具類|

型、遊戲過程、互動情形

辨認單位

報告 |總

6 遊戲治療轉變歷程之分析

7 遊戲治療轉變機制之分析

落
一

段
一

析
一

分
一

{
疋
一

確
-

i

勻
、
}
一

修定分頭 | 
|4 呈現各個段落主要現象 | 

詮釋

5.各段落遊戲過程之詮釋

圓二:本研究之資料分析架構圖

4 呈現各個段落主要現象

將各段落的遊戲過程根據遊戲玩具類型、遊戲內容和互動情形等三個向度的主要

現象加以描述，最後並根據三個向度的現象分析在這個段落的改變轉折處。

5 各段落遊戲過程之詮釋

此一詮釋過程除根據各段落的現象之外，並考慮整次及全部遊戲治療的過程來加

以詮釋，說明此一段落的遊戲治療過程的主題。

6 遊戲治療過程分析

在整理出前面五個步驟的資料後，研究者和協同分析者試圖將整個遊戲治療過程

加以統整，並整理出一個脈絡，以了解整個遊戲治療的轉變過程。

7遊戲治療過程轉變機制分析

最後研究者將整個遊戲治療過程中的每個轉變處，配合整體轉變脈絡的分析 7 歸

納出此遊戲治療過程可能有的轉變機制是哪些 O

工\研究對象分析

有關研究對象的分析可以分成 tî大步驟:先是將個案的基本資料、問題行為做」

遊戲治療過程分析初探.
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描述，然後根據這些描述對個案的父母、導師和個案本人做會談及相關資料的收集，

第三步則是根據前述資料作分析、診斷;第四步是提出暫時性的假設並加以驗證:第

五步則是訂定諮商的目標並實施遊戲治療。

(一)i圖案基本單料

1 姓名:蔡** 2.性別:男 3.出生 :77 年 4 月 20 日

4 年級:小學四年級 5.排行序:老三

(二)問題行為概述

蔡生是由該班導師轉介到輔導室。茲將其問題行為列舉如下 O

1.會與同學有肢體上的衝突:若有同學叫其「阿達」的綽號取笑他，或碰觸到他

的身體，蔡生則會與該位同學有肢體上的衝突。例如轉介到輔導室的前一週的

星期三掃地時間，有一位同學叫其「阿達，拿掃把給我 J 蔡生就出于打該位

同學，後來該位同學也加以還手，蔡生就將其該生放在桌上的眼鏡拿起來加以

折斷。

2 上科任老師的課時，經常會無故咆暐 9 故意喧嘩或做一些逗笑的行為，引人注

意。例如上音樂課的發聲練習或唱歌時，蔡生就會故意唱出怪聲音來引起班上

同學的哄堂大笑。

3.不服從班長管教:若是午休或早自修時間，班長管理秩序時，若被班長登記名

字時，則會說「為什麼不記*** J I 我又怎麼了.... J 或不理班長的管理。

(三)背景資料

為更暸解蔡生之問題行為，以做正確之診斷與實施輔導，所以，從下述幾個蔡生

的重要人物及診斷工其來收集相關的背景資料。

1 生長史:蔡生是足月 1囊胎生下來，從小就很正常的發展，六個月時會坐，約十

一個月時開始會走路，一歲左右開始學講話。讀了三年的幼稚園 o 讀中班時父

母離婚。

2 家庭生活

(1)親子關係:目前與父親同住，但父親忙於工作，及自己的社交生活，並沒有

能很關心蔡生 o 母親雖然仍很密切聯絡，但都只是放假時才見面，平日除非

有特別重要的事情，否則最多指示電話聯絡 o

(2)父母管教態度:父親無暇照顧，除非發生很重大事故，否則多半是放任不管。

例如，對於導師所寫在家庭聯絡簿上之沒寫作業，忘記帶東西等事項皆未做

處理 O 放學後到八點之間也任憑蔡生~--人獨自在家。

(3)兒童生活概況:平常放學後都是一個人在家，會覺得很無聊，就會去找朋友
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玩。玩到快八點十才回家寫功課、洗澡。假日時?有時會和二哥一起玩。若

放假媽媽有在高雄則會帶他們出出去吃飯。

3 學校生活

1.目前導師對蔡生印象不佳，從導師的描述中 9 對蔡生有許多情緒用詞，例如「殘

忍 J r天天都惹麻煩 J 也對蔡生的一些行為表現暗示有不滿之意，例如「家

境應該不錯但要捐班級親師會的錢?也都是只捐最低的 50 元。」

2 很喜歡與同學們玩，覺得來學校上課，就是要能與同學玩?但又因容易和同學

衝突，所以只有一位比較要好的同學 o

3 二年級導師描述蔡生非常活潑 3 也很有創造力?但比較沒有持久性。並沒有什

麼特別的偏差行為。

4 諮商師從與蔡生的會談過程中，蔡生描述「上課喜歡故意讓同學笑，覺得會很

受注意 J r覺得自己是從三年級才開始變不好，以前都還好 J r心中渴望想當

一隻小鳥，因為如此就很自由」

4.各種測驗結果

(1)語句完成協驗:從此測驗的結果，有五項發現。

@非常懷念媽媽、喜歡媽媽 o

@討厭目前的導師，覺得導師對他很不好 o

@學校生活給了他很大的壓力。

@很期望自己也是很受歡迎的人。

@自我概念薄弱，覺得自己不是很好。

(2)話劇角色提名問卷:從該生全班填答結果，發現蔡生並不是攻擊傾向最高的。

但的確會被認為有攻擊傾向 o 被選最多的是酷奇貓。

(3)畫人測驗:就整張圓的分析可歸納出以下幾點:

@自我概念較低:人物較小、覺得他又矮又醜 o 討厭他、覺得別人對他不好、

心情很不高興。

@攻擊傾向:方形的肩膀。現在的心情是不高興 9 因別人對他都很兇、罵他。

別人惹他的時候，他會打人。

@懷疑或有攻擊性:眼睛大且黑。

@焦慮:臉部有塗黑、筆觸斷斷續續 O

@覺得被壓抑:腿很短。現在很想出去玩。

@其它:從三年級以後就決定表現不好。

(四)分析及診斷

從 t述的分析，筆者認為蔡生目前有的攻擊'1笠、破壞性行為的原因可能是:
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1.導師對蔡生的印象不佳，加上導師極為嚴厲，動不動就處罰或罰寫功課，使得

蔡生升上三年級後，挫折很大 9 也倍感壓力。

2 以前的老師對蔡生的忘記帶東西會包容、關懷，但到了三年級的導師，不僅不

再被包容關懷，還會因此被處罰 o

3 蔡生在學校因導師改變帶來的壓力，家庭方面無法提供支持、撫慰的功能，導

致蔡生的行為至升上三年級以後 9 行為開始轉變。

4.蔡生升上三年級以後的挫折及責罵，使他對自己的自我概念變的比較負面。

5.家長對蔡生的關懷不夠，也未能協助蔡生適應目前的學校生活。

6.放學後到家長回到家的時間是一空窗期，導致蔡生因為無聊而會和其他有類似

情形的朋友在一起，導致容易產生偏差行為。

因此，根據上的診斷，提出一個假設:只要讓蔡生感受到被關懷，他的攻擊行為、

破壞性行為就會改善。

(五)諮商策略及實施、過程

1 諮商策略

有了上述的分析與診斷之後，期望提供下述的幫助:

(1)透過遊戲治療的過程建立良好的諮商關係 9 使其重新修正對學校的印象 o

(2)從正向的諮商關係，提供蔡生一個支持的力量。

(3)從遊戲治療的過程中，抒解其壓抑的情緒。

(4)從遊戲治療中建立自我概念、自我能力。

為達到上述目標 9 諮商師採取比較兒童中心傾向的諮商策略 O

主\研究人員

(一)遊戲諮商師:整個研究中遊戲諮商師是一很重要的角色，在本研究中是由研究者

擔任此一角色。研究者擔任小學教職 17 年，教育研究所、輔導研究所畢業，有關

兒童諮商的諮商專業背景有:修過兒童發展與輔導、兒童諮商研究、沙箱治療工

作坊、遊戲治療工作坊三場共九天、兒童中心式遊戲治療工作坊。接受督導的兒

童實習一學期，有一年利用遊戲治療輔導個案的經驗。

(二)訪談員:本研究訪談員的角色亦是由研究者擔任，主要是針對個案家長和老師做

訪談。

(三)協同分析員:本研究的協同分析員有 A位，輔導研究所畢業，也是小學老師 tltG

碩士論文也是寫布關兒童話面的部份，目前也在做遊戲治療。
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研

(一)遊戲治療觀察記錄表

本研究主要是修正 Howe & Silvern(1 981) 、何長珠(民 84)所設計的遊戲治療觀察記

錄表(如附錄一)來加以記錄個案在遊戲治療過程的情形 o 記錄表內容是配合本研究質

的部分，分別為

l 兒童玩具類型:指個案在遊戲治療中所選擇過的玩具。必須是有意識選擇的玩

具，若只是探索式的碰觸則不列入。

2.遊戲過程描述:指的是描述個案在遊戲治療的一個概括過程。

3.諮商師與個案之互動情形:針對諮商師與個案間的互動情形，包括口語與非口

語的部份 9 尤其是一些有意義的非口語行為，如個案背對諮商師，諮商師的沈

默、等待等反應。

4.改變轉折處:指的是個案在口語、行為或情緒上的一些明顯轉變 o

5.主題:指的是個案在此次遊戲治療過程的主要意義或治療性的力量。

(二)話劇角色提名問卷:此問卷係參考李青燕(民 86)的話劇角色提名問卷，此問卷主

要目的係在篩選班級中具攻擊傾向的兒童，所以很適合本研究，研究也是將此間

卷對個案班上實施調查。

(三)語句完成測驗:此測驗是研究者參考廖鳳池(民 86)的內容加以修訂而成，主要內

容向度分別為:自我概念的部份、學校生活、對父母的觀感、內在心理狀態等四

部份。

(四)導師唔談問卷:此唔談問卷內容是廖鳳池(民 86)依據 RQC 模式的內容編訂而成。

(五)家長唔談問卷:此問卷內容和導師唔談問卷內容大致一樣，亦是廖鳳池(民 86)依

據 RQC 模式的內容編訂而成。

E王\資料分析

整個資料分析過程是本研究一個比較新的嘗試，整個分析的內容有五部份。茲說

明如下:

(一)玩其類型:此一向度指的是兒童在遊戲治療是中曾經接觸、把玩過的玩具，此一

向度的內涵極為具體明確，研究者和協同分析者，→起參看一卷錄影帶後就取得

-致的看法。有關此向度其餘十次的編碼工作就由研究者獨立完成。在第一次共

同編碼的過程，也得到下述兩原則: (1)若個案是探索式、或不經意碰觸到的玩具

遊戲治療過程分析初探:
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一律不列入。 (2)若是同一屬性的玩具則僅以統稱，例如個案把玩兩隻恐龍，則僅

以恐龍編碼，因兩隻恐龍間的互動會在其他向度說明。 (3)若因個案身體角度擋住?

無法從錄影帶中看到，則由研究者參看遊戲治療記錄日誌判斷。

(二)遊戲描述過程:此一向度的編碼，是由研究者和協同分析者一起觀看第一次的遊

戲治療錄影帶，充分討論之後 9 各自將此遊戲治療的過程描述出來，然後再相互

比對討論。由此歸納出以下四個編碼原則: (1)以具代表性重要段落之描述其原則，

例如以「恐龍間的互門，最後恐龍全部死光了」代表個案以恐龍玩具玩恐龍間打

門的過程及最後的結果。 (2)若重複的遊戲(在同一治療單元中)有了不同的表現或結

果，才加以描述。 (3)不同屬性、類型的遊戲，則分別描述 o (4)若諮商師有特別的

介入或被個案邀請時，則加以記錄。在有了上述的四個編碼原則之後，第二次遊

戲治療的過程則由研究者自編，然後交由協同分析者，並相互討論。在第三次以

後的遊戲治療，則全由研究者自編。

(三)互動情形:此一部份主要是記錄諮商師和個案間口語不o非口語闊的互動情形 o 此

部份的編碼亦是在和協同分析者觀看第一次的遊戲治療過程後，詳加討論，然後

也討論出下述三點編碼原則: (1)焦點在諮商師和個案間的的顯性或隱性互動上，

所謂顯性互動:個案邀諮商師一起參與遊戲;隱性互動:個案一直背對著諮商師

玩玩具，偶而會回頭看看諮商師 9 諮商師只是專心的觀看個案。 (2)有關情緒、態

度的表現或個案針對某些玩具的形容。例如:個案講話聲音很小聲、壞心腸的魔

界怪獸。 (3)諮商師和個案間的一些重要的問答，例如諮商師問為什麼每次都要把

所有的怪獸打死?個案答因其他怪獸都惹克力士(個案遊戲中的主角)、打克力士。

在有上述三點原則之後，第二次的遊戲治療過程由研究者分析完後，交由協同分

析者閱讀並討論之後，第三次以後的編碼則由研究者獨力完成。

(四)改變轉折處:此一部份的編碼主要是要將整個遊戲治療過程的有利因素找出來，

此吉15份參考 Schaefer( 1993)和何長珠(民 86)所整理出來的遊戲的治療性效果來編訂

(如附錄二)。此一過程是由研究者和協同分析者共同觀看前三次的遊戲治療過程，

然後將每一次的遊戲治療過程之主要不同或改變處找出來。但若只是按照附表二

中的「克服抗拒J 、「學習」來表示，則會過於籠統抽象，故先簡要的將現象描

述出來之後，再將其歸類。在經過前三次的討論達到一致的共識之後，第四次開

始的遊戲治療過程有關改變轉折處的編碼由研究者自行編碼。

(五)主題:此一部份主要要描述個案在整個遊戲治療的過程中，他所呈現的主要意義

是什麼，即是在將此次的過程作一統整性的歸納。此部份的編碼是在將前述整個

過程都編碼完成之後，從一比較巨觀的角度來分析每一次的諮商。是由研究有不LI
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協同分析者從第一次的遊戲治療開始討論，達到一致性看法時，則繼續第二次游
戲治療過程的討論 9 如此到了第四次以後才由研究者獨力編碼。­

在編碼工作告-段落之後，研究者即開始進行資料整理的工作，前面有關個案基

本資料干測驗結果是以條列式來表示，遊戲治療的過程則以編碼的五個向度，製成表
格來顯示 O

、 盡全
".0' 

否會

國本研究主要是想要探討遊戲治療歷程中個案的轉變過程之研究，故將遊戲治療
的過程、轉變機制製成表格來加以說明 o

表一為主要的內容，主要是根據本研究的研究目的所要探討的內容作描述 7 包括
玩具類型、遊戲治療過程描述、互動情形、改變轉折處、主題等五個向度。

-圈\ 案i聲戲?台療

表一個案遊戲治療過程概述

諮商

玩具類型 遊戲治療過程描述 互動情形 改變轉折處 主題次數

巡視遊戲室。
一開始都一直背對

著諮商師，

玩了一下恐龍、怪獸(約 5
選玩具的過程中，偶 諮商師一直包分鐘)。
而會回頭看諮商 容、接納個案的

第
恐龍、 又重新巡視玩具。玩積木，

師。 態度、在怪獸、 排好之後又將其推倒。
探索環境試

積木、 最後看到花片，坐在原地開 直到玩花片時，諮商
諮商師的個

探諮商師次 詢問反應之花片 始玩花片。 師反應「你很想把他
後，使個案轉向諮商師詢問後轉向諮商 們組合在一起 J 個
諮商師

師，完成一隻會飛的恐龍。 案才面向諮商帥。

將作品拿到桌上，有部份掉 回話的內容都很

落，又小心翼翼的重組。 短，或笑而不答
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後來諮商師主動與|諮商師加入一ii {|情緒抒解
個案一起玩，諮商師|起遊戲，但又一|l 兀|自我能力，
兩個案有演劇角色l全遵照個案的|

後來加進另兩個機器人，其| |ι |關係建立
i的對話。 I指示。 I

中有一隻比較大的是克力|、 H 

|演出打架過程時，都
士的師父，克力士和他的師|

|配合著個案的主
父打架，最後也都死光了。 l

l導，打架過程由他自
(這次的遊戲諮商師有加I~，~

入。但打架的互動則由個案|巳禎
|個案變的很投入很

自己演出) 0 

i有興趣。得自己可以

控制一切，很高興，

很好玩。

個案開始會主動地

拿玩具、玩玩具。
一開始遊戲室就和上次一|諮商師問個案克力

樣的選了六個怪獸、恐龍， 1士是一起怎樣的
而且這次都把六隻怪獸清|人?個案答是一起

楚地命名然後分成兩國，開|力氣大、功夫強、壞
| |克力士沒死。

始打架。 I心腸的魔界怪獸 o

但這次兩場的打鬥和上次|諮商師間為什麼每

不一樣的是，克力士這兩場|次都要把所有的怪

都沒死。 I獸打死?個案回答

因其它怪獸都惹克

力士、打克力士。

一直沒有拿玩具，直到諮商

師表示可以選擇自己喜歡

的遊戲玩具後，馬上選恐
龍、怪獸、機器人等五樣玩|一開始仍然很關

具。開始對恐龍命名，並且|嶼，聲音很小聲。

開始打架。其中有一個叫克

力士大戰兩隻恐龍。最後通
通死光了。

平|恐龍、
三 ↑圭獸
功L

些 I恐怪龍獸 、
次

自我內在的

投射

自我的投射

自我能力的

展現

內
改
我
圖
自
界
企

射
世
心

投
在
內
變

面
的
的
鼠
的

正
果
腸
老
腸

一
水
沌
的
心

是
果
種
情
腸
好
。
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。
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成
鼠
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的
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蛇
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心
{
吊
、

閑
時
廿

土
豆
(
喃

黏
認
→
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、
重

案
注
\

個
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揉

黏
開
玉

油
1
1目
。

刊
之
蘿
蛇

坤
間
紅

著
詢
了
鼠

看
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做
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F

山
鬥
問
口
。
、

寸
諮
土
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一
在
黏
草

來
，
玩
、

一
土
始
米

空 i彩色黏土、
長!說故事
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次|說故事
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做完之後，諮商師建議一起

來玩編故事遊戲。然後請個

案將作品角色定位命名:好

吃的蘿蔔、特別的草莓、可

愛的玉米、好心腸的蛇、壞

心腸的老鼠。 I
|和諮商師說故事時

諮商師開頭說:農場有好吃|
|的互動也很自然，講

的蘿蔔、特別的草莓、可愛|
i故事的過程也很流

的玉米，有一天個

個案接下去說:壞心場的老|兩
冉I(做黏土時，會同意諮

鼠來偷東西，被好心腸的虹|
|商肺的要求將其心

發現，告訴農夫，農夫很傷|
|裡想的事情說出來)

心，於是設下陷阱要抓老l

鼠。後來老鼠又來了，但被
他逃過陷阱，可是好心腸的

蛇發現後把它抓起來。後來

老鼠說不敢了，也變成好心
腸的老鼠。

這次進到遊戲室和上一樣

的去拿黏土玩，這次先捏了

一根香蕉、後來不知道要捏

什麼?想著想著就捏了一

個人，後來又捏了一根糖
果。(諮商師問他是一個怎樣

的人?幾歲?心情?是一

個十二歲的小偉，心情還l
|這次諮商師似乎有l

好)。 | |在諮商師故事
之古 」比較直接的指導。 I

重複農場的故事。但祖次自匕| !中說一直會有
、 |能很自在的捏黏i

變成壞心腸的蛇，好心齡的! |其他的蛇來找
日 i士。|

老鼠 o 小偉和好心腸的老母 1~*rllh--~.ra::t:D -+.1-->,,1:-1 +-:-1他算帳時，似乎、 :1在製作過程，並沒有| i 
出去玩，遇到了壞心悔的| |內在有一點感i 自我察覺

士 」說什麼話，只是專注I~~ "1-1- Jj ;;'-'I-l 'ilil~1 
蛇。雙方起了衝突，和思k| |觸。 1 自我教導

立 |的捏黏土。 | l 
被打死了!諮商師怯下| |重演第二次

|將生活中的一些情|
去，這隻蛇的爸爸發現了。 l i峙，壞心腸的蛇

|境投射到遊戲中。 I 一
要來找這個人報仇。使徨小| |也變成好心腸
偉的媽媽非常擔心。芒回乍|同意重演第二次，且|的蛇

女心|將結果作了修正。 I
麼辦?個案沒有回答。 I

諮商師建議重演第二次，個

案同意。

個案重演第二次時，這次沒

有將蛇打死，而是要變好。

諮商師接著問個案要跟他

說些什麼呢?個案就開始

回答。

第 布偶、

→Jι- 恐龍、/\ 

次 怪獸
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今天個案選了幾個布偶把r
玩一下，但沒做什麼表達。

諮商師建議一起來玩學校

的遊戲。所以，個案就又選
了好幾個布偶、動物造型玩k今天個案時間一到

具。老師的布偶則是一個有I就主動跑來遊戲

巨大嘴巴且尖牙利齒的大I室。)
怪獸。 1和諮商師有非常密

以前晚恐龍大戰的機器人|切的互動，也非常融|在演戲的互
克力士扮演個案。就演出學|入遊戲中。不臨商師|動，顯得很自然
生、老師闊的互動、記名十起合作扮演不同|流暢、盡興。不
字、處罰、罰寫功課 。 i角色。\會有不好意思
一開始仍有點不好意思，只↓ |或謹慎小心的
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描寫班上幹部管理秩序、問 |態度。 I
查作業的互動。 1 1演到開始向老|投射自我內
後來演出老師回到教室開I 11師解釋時，表|在的世界。
始處罰同學。 I • 〉情變得非|釋放壓抑的
個案一直演出克力士和另常戶、高興。|情緒。
夕令一位朋友是如何地被處尤其是在表演|挑戰權威
罰，從早上檢查功課、吃飯時手腳、聲音的
到午睡，都一直被記名字或表現都非常盡

罰寫功課。後來演到午睡時|克力士被處罰責i惰。笑聲也是以
閣，老師(諮商師扮演)在罵|罵，先是口頭上的解i前未曾出現過
克力士，但克力士(個案扮釋、說明。老師都無|的爽朗。
演)開始反抗 9 先是言語上的I法聽進去，終使克力叫
解釋說明，老師越來越斗士和老師打起來。
氣，開始打克力士，後來克ι

力士開始反抗，最後兩者終

於打起來。克力士班上其他
學生也跟著一起反抗，但不

是老師對手。後來個案又找
了另一個蜘蛛人來和老師
對抗，將老師打死了。
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一開始先選了克力士和忍

者龜，兩人又像打架又像遊

戲的玩了一陣子(約 5 分 並沒有很投入地
鐘)。後來將這兩個玩具拿回 玩。

去放，改選了大砲軍人。依 開始主動告訴諮商 沒有激烈的打

忍者龜、
據顏色區分成三國，在打 師一晶班上的事 鬥 9 即使三國打

第
克力士、

仗。最後是擁有大砲的那一 情，他哪一天沒有被 仗，也是很溫 關係鞏固

七 軍人、
國贏了。 處罰等。哪一天跟媽 不口。 內在已閒始

次
大砲

開始主動向諮商師說他最 媽出去....等生活小 會主動跟諮商 轉變
近都沒有被老師罰寫，也沒 事。)巴經可以有比較 師講一起生活

有跟同學打架。最|白星期一 多的言語溝通，不完 瑣事。

早上，因週休二日後，常會 全只是全利用遊戲
忘記記功課是什麼?很怕 互動。)

星期一收作業時，才發現什

麼作業沒寫。

今天諮商師桌上有許多承

辦業務的相片。個案看到桌

上的相片，就指出相片中的

哪一棟大樓是他家，哪一揀
很高興地幫'1亡整理

是媽媽家，相片中的學生是 遊戲的內容已

第 誰?然後就幫諮商師整很投入於遊戲中，非 轉變。從打鬥中
內在力量的

/九
記憶轉轉盤

王里 。
常專心，求勝的企圖

求勝利。轉變為
投射

次
、布偶

後來選了一個記憶轉轉盤
心很強。對諮商師的

從遊戲中求勝
展現自我力

的遊戲。諮商師和個案一起
提議也都能一口答

利。
[量

玩。第一次玩完之後，諮商
應。

師建議每翻一個子要說一

個自己最喜歡的人、事、物
或東西等等 O

第 一到遊戲室就直接選了兩

九 個木偶演劇。

次
(因

至口次口
個案玩得很開心，還商

會邊玩邊講不要忘
師

5己H屋!
己能充分地將

公
對這個遊戲很感興

自己的感受自 內在力量的

假
記憶轉轉盤

然後主動要求要玩上次的
趣。但仍可感受到個

然士也表達出 投射。

。 記憶轉轉盤，這次諮商師故 來。 內在種j突力
中 意贏他，看個案的反應。也

案得求勝心。
主動幫忙收東 量的轉換。

玩了二次之後，問他
間 故意放水看個案的反應。

還要不要玩?都回
西。

隔
答還要。

週

未
巧立口，口人

商)
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個案今天帶著他的扯齡到

遊戲室，就開始扯齡給諮商

師看，並且開始變化各種的
已經開始會把內在

花式 o 然後一邊扯齡還一邊

第 說目前班上他是第二厲害
的聲音顯露給諮商

主動表演扯

十
記憶轉轉盤

的，但他耍一直苦練，並且
師知道。

鈴、邀諮商師遊
展現自我能

次
、扯齡

發明新的花式?一定要變成
也開始表現出自己

戲
力

內在的能力 o
班上第一。

玩了好一陣子之後，就說于
酸了，主動要求玩記憶轉轉

盤。

今天諮商師請個案再畫一 從畫中看到個案的

個完整的人。 攻擊傾向已降低。但

個案能很輕鬆地章，且諮商 內在對自我的負面

師在詢問他一位問題時，也 看法、及較低的自我

第 會笑得很開心的問諮商師 概念，內心的傷心都 內在情緒、力量

十 輩人、 說，你知道我童的是誰嗎? 表現出來。 的顯露，不再防 自我內在情

作品回顧 就是我 O 因我的學號就是 內心很傷心，但現在 衛 繡的顯露

次 00211 。 很高興，所以，眼淚

會對著攝影機扮鬼臉。
畫了又塗掉。
檢視以前的作品

諮商師拿出以前他的作品
時，能再一次的解釋

和個案一起檢視、回顧。
說明 o

\ 

根據上述以個案方式呈現的資料，可以依據本研究的研究目的來做如下的討論:

(一)有關本研究具有攻擊傾向的兒童在遊戲治療的轉變過程

根據本研究的遊戲治療觀察表中的幾個向度，分別做討論。

1.遊戲治療過程中玩玩具的轉變情形:

(1)第一次是在探索環境，所以玩具的選擇也有探索試探的成分 o

(2)第二、三次選擇的玩具都是恐龍、怪獸，彼此在打門，其實是在抒發個案內

在的衝突、憤怒與矛盾 o

(3)第四、五次的玩具明顯的轉變，其實也是個案內在的衝突憤怒抒發之後?開
始反應他內在的投射(彩色黏土、說故事)。

(4)第六、七次的玩具又回到第二、三次類似的玩具，也是有很多的打門，
來似乎有點退回去，但其實是有不同的，個案這時是在表達他目前的狀況(

偶、恐龍、怪獸、忍者龜、克力士、軍人、大砲)。

(5)第八次以後，個案和諮商師的關係已有明顯的深入，所以，焦點問始在細注;
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和諮商師的互動及個案的自我表現(記憶轉轉盤、布偶、扯鈴)。

2.有關遊戲治療過程中內容的轉變情形:就十一次遊戲過程的描述及其與諮商師

互動的情形，配合個案玩具類型的選擇，可以發現其轉變情形為:探索諮商師、

情境(第一、二次)→主動玩玩具(第三、四、五次)→投入階段(第六、七、八、九

次)→修復階段(第十、十一次)。

3 有關遊戲治療過程中改變的轉折:治療過程的轉折，從本研究可以看到的是，

在前面第一二次?諮商師的接納、尊重個案是一重要的因素(一開始都一直背對

著諮商師→最後看到花片 9 坐在原地開始玩花片。諮商師詢問後轉向諮商師，

完成一隻會飛的恐龍。〈第一次治療) )(後來諮商師主動與個案一起玩，諮商師

和個案有演劇角色的對話。〈第二次治療) ) ，在第三次以後，諮商師的跟隨就

使個案的內在一直不斷的成長、察覺和自我解決(是一位力氣大、功夫強、壞心

腸的魔界怪獸〈第三次治療〉。個案將作品角色定位命名:好吃的蘿蔔、特別

的草莓、可愛的玉米、好心腸的蛇、壞心腸的老鼠〈第四次治療) 0 個案重演

第二次時，這次沒有將蛇打死，而是要變好〈第五次治療) 0 演出學生、老師

間的互動、記名字、處罰、罰寫功課...。一開始仍有點不好意思，只描寫班上

幹部管理秩序、撿查作業的互動〈第六次治療〉。開始主動向諮商師說他最近

都沒有被老師罰寫，也沒有跟同學打架。最怕星期一早上，因週休二日後，常

會忘記記功課是什麼?很怕星期一收作業時，才發現什麼作業沒寫〈第七次治

療) 0 個案看到桌上的相片，就拈出相片中的哪一棟大樓是他家，哪一棟是媽

媽家，相片中的學生是誰? (第八次治療〉。一到遊戲室就直接選了兩個木偶

演劇〈第九次治療〉。一邊扯鈴還一邊說目前班上他是第二厲害的，但他要一

直苦練，並且發明新的花式，一定要變成班上第一〈第十次治療) 0 個案能很

輕鬆地畫，且諮商師在詢問他一些問題時，也會笑得很開心的問諮商師說，你

知道我畫的是誰嗎?就是我。因我的學號就是 00211 (第十一次治療〉。

(二)有關遊戲治療過程中的轉變機制

從個案在整個遊戲治療過程的改變轉折和主題的描述，研究者將形成個案轉變的

機制歸納為:接納和安全地探索(諮商師的一個詢問反應之後，使個案轉向諮商師〈第

一次治療) )、情緒的抒解(個案捏黏土時非常專注、認真的搓、揉、壓、切黏土 O 有

各種水果的出現 O 好心腸的蛇。壞心腸的老鼠變成好心腸的老鼠〈第四次治療〉、在

諮商師故事中說一直會有其他的蛇來找他算帳時，似乎內在有一點成觸〈第五次治

療〉。表演時手腳、聲音的表現都非常盡情。笑聲也是以前未曾出現過的爽朗〈第六

次治療) )、感受到自我的能力(主動表演扯鈴、邀諮商師遊戲《第十次治療) )、關係

的建立(諮商師加入一起遊戲，但又完全遵照個案的拈示《第二次治療〉、表演時手腳、
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聲音的表現都非常盡情。笑聲也是以前未曾出現過的爽朗〈第六次治療) )、自我內在

的投射(故事主角克力士在這次遊戲過程中沒死〈第三次治療〉、在諮商師故事中說一

直會有其他的蛇來找他算帳時 3 似乎內在有一點成觸。重演第二次時，壞心腸的蛇也

變成好心腸的蛇〈第五次治療〉遊戲的內容已轉變。從打門中求勝利。轉變為從遊戲

中求勝利〈第八次治療) )、自我覺察(內心才民傷心，但現在很高興，所以 3 眼淚畫了

又塗掉。內在情緒、力量的顯露，不再防衛〈第十一次治療) )、自我教導等機制(壞

心腸的老鼠變成好心腸的老鼠〈第四次治療〉、在諮商師故事中說一直會有其他的蛇

來找他算帳時，似乎內在有一點成觸。重演第二次時 9 壞心腸的蛇也變成好心腸的蛇

〈第五次治療〉、沒有激烈的打門 9 即使三國打仗 9 也是很溫和〈第七次治療) 0 遊

戲的內容已轉變。從打門中求勝利。轉變為從遊戲中求勝利〈第八次治療〉。已能充

分地將自己的成受自然地表達出來。主動幫忙收東西〈第九次治療) 0) 。

從上述不同階段的分析，若根據葉貞屏(民 87)翻譯 Whitte 量表中的遊戲活動量表

中的 16 類遊戲類型分析可以看出個案的遊戲，從開始到最後的一個過程，大致上是

從探索式遊戲、攻擊式遊戲、情感性遊戲、伴隨口語的遊戲、關係式遊戲到情感式遊

戲。

有關遊戲治療過程的轉變， Moustakes(1995)分成五個階段: (1)流露出負面情緒

(2)表現出曖昧不明的情緒，通常為焦慮、或故意(3)對特定對象如父母家人表達出負面的

情緒或特殊退化行為(4)對特定對象表達出曖昧情緒(5)清楚明白獨立，通常是由合乎現

實的正向或負向情緒、態度。 Whi版(1975)則是針對的單元的課程中做了如下分析:

的單元:兒童出現較高焦慮，遊戲著重在探索。 4-6 單元:攻擊性遊戲增加。 7-9 單

元:創造性遊戲增加，表達快樂談及個人生活中的事情出現很多。 10-12 單元:關係

性遊戲增加達最高點，而非特定遊戲則降到最低。 13-15 單元:非特定遊戲及非語言

表達(生氣)增高，焦慮、超過原先程度，口語互動及指揮治療者之行為增加。從上述的

分析再和本研究加以對照，可以發現本研究的過程是從探索到攻擊性遊戲，接下來則

是創造性的遊戲、關係性的遊戲。

在整個遊戲治療的過程中，的確也感受到，個案在一被接納及尊重中的情境下，

可以放心的表達自己內在壓抑、衝突的情緒，然後學會自我控制、自我指導。
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、結論與建議

一\結論

整個遊戲治療的過程，可以得到以下幾點結論

(一)遊戲治療的過程是從探素→主動→投入→修復等四個階段。不同的階段過程?其

選擇的玩具類型、與諮商師的互動情形和個案內在的轉變都會有所不同。

(二)個案玩具的選擇和遊戲的內容?隨著轉變的階段有明顯的不同 o 但在不同階段也

可能是相同的玩具，但玩玩具的過程和結果是會有所不同的。

(三)諮商師的接納、尊重和跟隨是使個案產生轉變的催化條件。亦即因為這些要素使

得個案更敢去冒險嘗試。

(四)接納和安全地探索、情緒的抒解、感受到自我的能力、關係的建立、自我內在的

投射、自我覺察和自我教導等，是是個案產生轉變的機制 o

工\建議

綜觀整個研究，本研究提出以下幾點建議:

(一)遊戲治療對於攻擊傾向的個案?就本研究而言是適用旦有效的。故面對此類型的

兒童個案時，學校輔導是可試著採用遊戲治療的方式來處理。

(二)遊戲治療的實施在小學應加以推廣，雖說本研究僅是應用在攻擊傾向的個案身

上，但遊戲的特性和遊戲治療過程中的關係'都是適合於兒童個案 O

(三)遊戲治療是非常適合小學階段的兒童，從本研究的結果更可證明遊戲治療在兒童

個案身上產生效果的潛力?故宜在小學輔導工作上加以推廣。

(四)國小教師輔導知能的研習，宜增加有關遊戲治療的課程。

參、進一步的建議

(一)日後相闊的研究，對於個案轉變成效上的測量，宜採更多元的方式評量。
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(二)擴充不同適應行為類型的個案或增加同類型的個案，以擴充研究效果的信、效度。

(三)日後相關的研究宜再繼續追蹤個案的轉變情形。

(四)發展遊戲治療更具信、效度之觀察記錄表。
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附錄一
附線工

遊戲治療性的效果

遊戲觀察記錯表

個案: 時間: 地點: 諮商師:話|苟從數- ~ 
治療性因素 有利的結果

諮商師的處理 當事人的反應 1.克服抗拒 建立工作同盟的關係

選擇的玩具: 作品:

遊戲過程 態度和行為
2 學習 教導有效控制情緒之作法

3.競爭的能力 增加自我的價值感

4.創造性思考 對問題想出新的解決之道，刺激右腦之發展

5.宣洩(意識部份) 得到情緒的鬆抽

6淨化(潛意識部份) 創傷得到謂適

7 角色扮演 練習並獲得新行為，減低攻擊需要、增加同理心

8 幻想的視覺化(fantasy/visualization)
幻想的實現(如死去的母親可以復活，欺侮者得到懲

罰等)

當事人改變轉折處 假設或發現 9 隱喻之教導 頓悟之獲得

10.正向依附之形成 接納自己和別人

1 1.關係之增強 和家人與友伴關係及感情的增進

12.積極情緒之經歷 自己能作主、有掌握感(ego boost) 

建議
13.克服發展階段上之恐懼 如輔導第一天上學及怕黑等問題之調適

14 比賽性遊戲 增強社會性、學習社交規範

下次處理計畫 (何長珠，民 86 ' p36) 

備註
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The Primary Research i且 the Process of Play Therapy 

ZU-An Chen 

The study mainly focuses on the referral case with fight tend and is analyzed by 

qualitative research for 11 times 圖 We collect information 仕om Toy category , the process of 

Play Therapy and the interaction between counselor and client ; according to the method of 

Template Analysis Style to describe and interpret the clues of the whole Play Therapy and 

conclude the changed process of cases and changing mechanism. 

Key wonls: Play therapy, Template Andysis Style 
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國立高雄師範大學輔導研究所

諮商輔導文粹高師輔導所刊

民駒， 4 期， 145-161 頁

孫、幸是在

本研究主要目的是根據導師轉介之適應欠佳兒童，經資料蒐集、分析當斷個案問題

之形成原因後，以阿德勒學派為主要理論取向，採每週一次、每次五十分鐘之結構遊戲
治療方式，並於每次進行遊戲治療前一天晚上，與個案母親以電話唔談方式做親職教育

輔導。經由六次之遊戲治療，個案之主訴問題已呈現大幅改善，探討促使其改變之重要

機轉，可以歸納為:溫暖接納關係之建立，提升其自我覺察力;探索家庭星座與家庭氣

氛，從自我統整中，建立正向自我概念;能在生命中找到自己的定位，增加其社會興趣，

改善人際關係。

關鍵詞:遊戲治療、個案研究

、基本資料

1 姓名 :XXX

2 性別:女

3 年齡:十歲五個月(就讀國小四年級)

4家庭概況:

父親 可 O 母親

姊姊

|
。

口弟弟

(就讀幼稚園大班)(就讀高中二年級)
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二、問題行為概述

個案是由該班導師轉介到輔導室 o 茲將其問題行為列述如下:

1個案很在乎考試成績，不管是平時考或月考，只要未達滿分就會嘟著嘴巴，一臉的

不高興 o

2.每當月考寫考卷時，總是緊張萬分，臉上表情凝重，一直搓手;寫考卷時，速度很

慢，一筆一畫慢慢寫，深↑白寫錯，而且會再三檢查，直到老師要收考卷 o

3 宣布月考名次峙，只要聽到自己不是第一名，就會生氣地把考卷揉成一團，扔到抽

屜中。然後一整天悶悶不樂，不跟同學一起玩，回到家也是一聲不響，常關在房問

裡。此低落情緒往往會持續五、六天左右。

4 人際關係不佳，下課時常常一個人待在座位上，很少跟同學互動。據級任導師觀察，

比較常來往的同學只有三、四位。

5 分組活動時，不管是否擔任組長，仍會居於領導角色，會要求同組成員以她的意見

為主，若其他成員不贊成，便會嘟著嘴坐在位子上生氣，不再參與小組討論，因此，

每次分組活動個案所處的小組，都會發生或大或小的爭執。

6 在「演話劇」提名中，名列班上最不想合作的第二高分。

7 在家常跟姊姊爭吵，幾乎闊、三天就會大吵一次，父母親屢勸不聽，也覺得困擾。

三五、背景資料

(一)身心發展史

l 母親懷孕、生產過程皆很順利。

2 個案生下後，七個月能坐，八個月會爬，十一個月左右會叫爸爸媽媽，除體重略微

超重外，沒有其他重大疾病。

(二)家庭生活

l 個案自出生後就由媽媽全心照顧，但當時姊姊已就讀小學一年級，所以媽媽每天必

須撥出很多時間指導姊姊複習課業，因此單獨陪伴個案的時間並不多。

2 在個案六歲時，弟弟出生，由於是家中唯一的男孩，父母把重心放在弟弟身 L 0 對

於弟弟的出生，個案很不高興，她曾對媽媽說 r我不喜歡弟弟」的話語。

3 個案在家很少與家人交談，常常待在房間畫畫或看書，父母表示「問她在學校過得
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怎樣，也不說一句，不知道在想什麼」。常未經姊姊同意就擅自進入姊姊房間，引

發姊姊不滿，兩人因而大吵起來 o 然後個案會跑進房間哭泣。

4 父母蠻重視課業，常跟導師聯絡了解個案在學校學習情形，買了許多測驗卷給個案，

要求她每天必須照學校進度完成測驗卷。

(三)學校生活

l 個案在學校課業上的表現為優異程度，四年級上學期各科總成績皆為「優等 J

2.三年級上學期才轉學到目前這所學校就讀。

3 很在乎成績，人際關係不佳 3 朋友很少，除固定三、四位同學外，極少跟其他同學

在一起聊天或活動 o

4 喜歡畫畫，美衛老師常稱讚她具美術天分，個案曾向導師表示「很想學畫 J 導師

向媽媽提起此事，媽媽認為繪畫不登大雅之堂，課業比較重要。

四、初次自吾誤時的心理概況檢視

l 外觀:與一般四年級的小學生相較之下，個案身材略顯肥胖，但面貌清秀，衣服乾

淨整潔。

2 行為:個案初次跟諮商員唔談時，正襟危坐不敢亂動。

3 態度:個案初見到諮商員時，顯得有些焦慮，雙手互搓，聲音微弱，然後慢慢的能

大方的回答諮商員所間的問題，

4 語言:不太愛表達，雖然願意回答諮商員所問的問題，但是回答的很簡短。

5 情緒:個案初見到諮商員時，雖顯得有些緊張焦慮，但是當諮商員說明邀請其前來

的原因與目的後，個案繃緊的情緒逐漸鬆懈，顯得自然些。

6 專注:跟諮商員談話時十分專注，回答的內容都能切合諮商員的問題。

7.思考:擔心自己不被家人喜歡，擔心成績不好。

8 食慾、睡眠:對自己的考試成績不滿意時，常會導致食慾低落，甚至睡不著。

、分析與診斷

諮商員對此個案所形成的假設及診斷為:

l 個案從小雖由媽媽親自照顧，但是因為個案很乖，不常哭鬧，加上姊姊剛好在此時
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期進入國小就讀，媽媽十分關心姊姊學習情形 9 因此媽媽常會將個案放在床上讓他

自己玩，然後利用時間指導姊姊課業。對個案而言?因姊姊的介入 9 其並未跟媽媽

建立安全的依附關係 o

2.個案的媽媽本身就十分注重成績，個案受媽媽影響，也非常在乎成績和名次。

3.當個案入國小就讀時 9 因弟弟出生?在重男輕女的優勢上，弟弟佔有了較多重要成

人(尤其是母親)的關心;而個案之上又有一位姊姊?據媽媽描述姊姊比較強勢，在家

中很受重視，尤其在就讀國中後，爸爸和媽媽為了讓他能夠專心讀書，更是凡事以

姊姊為主 o 個案在這個家庭中，比較不受重視，其心理地位偏低。因此建構起「唯

有把書讀好，考出好成績?得到好名次 J 才能獲得重要成人的愛與注意。所以，

「好成績」是獲取愛的于段。

4.同樣地，個案在學校也認為得到好成績是博取老師喜歡和獲得友誼的唯一途徑。而

且當他擁有了好成績，獲得同學對他的重視後，他從中享受在家中未曾擁有的成就

感和自尊，也因此耽溺於團體中的領導者角色。

六、輔導策略

諮商員對個案進行每週一次、每次五十分鐘的遊戲治療，且在每次進行遊戲治療

的前一天晚上與母親作電話唔談，跟母親討論個案的情形，並且幫助母親了解在親職

教育方面可以做的調整。

有了上述的分析診斷之後，期望能夠提供下述的幫助:

1.透過遊戲治療的過程中，建立良好的諮商關係，提供一安全、信任和支持的力量。

2.從正向的治療關係中，得以自由地表露內心世界，籽解其壓抑的情緒。

3 從遊戲治療中，重新認識原生家庭中的家庭星座與家庭氣氛，提升自己的心理地位。

4從遊戲治療中，增加自我覺察能力，建立自我概念，提昇其挫折容忍力。

為達到上述目標，在遊戲治療部份，採取結構式的治療方式，以阿德勒理論為主

要治療理論。其原因如下:

l 校內並未設置遊戲治療室，同時也未根據遊戲治療的功能，添購過當的玩具。因此

諮商員只好藉空教室的一角，利用諮商員自己準備的一些簡單玩具和器材，進行諮

商工作 o

2 從分析診斷中形成的假設是:個案自小未與重要成人(尤其是媽媽)建立安全的依附關

係，同時在生長過程中，先是面對姊姊剝奪父母與其相處時間，後又面臨弟弟的競

爭，萌生不受重視的感覺，在家庭星座中白覺心理地位低，產生負向的自我概念。
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個案因覺得自己不被家人重視，漸生自卑，然後為了超越此自卑的感覺?選擇以「主

動、建設型」的行為方式來尋求別人的注意，認為唯有在學校得到好成績?才能獲

得父母、老師與同儕的愛與尊重。因此，若能幫助兒童在生命中找到自己的定位，

克服幼年既有的自卑而建立正向的自我概念，並以現實目標代替非現實目標，進而

增加兒童的社會興趣和人際關係。基此，故採阿德勒學派為本遊戲治療的主要理論

取向。

、輔導過程

茲將本個案遊戲治療的整個過程歸納成四個表，其中表一主要是根據諮商員在遊

戲治療過程選擇的治療策略中，所呈現的遊戲類型、遊戲治療過程描述、互動，情形、

改變轉折點與主題等五個向度做一描述 o 為能更清楚了解諮商師與個案間關係的建立

與互動，特將六次遊戲治療過程中個案與諮商師間的互動關係歸納成表二;表三則是

個案母親在每一次遊戲治療後觀察一週的行為描述，表四是個案的導師對個案所做的

觀察紀錄，此二記錄也可作為個案轉變的佐證。

(一)個案遊戲治療過程

本遊戲治療主要是以阿德勒理論為治療取向，採結構式進行方式，因此在治療過

程中，遊戲的媒材和主題大部分由諮商員決定和主導，但是在每次進行前會先徵詢個

案的意見。

表一個案遊戲治療過程概述

遊戲治 遊戲
遊戲過程描述 互動情形

改變轉折
主題

療次數 類型 處

l進到諮商室，顯得焦慮不安，雙手 一開始很緊張，顯得 Co 接納、 建立關係

不停互搓。 焦慮不安，不愛說反應個案 自我概念

2.Co 說明進行遊戲治療的目的和方 話。 焦慮的態

第一次 式。 在捏黏士的過程度 o

5 
3 拿出黏土，請 Cl'捏一個最能代表 中，幾乎不說話，但 引導 Cl 對

月
捏黏土 自己的東西」。 是很用心捏出作 自我概念

13 
4.Cl 捏了一隻兔子代表自己，這隻兔 口口口 o 有較統整

日
子是溫馴和順的，喜歡躲在洞裡' 直到作品完成後，在 的了解。

有時也會打扮的漂漂亮亮出外。 Co 引導下，才簡短地

5.請 Cl 對這隻兔子說一句話，個案說 反應。
「你是一隻可愛、聽話的兔子」。
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1.拿出蠟筆和 B4的圖畫紙，請你 進到諮商室，露出微 Co 溫暖 自我概念 Co: '好像爸爸下班後會忙著看報

在這張紙上，畫出一棵樹用來代表 笑，然後主動坐在上接納的態探葉家庭 紙，跟家人說話的時間並不多，

你的家，並在這棵樹上，以各種顏 次坐的位置。 度，使個 星座 但是你不喜歡這個樣子。 J

色賣出家人的位置。」在家庭樹中 9 畫家庭樹時，很認真案比較敢 Cl: '對呀，啊我媽媽喜歡玩，她拿

媽媽的位置最高，其次是爸爸、姊 作畫，仍不發一語。 於自我表 著望遠鏡看外面的景色;我坐在

姊、 Cl '弟弟位置最低。 Cl 和爸爸 畫完後，在 Co 引導 露。 書桌前看書或是畫畫。」

與弟弟的距離較接近，跟姊姊和媽 下，才做回答，但是探葉家庭 Co: '平常你在家裡面最常傲的事情

媽的距離較遙遠，而且 Cl 的位置卡 回答內容比上次星座，對心 是看書和畫畫，好像跟家人說話

在主樹幹和樹枝間，自由度最低。 力二:7 理地位與 的時間也不多。」

第二次 2.C1 覺得在家庭中，自己跟爸爸最像， 最後還主動提起跟家庭成員 Cl: '我喜歡在自己的房間裡。」

個性比較溫和，喜歡待在家裡。 弟弟的關係。 的同盟關 Co: '一個人在房間裡可以做很多自
5 

繪畫
3.Cl 覺得跟姊姊最不像，姊姊很活 係有進一

月 潑，常會發脾氣。 步認識。

己想做的事，但是一個人待在房

間裡，你感覺如何? J 
20 4.Co 詢問「如果你能改變這個家庭中 Cl: '有時也很無聊…... ，弟弟喜歡
日 每個人的位置，你會如何安排 放風箏，他也很喜歡玩;我有時

呢? J ' Cl 在家庭樹的左邊，標出 會跟弟弟玩，他很可愛。」

調整後的家庭地位，其中爸爸和媽 3.Co: '如果請你對這個家庭說一句

媽居最高位，且地位平行;其次是 話，你想說什麼呢? J 

姊姊、 Cl 和弟弟。但是 Cl 和姊姊 Cl: '有時候在這個家裡，我們要一

的距離拉近。 起說說話。 J

5.Cl 主動提起，我跟姊姊差六歲， Co: '你希望家人能夠有一起說話、

姊姊跟我沒話講，覺得很難過，想、 分享事情的時間。」

到弟弟跟我也差六歲，我會跟弟弟 Cl: '對! J 

玩，不然弟弟會跟我一樣」。 4.最後 Co: '今天你畫完這幅畫，跟

1.拿出蠟筆不o B 生的圖畫紙，請你 進到諮商室， Cl 即 經由家庭探索家庭 老師分享了家庭中的一屆事情，現

在這張紙上，畫出你的家人，每個 問 Co: '今天要做什 動力畫， Cl 動力 在你的感受如何? J 

人都要做臨事。」 麼? J 露出期待的眼對家庭成 Cl: '我覺得很好，很快樂，對我的

2.Cl 很快地就拿起筆開始畫，首先在 神。 員闊的互 家有更多的認識，現在我才知道

紙的中央畫上姊姊，然後畫出爸在討論和分享家庭動情形有 家裡每個人是這個樣子。」

爸、媽媽、自己，最後是弟弟。 動力畫時， Cl 表露更 更深一層 1.拿出蠟筆和 B4的圖畫紙 'Co:'請 進到諮商室， Cl 露 經由學校探素學校

3.Co 問「你覺得這是一個怎樣的家 多內心對家人的想 的覺察 o 你在這張紙上，畫出你的班級，每 出愉快的笑容，問 Co 動力畫， Cl 動力

庭? J 法。 個人都要做曲事。」 「老師，今天要畫什能夠覺察 了解人際
第二次 Cl: '這是一個冷漠的家庭。」 2.Cl 很快地在紙的中央畫上四個人， 麼? J 。 自己跟班 關係

Co: '為什麼這是一個冷漠的家庭? J 人的旁邊各有桌椅，除此之外是空 在討論和分 學校 上同學互

5 
繪葦

Cl: '姊姊都在看書，不准我進她的
月 房間，也不喜歡跟我說話，爸媽

第四次
白的。 動力畫峙， Cl 能夠很動的情

3.Co: '請你介紹一下這且同學是真實的把自己對學 形，也了解
27 很多事情都以她為主。」
日 Co: '你很想多跟姊姊接近，可是姊

姊不喜歡這樣。」

6 
誰? J 校動力輩的感覺表因自己常

月
繪畫 Cl: '這一位是..... J (介紹四位同學 露出來 o 生氣，所以

3 的姓名)。 人際關係

Cl: '對! J 日 Co: '他們在做什麼呢? J 不佳。

Co: '而且爸爸媽媽對姊姊太過重 接著 Cl 描述這四個同學常一起做的

視，讓你覺得有且不公平。」 事。

Cl: ，......，爸爸整天看報紙，跟他 4.Co 把圖畫紙拿起來，然後說「請你

說話，簡直像跟報紙說話一 看一看這幅畫，你認為這是個什

t永羊 ...... J 麼樣的班級? J 
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Cl: I 怎麼只有四個人? J Cl: I 嗯，你蓋到我這邊。」

Co: I你發現你在學校的生活中怎麼 Co: í我知道你覺得不舒服，但是聞

只有跟四個同學相處，跟其它的 始畫之前，我們並沒有約定不能

同學好像很少在一起? J 畫到別人那一邊，而且紙上也沒
Cl: I 對呀，怎麼只有四個人? J 有規定我們的範圈。」
Co: I對於這樣的關f系，你覺得很訝 4.接著 Co 又邀請 Cl 開始作畫， Cl 很

異，而且並不喜歡。 J 快地賣起來，兩人不說話， Cl 仍固
Cl ﹒「嗯! J 守在自己所設定的那個區域內 o

Co: I看著只有四個同學的班級，你 5 大約經過十分鐘後， Co 又故意在
的感覺是什麼? J Cl 所賣的城堡上塗上一圈黑色，。

Cl: I 覺得很寂寞，怪怪的。」 又立刻做出暫停的手勢。
Co: I你覺得是什麼原因造成在你周 Co: I 好像你有事情想要告訴我? J 

圈只有四個朋友呢? J Cl(指指那一團黑色): I嗯，嗯。」

Cl(遲疑了一下): I 可能是我有時 Co: í好像你很介意我用黑色畫在你
會發脾氣，分組時常會罵 的城堡上。」
同學......有時也很驕傲。」 Cl 點點頭 I這樣就被破壞了。」

5.Co: I那你想不想在這幅圖中加上 Co: I城堡不能維持你畫的樣子，讓
一且東西呢? J 你覺得很不舒服。」

Cl: I 好 J (然後很快地拿起筆， Cl: I 對呀。」

在原先四個人的背後又畫上 6.然後 Co 又邀請 Cl 開始作畫，兩人
三個人，但是這三個人也都側面 不說話專心畫，但此時 Cl 不再固守

向著 Cl) 疆域，偶會畫到 Co 的區域。

Co 又拿起圖畫紙 I現在你再看一 7.最後 Co: í請你說一說，跟老師一
看這幅畫，它跟剛才有什麼不一 起畫這幅畫的感覺? J 

樣? J Cl: I 剛開始老師畫到我這邊時，有

Cl: I現在人比較多，比較熱鬧 o J 品生氣，後來老師又畫到我的城
Co: I這兩種不同的感覺，你喜歡哪 堡上，塗的黑黑的，又有起生

一種呢? J 氣，不過後來可以了。就是不會

Cl: I 喜歡現在這樣 o J 生氣。」
6.Co: I今天你賣完這幅畫，跟老師 Co: I屬於自己的地方被別人侵入的
說了一且學校生活的情形，現在你 感覺很不好，所以你覺得生氣。
的感受如何? J 但是後來你也畫到老師這邊

Cl: I 很高興，因為我知道我的班級 來，畫到我這邊的感覺如何? J 

生活是這樣的，朋友很少。」 Cl: I想到你可以畫我的，我也可以

1.拿出蠟筆和 B4的圖畫紙， Co: í 我 Cl 和 Co 一起畫畫， Cl 能夠體探索人際 章你的。」

們兩個一起在這張紙上完成一幅|當 Co 畫到 Cl 自己設 會疆界被 關係 8 由於已是學期末，所以在最後 Co
畫，你想葦什麼就董什麼，但是在 定的疆界峙， Cl 立刻 侵入 9 進而 突破人的 預告下一次是最後一次治療時間。

第五次
畫的過程，我們都不能說話。 J 要求暫停，表示自己 突破自己 疆界

2.Cl 和 Co 拿起筆開始作章，彼此不 的不舒服感。 的疆界 O
6 

交談，兩個人都畫在屬於自己的那
月 繪畫
10 

一一立口Hμ7斗J 們

日
3.經過約八分鐘後， Co 故意在 Cl 那

一部份的空白處畫上一一隻鳥， Cl 立

刻做出暫停的手勢。

Co I 好像你對於我畫到你那個部

l.Co: I我們一起來玩疊疊槳，你覺 Cl 原想拒絕 Co邀請 從積木掉 體會挫折

第六次
得如何? J 玩疊疊樂，後來很勉 下來的經 馬''''克、

Cl(面有難色): I我不太想玩。」 強的答應。 驗中，體悟 增強挫折

6 Co: I 好像你對於玩疊疊樂有且為 玩的過程 Cl 一直很 失敗並不 容忍力

月
疊疊樂 難，是什麼原因呢? J 緊張，不敢開口說 可?白。

17 Cl: I我怕積木掉下來 o J 話。輪到 Co t由積

日 Co I 積木掉下來的感覺讓你覺得 木， Cl 會很高興。輪

不舒服。」 到 Cl 抽積水時，表

分，覺得有品生氣。」 Cl: I 很可怕。」 情很僵硬。
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Co: ，-對於你連續二次倒下來，有點
不太服氣。」

Cl: ，-嗯，老師都沒倒。」
Co: ，-你希望輪到老師時，積木會倒

下來。」
Cl: ，-可是都沒倒。」

Co: ，-這一次積木倒下來，你的感受
如何 o J 

Cl: ，-比較不害怕了。」
Co: ，-好像害怕的程度更減低了 o J 

Cl ﹒「嗯! J 

Co: ，-所以其實他沒有想像中那麼可
怕，而且多玩幾次你就更不害怕

了。輪到老師抽積木時，你的心

情如何呢? J 

Cl: ，-比較輕鬆。」
Co: ，-輪到你自己抽積木呢? J 

Cl: ，-會很緊張，手都會發抖。」
Co: ，-所以你害怕的是輪到你抽積木

時掉下來的感覺，也就是你不喜

歡失敗的感覺。」

Cl: ，-嗯，失敗不太好。 J

Co: ，-做事情失敗時，你的感覺如

何? J 

Cl: ，-會心情不好，有時會哭。」

Co: ，-失敗的感覺並不好受。如果老
師下次再邀請你玩疊疊樂，你會

不會想再玩? J 

Cl: ，-會，好像沒有那麼可怕。」

Co: ，-對於今天所玩的這個活動，你
有沒有什麼感想呢? J 

Cl: ，-我覺得失敗是可以重來的。」
Co: ，-所以有時遠不到理想並不可

怕，因為失敗可以重新再試。」

5.Co 跟 Cl 一起回顧這六次治療時

間。

諮商輔導文粹

Co: ，-你很害怕積木掉下來的感覺。 J

Cl: ，-每次弟弟要我玩，我都不敢

玩。」

Co: ，-所以你還沒有玩過疊疊樂了 o J 

Cl: ，-嗯，不敢玩。」

Co: ，-所以玩疊疊樂害怕積木掉下來
的經驗，是你心裡想像的 o

Cl: ，-看別人玩就覺得很可怕。」
Co: ，-怕掉下來的感覺，所以你一直
不敢玩它。想不想嘗試一下，也

許沒有你想像的感覺。」

Cl(猶豫了約兩分鐘): ，-好吧!玩一

次就好了。」
2在 Co 和 Cl 玩的過程中， Cl 一直很

緊張，尤其當愈疊愈高時， Cl 抽積

木的手都在發抖。後來在 Cl 抽積木

的剎那間，積木應聲而倒。
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Cl: ,- 0阿! J 

Co: ，-積木倒下來，好像讓你嚇一大
跳。」

Cl: ，-我覺得很可怕。」

Co: ，-積木倒下來的感覺，讓你覺得
不好受。想不想再玩一次呢? J 

在 Co 的邀請下， Cl 決定再挑戰第二

次。
3.第二次玩的過程中， Cl 每次抽積木

時，還是有一些緊張，尤其當積木

慢慢疊高時，其臉上表情就有一些

不自然。最後又是 Cl 抽積木時，積

木倒下來。
Cl: ，-怎麼又是我? J 

Co: ，-你對於這次又是你抽積木時倒
下來，覺得有些不服氣 o J 

Cl: ，-我以為這次會換老師的倒下來。」
Co: ，-當看到積木倒下來時，你的心

情如何呢? J 

Cl: ，-還是有一些緊張，但是沒有剛
剛那麼怕。」

Co: ，-雖然還是害怕，可是害怕的程

度比較減低了。 J
4.後來 Co 又邀請 Cl 再玩一次，這次

Cl 很快就答應。

當積木疊得很高時， Cl 還是有一些

緊張 o 最後又是 Cl 抽的時候，積木

倒下來。

從上述的遊戲過程，可以歸納出幾個重點:

1個案前兩次進遊戲室時，非常的焦慮不安，雙于不停地互搓 o 到了第三次，一進遊

戲室，會主動詢問諮商員「今天要做什麼? J 顯現出與諮商員建立關係後，個案

緊張焦慮的情緒也隨之降低。

2 從個案完成作品的過程中，可以窺見其平常的生活態度，例如:從開始動于到結束

常常不發-語;態度認真地完成作品，更反映出凡事求完美的態度。Cl: ，-怎麼又是我? J 
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表二諮商師與個案的互動指標

互動指標
諮商次數

2 3 4 5 6 

A 需諮商師到教室帶個案 J J 

B 個案能主動到諮商室 J J J J 

A 等待諮商師安排活動什麼 J J 

B 會主動問諮商師要做什麼活動 J J J J 

A 諮商師詢問後，才會回答內心的想法 J J J 

B 能主動向諮商師陳述內心的想法 J J J 

A 未盡惰的表現高興或負向的情緒 J J J 

B 能真誠地表露出負向情緒 J J J 

出現該行為

3.在第五及第六次的活動中，個案能夠真實表露出負向的情緒，包括:不喜歡諮商員

侵入其自限的疆界、不想玩疊疊樂以及積木倒下時驚慌失措的緊張情緒。而這些負

向情緒的表露是真誠的、不作假的，也經由這些情緒的真情流露，更能促進個案對

自我之了解。

4個案的自我覺察力很高，很快地能從每次活動統整其自我概念，然後再經由諮商員

的引導，將活動中的體悟跟自己的生活作連結，對於探索家庭星座、家庭動力以及

人際關係?助益頗多。因而能夠提昇其自我能力，進而產生改變的動力。

(二)個案重要的互動指標

表二是根據個案在六次的遊戲治療過程中，所顯露出來幾個與諮商師互動的明顯

指標，採對照的方式並列 o 從指標的轉變趨勢，可以看出諮商師與個案關係的改變。

(三)個案諮商情境外的行為情形

表三是在每次遊戲治療進行前一天，諮商師對母親做電話唔談，以了解個案在接

受遊戲治療後一週內的情緒及行為改變情形，來作為評定個案行為轉變的依據;同時

也對母親提出的疑慮和作法做討論，以改善親職教育。
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表三個案諮商情境外的行為變化情形

遊戲治 家長電話唔談內容 家長對個案的行為描述

療次數

媽媽提及 Cl 很聰明，考試成績很好，對
1.在本週內有兩個晚上拿出黏土邀請弟弟

其期望很高，買許多測驗卷讓他練習，希望
一起玩，其中第二次還請弟弟捏一個「最

將來能考上很好的高中。
能代表你自己的東西」。

第一次 Co 肯定父母的努力與用心，但提出另一
2 吃完晚餐後，不會一下子就鷗在房捏，有

思考空間: Cl 已經很在乎考試成績了，如果
時會在客廳裡跟大家看電視，但是仍很少

父母又給其壓力，豈不加重 Cl 內心的負擔?
說話。

3 跟姊姊仍常常爭吵。

Cl 經常跟姊姊爭吵，只要媽媽說 Cl 幾 1.跟弟弟的互動更頻繁，會拿出蠟筆請弟弟

句， Cl 便會將自己關在房間裡'不理會媽媽 跟她一起畫(以前個案不准弟弟動他的美

第二次
說什麼。 術用具)。

Co 予以同理和支持，與媽媽討論處理姊 2.看起來比以前快樂許多，笑的情形增多，

妹爭吵的方式，且鼓勵媽媽多找機會跟 Cl 聊 有時仍會悶悶不樂。

聊天。
3.主動寫信給以前就讀學校的朋友。

Cl 主動向媽媽表示，他覺得媽媽比較疼
1 跟媽媽說，.我覺得你比較疼姊姊 J 令

姊姊，媽媽不知道如何應對?
媽媽嚇了一跳。

Co 提供媽媽幾個開放性問題.從哪且事
2 有一次主動要求端水果進姊姊房間給姊

第二次 惰，讓你覺得媽媽在對待你和姊姊有所不
姊吃，姊妹間的爭吵頻率降低。

間?當你覺得媽媽偏心時，你內心的感受如
3 有兩次主動跟媽媽提起在學校的上課情

形。
何呢? 4.顯得比以前快樂，露出笑容的情形增多。

l 在接受遊戲治療當天下午放學時，媽媽來
接個案時，個案突然跟媽媽說，.我的朋

當 Cl 向媽媽表示「自己的朋友很少時 J ' 

友很少，可能是我的脾氣不好。」

媽媽表示他比較能引導 Cl去思考一品問題，
2.進姊姊房間會先敲門，等姊姊應允後才進

例如，.你能夠告訴媽媽一且因為你脾氣不
去。姊妹間的爭吵明顯降低，本週只發生

好，使得同學跟你發生爭吵的例子嗎? J 。
一次。

第四次 Co 肯定媽媽的用心，也鼓勵媽媽做得很
3.發了兩張平時考卷，個案主動拿給首媽

好，指導媽媽可以跟 Cl 一起討論他所提出的
看，而且還笑著說，.國語考得比較好，

例子，然後從中找出他跟同學互動的模式(包
數學比較粗心 J '比較不像以自IJ會因成績

括良好與不佳的互動方式)。
不如理想而生氣。

4.媽媽要求個案整理自己的房間，個案沈迷
於課外書未整理，挨媽媽罵。個案也發了

一頓脾氣。

期末考快逼近， Cl 有時仍會患得患失， 在接受遊戲治療當天晚上，突然跑到媽媽

媽媽告訴 Cl ，.盡力就好了，不要太在乎成 身旁，拉起媽媽的手，將自己右于食指與

聽 J 而且媽媽也改變以前考試一百分就發 媽媽右手食指相碰，然後告訴媽媽﹒「我

第五次 給獎金的獎勵方式。 要把昨天切斷的再接回來 J (由於{歸案前

Co 支持媽媽的作法，並說明鼓勵與讀美 一天晚上因未整理房間而跟媽媽有些不

的分別，以及鼓勵可以增進親子關係，增進 愉快)。媽媽驚訝萬分， J主問諮商晨，

其自信心 o
否對個案做了什麼事，搞什血!這膺品1[1奇。
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l 遊戲治療結束後二天，恰逢期末考，個案

得到全班第一名，她將考卷拿給媽媽看，

與媽媽回顧整個電話唔談以及 Cl的改變 而且告訴媽媽，-雖然沒有得到第一名，

歷程，媽媽覺得 Cl 情緒穩定很多，而且也從 但是第二名也不錯」

電話唔談中，懂得如何跟孩子互動，尤其是 2.在媽媽面前提起的同學名字，不再只是原

第六次 如何跟孩子說話。 來那二位好朋友，偶會主動提起另一晶同

Co 勉勵媽媽的用心，並讓其知道:孩子 學的名字 o

的進步，絕大部分取決於父母親態度的轉 3.常會主動跟弟弟一起玩，最常玩的活動是

變。 繪畫和疊疊樂。

4.跟姊姊偶會嘔氣，但是大聲爭執的情形明

顯降低，很少再發生。

表四個案問題行為的變化情形

目 標 行 為
諮商次數

2 3 4 5 6 

1.與同學分組討論爭吵 B B C C C C 

2.發考卷時出現負向情緒(嘟著嘴、揉考卷) B C B C C C 

3.下課時沒有跟三位好朋友之外的同學一起互動

(在一起講話或活動超過五分鐘)
A A B B C C 

4.個案呈現負向的情緒(導師請個案每天將主要情
A B B C C C 

緒反應填寫在聯絡簿上)

A: 出現 4 次以上 B: 2-3 次 C: 1 次之內(每週)

從上述家長對個案的行為描述中，可以歸納出下列重點:

在進行每一次的遊戲治療後，會發現個案內在的正向力量一次比一次強，所以其

在諮商情境外的行為表現，明顯的呈現較多的正向情緒(展露較多的笑容) ，所以個案

漸漸的能跟家人正向互動和溝通，而且會主動表達對家人的好感和關心(肯跟弟弟一起

分享繪畫活動?進姊姊房閉會敲門，主動跟媽媽復合)。

八、輔導結果

表四是根據導師填寫的轉介單以及與導師唔談中，導師覺得最感困擾的部分，歸

納出下列四個指標，以作為個案學校行為轉變的依據，並請個案導師填寫一張觀察

表 O
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九、討論

1.個案經由六次的遊戲治療，其主訴問題己呈現大幅改善，每天所展露出來的情緒反

應以正向情緒居多，跟家人有較多的互動與關心，分組活動時比較能夠接納其他組

員不同意見，能坦然面對不如自己理想的考試成績。

2.Kottrnan 和 Warlick(1989)曾提出遊戲治療與阿德勒學派結合的治療模式，可歸納成

四個步驟，階段一:與兒童建立民主關係，階段二:透過對家長、兒童的觀察及兒

童的繪畫來探索兒童的生命風格，階段三:允許兒童覺察人際關係和行為之間的關

係'階段四:幫助兒童以其他行為來完成目標(葉貞屏，民 84) 。從上述的分析再和

遊戲治療過程加以對照，可以發現本過程是從階段一(第一次活動)、階段二(第二、

三次活動)到階段三(第四、五、六次活動) ，至於階段四則由於個案即將放暑假未能

完整進行 o

3 若能在本遊戲治療中將上述四個階段完整應用，可以鼓勵個案遇到困擾時，尋找可

行的替代行為，並有機會「預演 J 以增加其行動力。

4 探討遊戲治療中的轉變機制，可以歸納為下列幾點:

(1)諮商師提供溫暖、接納的環境，個案和諮商具間建立安全信任的關係，提升個案

自我覺察能力 o

(2)在第二、三次活動?個案藉由家庭樹與家庭動力畫，探葉家庭星座與家庭氣氛，

從自我內在的投射，更能統整自我，提升正向自我概念。

(3)在第四、五次活動，從繪畫互動中，個案覺察自己的人際關係，並體悟人我界線

有時是自我設限，而打破它並不可怕。

(4)在第六次活動，從疊疊樂遊戲，讓個案實際體悟失敗的感覺，打破想像的迷思。

(5)個案在被接納不日尊重的情境中，真誠地表達自己內在壓抑、衝突的情緒，然後學

會自我指導，提升自我能力。

後記

經過兩個月的暑假，在九月的教師節，司11導處設計的「吾愛吾師」學習單中，希

望小朋友寫出自己最喜歡的老師姓名，並送給老師一句祝福的話，諮商員在整理學習

單時，看到個案所寫的內容，願跟大家分享:

我最喜歡的老師是× XX(指諮商員)

我最想對老師說的一句話是:

謝謝老師幫助我找到往日的快樂
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A case study of play therapy 

Hsing-Tzu Sun 

The purpose of this case study is to help a non-adaptive child adopting play therapy 

based on Adlerian theory. After collecting the information about the child and assessing his 

problem, a fifty minutes structural play therapy was used once a week. Moreover, the 

child's mother was visited and counseled by phone at the night before the therapy. After six 

sessions of play therapy for developing a sense of trust, safety, and well-being, this case 

was improved significantly. The child's improvement can be attributed to following 

mechanisms:(l)the establishment of a warm relationship to assist in raising a sense of 

responsibility;(2)the exploration of family constellation and family atmosphere to establish 

a positive self-concept;(3)the enhancement of self同awareness to improve interpersonal 

relationship. 

Key words: Play therapy, Case study 


