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述對事件的體驗，內在的想法更加清楚，但來談者並未對所遭遇的困境或自身做

更詳細的檢討，因而所評定的體驗層次泉數是階段三，高峰數達到階段四。

研究者即根據來談者 A (十五個情緒段落)、 B (十一個情緒段落)、 c (九個

情緒段落)的諮商內容撰寫成描述文與詮釋文(如上例)並彙整成摘要表(表略)

呈現歸納的結果。研究結果以體驗量表的評定內溺與本研究界定所謂成功與未完

全成功轉化的標準?將來談者 A 與來談者 B 界定為生氣情緒成功轉化者，而將來

談者 C 界定為生氣情緒未完全成功轉化者 O 分別就生氣情緒轉化的反應階段、情

緒內洒的轉變以及個人體驗與生氣情緒轉化問的關係進行討論。

一、生氣情緒的反應階段

(一) 來談者 A 生氣情緒反應階段的發展脈絡

表一 來言義者 情緒段落主題下的情緒內容以及體驗層次

情緒段落/主題 階段
情緒內容 體驗層次

一、指導教授偏心很麻煩 很麻煩、感覺很不好 眾數: 3 高峰數: 3 

二、和老師討論被中斷，同學提 很討厭 泉數 :3 高峰數 :3

醒自己要講出來 對外在人事物的反應

三、老師偏心，同學叉在旁提醒 很挫折、感覺很不 眾數: 3 高峰數 :4

這件事 好、被干擾、蠻煩的

四、‘老師是不是真的偏心 困惑 泉數: 3 高峰數 :3

五、不想找老師討論了 生氣、倒楣 眾數: 3 高峰數 :4

六、面對此困境的反應 對目前困境的反應 回天乏術 眾數: 3 高峰數 :4

七、是否是自己先認定老師偏心 懷疑、懶得檢驗 眾數 :4 高峰數: 5 

八、以同學所形成的干擾，作為 對自己行為的反應 煩惱、有干擾 眾數 :3 高峰數: 5 

對自己行為的探討

九、對目前困境的反應 對目前困境的反應 挫折感、受打擊、很 眾數 :3 高峰數 :4

討厭、很煩、無力感、

煩，惱

、:子仿以戶J 之

十、懷疑老師的能力 對外在人事物的反應 可以接受 眾數 3 高峰數 :4
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十一、不能認向老師愛聽八卦 可疑、困惑、不太能 泉數 :3 高峰數 :3

接受

十 、繼續探索自己突然成長和 對自己行為的反應 突然長大的感覺、怕 眾數 :4 高峰數 :5

懷疑的感受 怕的、衝突、矛盾、

想想就要瘋掉、懷疑

i十 、探討自己要一定準則的習 對自己特質的反應 蠻急的、一陣混亂、 眾數 :4 高峰數: 5 

慣態度 懷疑、矛盾、不安

十四、不能情緒化的全然否定老 很對不起老師 累數: 5 高峰數 :5

自市

十五、以另一種態度看待老師的 對我自動力性的瞭解 比較能理解、不必太 眾數: 5 高峰數: 6 

指導，同意自己有很多成 害怕、不至於很糟、

長 更清楚了、比較不會

那麼亂了、感覺很實

在。

(續表一)

E主題一至九為來談者第二次諮商的內容，主題十至十五搞來談者第三次諮商的內容3

分析的結果發現，來談者 A 生氣情緒的反應階段在兩次諮商中(第二和第三

次的談話)可分為五個步驟 :1對外在人事物的反應 J ， I對所處困境的反應 J ， I 對

己行為的反應 J ' 1 對自己特質的反應 J '而達到「對自己動力性的瞭解」。此五

觀步驟大致是由外而內循序漸進，更仔細探討其間轉變的過程，可發現來談者 A

的反應階段有反覆交替循環的現象。來談者在第二次諮商結束前叉退回到「對困

境的反應 J' 但在第三次諮商時諮商師不斷的反映來談者的感受，使來談者充分體

，來談者已經將對因境無奈的感受，轉而探討對自身特質不安的感受 O
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(二)來談者 B 生氣情緒反應階段的發展脈絡

表二 來單是者 B 情緒段落主題下的措繡內容與體驗層次

情緒段落/主題 階段 情緒內容

一、父親否認自己，和 很不喜歡(討厭)、很

他難以溝通 生氣

二、面對父親的否認 感覺很不好、很生氣、

對外在人事物反應 很不舒服

二、和父親互動的具體 我不喜歡(討厭)

生氣事件

四、回想對父親生氣時 很生氣

的反應

五、和父親衝突後自己 對自己行為的反應 很懊惱、難過

的反應

六、在衝突事件後，探 對自己特質的反應 失望

討自我

七、對自己在衝突情境 (愧疚)、(自責)

時反應的檢討 對自己行為的反應

八、對自己之前反應的 (羞愧)、(悔恨)、(自

檢討與反省 責)

九、看到自己問題所在對自己特質的反應 感覺是很舒服、覺得慶

幸、現在很冷靜

十、對問題的解決有方 對自我動力性的瞭解 有方向、比較清楚

向

十八自覺要去解決、

面對

上列情緒名稱以括號標示者，表示並非由來談者直接說出，而是

斟酌來談者談話內容、語氣以及前後脈絡取得 致性而命名的。

體驗層次(階段)

眾數 :3 高峰數 :3

眾數: 3 高峰數: 3 

眾數: 3 高峰數: 3 

眾數 :3 高峰數 :4

眾數 :4 高峰數圖 4

眾數: 5 高峰數: 5 

眾數: 5 高峰數: 5 

眾數: 5 高峰數: 5 

眾數回 5 高峰數 :6

眾數: 5 高峰數: 5 

眾數: 5 高峰數: 5 

諮商中來談者生氣情緒轉化歷程之分析研究 97 

分析結果發現經歷了四個階段: I對外在人事物的反應 J ' I 對自己行為的反

應J ' I 對自己特質的反應 J '最後獲得了「對自己動力性的瞭解 J '由外而內的層

次分明，但同樣的並沒有一定的順序，但隨著反應的深化，並未到回到對外人事

物的反應。諮商師引導來談者重新經驗衝突的情境，特別停留在來談者感到最生

氣的部分，因此在諮商初始，有很長的段落主題都是在對外在的人事物進行描述，

但之後來談者轉化情形是很快的，生氣情緒組型的改變極為明顯。在這樣的過程

中諮商師引導其將談話的焦點放在注意自己的內在經驗，所以諮商師會常間來談

者目前的感受和心情，以及獲得的洞察，此與 Greenberg 和 Safran ( 1987 )所主張

造成情緒改變的諮商原則，引導來談者注意內在經驗以及強化體驗等是相近的 O

來談者 B 的改變階段並未經歷過對外在困境的反應，原因可能是談話的焦點都是

在探究其與父親的關係'再者諮商師的處理是帶領來談者重新經驗和父親衝突的

事件，因此缺少了對所處困境的反應。來談者 B 經歷過四個階段，並沒有出現如

來談者 A 之「對困境的反應」階段，而比較多出現的是「對自己行為的反應」與

「對自己特質的反應」階段之間的往返與體察 O

(三)來談者 C 生氣情緒反應階段的發展脈絡

來談者 C情緒段落主題下的情緒內容與體驗層次

情緒段落/主題 階段 情緒內容

、對學弟的開玩笑 覺得很受傷、莫名其妙

、學妹講話方式

的反應

卜、和學妹互動、溝通 很不舒服、挫折、不高

的'1育形 興、火大、覺得很生氣

對外在人事物的反應

體驗層次(階段)

眾數: 3 

高峰數: 3 

眾數: 3 

高峰數 :3
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二、和學妹間的衝突 很生氣、很不高興、很 是數: 3 

不公平 高峰數 :4

四、學妹的說話方式 文好氣叉好笑、不喜 眾數: 3 

歡、很突兀沒必要 高峰數 :3

五、學妹的說話方式 很挫折 眾數 :3

高峰數: 3 

六、處理和學妹間的衝 火大、受挫折、很奇 眾數: 3 

可~亡 怪、生氣 高峰數 :3

七、對學妹處理衝突態 很討厭、不太好的感 眾數: 3 

度的反應 覺、最生氣這種人、很高峰數 :4

不舒服、氣死了

八、對學妹說自己 (CL) 很好笑

難以溝通

九、描述自己處理人際 表示沒有因擾的情緒

關係有所突破

來談者 C 在其談話的九個段落中，

物的反應，雖然在第八個段落裡有機會檢視自身的行為，

界定標準'來談者 C 是屬於未完全成功轉化的。從來談者 C

現，諮商師的反應方式主要是同理反映以及深層同理，

過去事件或非在諮商情境當下的情緒，

眾數: 3 

高峰數 :4

眾數 :4

高峰數 :4

(續表三)

體驗自身的內在感受，問及感受時多半跳開或未進行探索。除了避免談及感受外，

來談者 C 的個人性看法與觀點也較少提及，對於某些探討自
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的情形，並有防衛與抗拒的反應?這也是阻擋來談者在諮商中投入體驗的因素之

♂_ 0 

(四)生氣情緒反應階段之綜合討論

本研究所發現之三位來談者的反應階段若與廖鳳池(民 88 )所提出之來談生

氣情緒轉化歷程模式對照(如表手1 ) ，可發現反應階段大致與其模式相符合，不

同之處在於其所提出之模式中，反應階段是有一定的順序，而本研究發現五個反

應階段可能交替循環，沒有一定的階段順序，與來談者的求助困擾類型、諮商師

!導方式等有關，但歸納而言改變的歷程是由外而內，有五個階段的反應過程

是相符的。

表四 不間來富起者生氣情緒反應階段的比較

來談者 A 來談者 B 來談者 C

對外在人事物的反應 I [第二次諮商]對外在人事物的反應|對外在人事物的反

對所處困境的反應 |對外在人事物的反應!對自己行為的反應 |應

己行為的反應 |對目前國境的反應 |對自己特質的反應

己特質的反應 |對自己行為的反應 |對自己行為的反應

己動力性的瞭解|對目前困境的反應 |對自己特質的反應

E第三次諮商]對自我動力性的瞭解

對外在人事物的反應

對自己行為的反應

對自己特質的反應

對自我動力性的瞭解



二、生氣情緒轉化的內溫 ; 自責的狀態。另一方面從來談者 C 的情緒反應，其整次諮商直到結束之前，

(一)來談者 A 、 B 、 C 生氣情緒轉化之內福 j 仍處於相當生氣的狀態。因此，生氣情緒除了要將其活化、宣洩外，更需要

Teyber ( 1997 )認為有生氣情緒之來談者若繼續圍繞在生氣、批評、不諒解: 來談者反勢及深化如此的感受，進而能夠自我面質興起改變的決心 O

的情緒狀態中，來談者是不會出現改變的，諮商師主要的任務是幫助來談者體驗 2 情緒成功轉化之來談者 A 與來談者 B' 其情緒感受是比較多樣性(特別是來

生氣情緒。表五是將三位來談者在各反應階段的情緒內爾歸併在一起，列出三位( 談者 A) ，而未完全成功轉化之來談者 C' 是情緒內涵很有限，主要都是對外

來談者主要及共同的情緒內容，以豐富來談者在各個階段中可能出現的情緒內 7 的不滿與不平。

涵，提供諮商實務工作者參考，以活化來談者在各個反應階段的情緒感受，進而 3 在活化與喚起來談者的情緒經驗峙，諮商師需留意辨識來談者的原級情緒與

達成轉化的目的 o 反應性的次級，情緒(例如來談者 C 的原級情緒是悲傷，而非生氣)之間的不

同，避免針對次級情緒做反應，停留在表面的情緒做探索，而無法往更深的

r-
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表五 三位來富起者在各反應階段的情緒內容

反應階段 情緒內容

對外在人事物的J情緒 很生氣、很挫折、很不舒服、不平、火大、氣死了 O

對處於困境的情緒 回天乏術、挫折感、無力感

對自己行為的情緒 懊惱、愧咎、自責、羞愧、悔恨、害怕

J 

對自己特質的情緒 失望、懷疑、矛盾、不安

對自己動力性的瞭解 不必太害怕、不至於很糟、比較不會那麼亂了、感:

覺很實在、感覺很舒服、覺得很慶幸、很冷靜、

楚的。
: 

(二)生氣情緒轉化內容之綜合討論

從探討三位來談者的生氣情緒內涵，有幾個現象可提出討論:

l 從來談者 A 與來談者 B 的生氣情緒轉變內容，

段，逐漸推進於對己身的反應，情緒也會從對外的生氣、不平，而轉為愧疚，

I AU l 諮商中來談者生氣情緒轉化歷程之分析研究

體驗的層次邁進。

4.盡量協助來談者將其情緒經驗做精緻地描述，以增進對自身情緒感受的體

驗 O 就如前述所指出，諮商師剛開始邀請來談者 B 談出其當下的情緒感受，

來談者會以想法或觀點帶體感受，而同樣的情形在來談者 C 亦可發現， {工l來

談者 B與來談者 C有很大的相異處在於來談者日會很努力配合諮商師將心中

感受描繪出來，雖然還是會有想法與感受無法明確劃分之處， {且來談者 B 能

夠配合接受諮商師的引導，去面對自己的感受，因此來談者 B 在最後所浮現

的感受是較為豐富的，相對地，來談者 C 有時會出現刻意迴避諮商師請其談

論個人感受的情形。因而，諮商師緩慢陪伴來談者，探索情緒是相當重要的。

5.對照於文獻，雖未完全符合 TeyberC 1997 )的生氣情緒群組(生氣-悲傷間羞愧) , 

但生氣情緒成功轉化之來談者(如來談者 A 與來談者 B) ，確實有出現從斗士

氣到羞愧的歷程，此與廖鳳池(民 88 )的轉化過程亦相符合 O

6.來談者之生氣情緒在各反應階段的轉變，可歸之為外在人事物生氣、挫折、
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不平的情緒反應;對處於困境絕望、挫折、無力的情緒反應;對自己行為懊 的困擾裡自己所要承擔的責任明確說出來，將體驗的層次推到更上一層，此與

廖鳳池(民 88 )的模式相較，諮商師必須帶領來談者對自己的矛盾、不一致之惱、自責、羞愧與害怕的情緒反應;對自己特質失望、懷疑、不安的情緒反

應;對自己動力性暸解的新感受 O 1 處進行自我面質是符合的，但須注意的是，這樣的面質需要有來談者先前的體

三、 人體驗層次與生氣情緒轉化闊的關係

(一)來談者 A 個人體驗層次與生氣情緒轉化間的關係

如表一所示，來談者 A體驗層次的眾數大致分佈在階段三至階段四，而高峰:

驗為基礎，並且諮商師與來談者間的關係也是很重要的。

5 從生氣情緒的轉變內涵來看，來談者體驗層次的提升或體驗層次較高的階段

捏，情緒的內諷和先前的較低層次的情緒內涵是不同的，且內容也有更加豐富

的傾向 O 可見情緒感受與體驗層次有明顯的關聯，因此陪同來談者充分探索情

數曾達至階段六，將來談者生氣情緒的反應、階段與體驗層次相互對照有以下之現三 緒、活化情緒是諮商進入核心的重要關鍵(鄭如安，民 87) 0 

象: 三 (二)來談者 B 個人體驗層次與生氣情緒轉化間的關係

1.體驗層次的分布與來談者自外而內的反應階段是一致的 O 隨著來談者對外在人; 如表二所示，來談者 B 個人的體驗層次眾數分佈是在階段三至階段五之間，

事物的反應，向個人內在逐漸推進，體驗也從階段三逐漸提升，當來談者最後?宙就是說在整個諮商歷程裡'來談者 B 會試著將自己的感受表現出來，且在大部

產生動力性的覺察與浮現出新的感受時高峰數達到了階段六來談者體驗到(分時候來談者將感受或覺察做有目的叫索或是詳盡的陳述以下針對來談者
不同的內在參照對象，對其與指導教授間的關係有不同的詮釋和感受，這樣的三 8 轉變情形的現象做一探討:

變化是與體驗量表的概念一致的 1 蜘想要改變的意願與動機很高

2體驗層次隨來談者談論的主題會有所波動，但之前的體驗是之後更進一步體察! 來談者相當配合諮商帥的引導且想要改變其與父親間的關係的動機很強烈，

的基礎。雖然來談者 A在第三次諮商剛開始時，體驗階段有下降的情形，但隨主 此與文獻(Kiesl位，Klein & Mathieu， 1970)的發現，來談者的體驗層次與其改變的動

後的進展是很快的，且體驗的情形維持有一定的穩定性。

3 諮商師的介入部分，在來談者體驗層次提升的段落裡'諮商師主要是以同理反

映，或是深層同理和來談者互動，使來談者的個人與己身的感受更接近，而

試體驗內在的自我，此結果與國內外的研究(Kiesler ， 1971)相符合 O

4 在來談者 A 部分的諮商互動裡，諮商師在最後的幾個段落連續用了-些面質宮、

技巧，雖然來談者沈默了一下，但隨後卻引導來談者作自我的面質，針對自

機有關，是符合一致的。

2來談者一開始求助時，其情緒狀態是相當生氣的，諮商師的處理技巧是帶領來

談者去重新經歷、體驗與父親衝突的事件，在體驗的當中，來談者的生氣情緒

被活化了起來，而在經歷之後，很快地來談者對自己的行為與特質都有所覺察，

可見如同在來談者 A 的改變中所發現的，來談者能體驗與活化情緒，是改變的

關鍵 o
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3.來談者探索當下的情緒是相當重要的。 事件的狀態中，其中可能的原因是來談者的防衛並未完全放下以及來談者缺乏

其實在來談者 A 和來談者 B 的部分都可以發現到，雖然聚焦在某人、事、物的 改變的動機。

反應上，但最後來談者會充分探索在當下的情緒感受，那是一種剛浮現的感

受，能賦予事件不同的體驗與意義，這也是其生氣情緒能夠轉化的重要原因
伍、結論興建議

因此，來談者 A 與來談者 B 的體驗層次都有達到階段六。
一、結論

4.來談者 B 的體驗層次剛開始雖然層次普遍分佈在階段三，
(一)生氣情緒轉化的反應階段

本研究中有關來談者生氣情緒的反應階段有幾點發現:
成功的個案在諮商較後期的唔談，體驗層次分佈在較高階段，

的體驗層次的表現如何，就沒有一定的定論了。
i生氣情緒成功轉化的來談者，大致會經歷過五個階段.1對外在人事物的反應 J ' 

(三)來談者 C 個人體驗層次與生氣情緒轉化間的關係
「對所處困境的反應 J ， I對自己行為的反應 J ， I對自己特質的反應J' 而達到「對

如表三所示，來談者 C 在體驗量表上的眾數及高峰數所評定大部分的層次是
自己動力性的瞭解」。五個階段可能會循環交替或重複出現，也可能跨越某階段

而直接進展到下一個階段。
在階段三，也就是說在整個諮簡歷程裡'來談者 C會將自己的感受表現出來，但

主要是針對事件本身為談話的主體，對個人體驗或洞察很少提及，且末將感受
之止七五個反應階段循環漸進，但其中可能跳過某一階段或在某一階段停留較長的

覺察針對其個人做有目的性的探索或是詳盡的陳述。本研究界定來談者 C 為生

時悶，與諮商的次數、諮商師的引導方式、來談者所談論的困擾問題可能有關。

情緒未完全成功轉化者，有下列幾個發現:
主諮商師能夠引導來談者對焦在諮商當下的情緒體驗，而非停留在談論諮商外的

感受，可避免來談者一直停留在對外在人事物的反應階段。

之諮鶴師使用同理反映或深層同理的技術'可幫助來談者體驗更個人化的內在感
l.來談者 C 的反應階段，可發現有八個段落是與學妹的溝通方式有關的，來談

都停留在外在事件與人物的描述，鮮少有體驗的情形，因此體驗層次普遍在

，而伴隨情緒的想法或行為反應也隨之轉變，但若來談者拒絕去體察內在即

主成功與未完全成功轉化之來談者，反應階段的主要區別是在於成功轉化之來談

者經歷較多反應階段，且反應的層次是由外而內，逐漸轉化，由對外的反應轉

刻的感受，或是對某部分主題抗拒探索，則反應階段的轉化不易形成 O
低的階段。

2.諮商師的處理方面，其實可從諮商逐字稿的內容中發現，諮商師的同理反映並

外在事件，轉移到事件對自身的意義，或是來談者更內在與個人化的感受與

未引起來談者往更深的體驗階段移動，且好幾次諮商師想要引導來談者從談d

自身的行為或特質的反省，轉變的歷程是漸進的，非一職可及，而未完全

成功轉化之來談者，一直停留在對外在人事物的探討，並無此層次之發展 O
點，但來談者僅出現相當短暫的個人化情形，而又回到怪罪他人以及談論外
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(二)生氣情緒轉化的內涵

來談者生氣情緒在各個反應階段中可能出現的轉化，做出以下結論:

l 隨著來談者由對外的反應階段，逐漸推進於對己身的反應'情緒也會從對外的

生氣、不平，而轉為愧疚，自責的狀態。

2.'情緒成功轉化之來談者，其情緒感受是比較多樣性，而未完全成功轉化之來談

者其情緒內、涵很有限，主要都是對外的不滿與不平。

3.在活化與喚起來談者的情緒經驗時，諮商師需留意辨識來談者的原級情緒與反

應性的次級情緒之間的不同，避免針對次級情緒做反應'停留在表面的情緒做

探索，而無法往更深的體驗層次邁進 O

4 盡量協助來談者將其情緒經驗做精緻地描述，增進其對自身情緒感受的體驗 o

5 來談者之生氣情緒在各反應、階段的轉變內涵，可歸之為外在人事物生氣、挫折、

不平的情緒反應;對處於因境絕望、挫折、無力的情緒反應;對自己行為懊惱、

自責、羞愧與害怕的情緒反應;對自己特質失望、懷疑、不安的情緒反應;對

自己動力性瞭解的新感受。

(三)來談者個人體驗層次的變化與生氣情緒轉化間的關係

1體驗層次的分布與來談者由外而內的反應階段是一致的 O

2體驗層次隨來談者談論的主題會有所波動，但先前的體驗是之後改變的基礎，

且體驗的情形維持有一定的穩定性。

3.來談者的體驗層次與其改變的動機有關，來談者想要改變的意顧與動機很高，

體驗層次也隨之增高。

4.從生氣情緒的轉變內涵來看，來談者體驗層次的提升或體驗層次較高的

裡'內容也有更加豐富的傾向。可見情緒感受與體驗層次有明顯的關聯，
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陪同來談者充分探索情緒、活化情緒是諮商進入核心的重要關鍵。

旦成功的個案在諮商較後期的唔談，體驗層次分佈在較高階段，但是諮商稍早的

體驗層次的表現如何，就沒有一定的定論了。

丘成功轉化來談者之諮商歷程，諮商師的介入部分，諮商師主要是以同理反映，

或是深層同理和來談者互動，使來談者的個人與己身的感受更接近，而嘗試體

驗內在的自我，此結果與國內外的研究相符合。

?在成功轉化之諮商歷程，來談者能增加個人體驗與活化情緒，是改變的關鍵 O

a個人體驗層次較高，愈能充分探索在當下的情緒感受，這也是其生氣情緒能夠

轉化的重要原因。

、建議

(一)對諮商實務工作者之建議

i熟悉來談者生氣情緒反應的五個階段:協助來談者從對外在人事物的反應，逐漸

將反應的焦點回歸於自身。

2.瞭解各反應階段內情緒的內酒，幫助來談者充分體驗其情緒感受。

3活化並喚起來談者的原級情緒(即真實的情緒經驗) ，避免停留在探索來談者的

次級情緒(對真實情緒的反應)。

4耐心陪同來談者充分地探索情緒，勿急於引導來談者往更一層的反應階段探

主建立良好而正向的諮商關係?覺察來談者在諮商中可能出現的抗拒與防衛，以

協助來談者面對衝突事件，產生改變自我的決心 O

是，關切來談者當 F的情緒反應，引導其專注於內在的體驗 O
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7.提升來談者在諮商中的個人體驗與自我投入，將會有較成功的諮商效果。可參

考 Klein (1986) 等人所編訂治療者如何問話與介入的「治療者的體驗量表」

(Therapist Experiencing Scale) ，以協助來談者體驗階段的提升。

(二)對未來研究之建議

1月擴大研究對象之樣本，並增加諮商次數等收集資料的方式，更清楚看到改變

的全貌。

2 本研究末以某一特定對象或議題為研究主題，未來研究可針對如性別之不同，

研究其生氣情緒的轉化歷程之不同。

3.增加諮商後的人際歷程訪談以及填寫唔談感受量表，以獲取來談者主觀性的資

料，而更客觀的做比對與分析。

4.有關生氣情緒的研究，除了錄音外可進一步以錄影的方式，觀察來談者的非口

語(肢體動作和臉部表情)、音調及表達方式，收集更豐富的資料。

5.可在收集更多的樣本後，將諮商師的諮商介入部分，以任務分析的方式加以穩

定諮商介入的模式，而成為一小型有關生氣情緒轉化的理論 O

6.本研究僅就生氣情緒出現時，分析其前後脈絡同一事件下，來談者情緒的轉變，

因此分析的諮商次數主要皆在一至兩次，至於來談者是否真正完全轉化，

究是藉由本研究的界定標準以及體驗量表作為輔證的工具，

境之外來談者的表現，未來之研究亦可增加追蹤訪談，

的改變情形。

7.在生氣情緒成功轉化的案例上可發現諮商帥的同理反映與接納是很重要的?插

來談者的體驗層次與諮商師的處理與反應亦有很大的關係?因此，未來研究

就諮商師的處理部分更詳細的檢視，而可以同理心量表或是體驗量表(諮商
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使用的版本)為檢視的工具。

8.本研究的研究對象之生氣情緒狀態為向外怪罪不諒解者，對於某些容易將生氣

情緒包裝起來，將所有過錯怪罪自己之來談者(亦即由內而外的過程) ，其改

變歷程亦值得研究。

(三)研究限制

L由於諮商師所服務單位之來談者數量不一，且求助的困擾問題與研究主題切合

度亦不一，因此，所呈現的資料較偏向某位諮商師的處理，可能限制了資料的

豐富性與多樣性。

2.困研究主題的特性，本研究所呈現分析之資料，其諮商次數皆僅一至兩次，可

能未能顧及之後來談者對其整體困擾解決程度，因此所謂生氣情緒成功轉化之

來談者僅是在此研究議題下所界定者。
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The Process of Clients'τransition of Angry self面blame , shame and fear ; the emotional reaction of doubt and the new 

Emotion in Counseling feelings of dynamic self-understanding. 

3. The relationship between personal experiencing and emotional transition is 

ABSTRACτ 
as follows : the experiencing levels are corresponded to the reactíon stages 

which tums from outside to ínsíde . The prevíous experiencing is the basis of 

change and the state of experiencing has maintained stability . Because of the 

levels expenencmg an吐feelings between relevance significant 
The purpose of the stu吐y is to understand the client's transition of angry emotion 

the are fully fee1ings actlVatmg and explore to clients accompanymg 
in counseling sessions. The researcher analyzed the process of emotional transition , 

with regards to the changes of personal experíencíng and the relationship between the 
necessary process . In the later counseling process of successful transition , 

two . The researcher concludes the components of successful transition via successful 
the experiencing levels are hígher . The counselors have used empathy or 

an吐 unsuccessful clients' counseling process , which reveals stages of emotional 
advanced empathy as the major response modes in success扣1 counseling 

reaction , the changes of angry emotion and personal experiencing levels on Exp scale . 
sessions . The significant changes lie in clients' personal experiencing and 

τhe procedure of analysis conslsts of thirteen steps based on Mahrer's (1 988) 
activating feelings. 

discovery-oriented research with videotapes and transcripts of counseling sessions . 

Three clients' sessions and thirty-five emotional episo吐es are analyzed . What follows 
Based on the above conclusions and findings 、 some suggestions are made for 

ís the result : 
counseling practitioners and future studies . 

The reactlOn of angry e口lotlOn can be dívided mto five 

stages the reaction to extemal people and events , the reaction to be ín 
: counseling peocess , angry emotion and personal experìencing. 

trouble , the reaction to self且behavior 可 the reaction to self-characteristics and 

the dynamic self-understanding . 

2. The transition of emotion among the five stages can be concluded as follows : 

the emotional reaction of anger , frustration and unfairness ; the emotíonal 

reaction of despair , frustration and hopelessness ; the emotional reaction 
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馬轎車可夫聽在導師班級哥11輔工作施行效果評量之初探研究

陳恆霖
高師大輔研所博士班

導師為訪11輔工作的實踐者，導師制度的施行走訪11 育工作中的一環。本研

究皆在應用馬爾柯夫鏈(Markov chains )發展一種當時輔工作施行效果的定量

性評桔方法，並討論馬爾柯夫鏈在隨機在統變化趨勢分析上應用的重要性，

並提出馬爾柯夫鏈評倍模式。本研究隨機抽取高苑技術學院專科部低年級班

級兩班，就其導師對班主及當11輔工作之施行效果來做評估，以說明馬爾柯夫鏈

評估模式的實用性。本研究結果將提供導師一個數學模式，以作為評估班級

訓輔工作施行之效果 o

關鍵詞:當時輔工作施行效果、評估、馬爾柯夫鏈、隨機系統。

壺、緒音輸

一、研究背景

我國傳統訓育工作重視道德教育、生活教育與民族精神教育，偏重管理層面，

民主社會的大學學生事務工作，所扮演的角色與功能，應不僅只於此(黃玉 7

84 )。何進財(民 78) 指出大學訓育組織自民國二十八年教育部明定訓導處為訓

執行機構，訓導會議屬會報單位，民國三十六年明定訓育委員會為大學訓育

機構，確立了權責分明的訓育組織體系，其後隨環境變遷級時代需要，訓

曾多次調整，但並未做重大改變。

向神闖關眼
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為因應社會環境的改變，提昇未來大學院校學術發展之能力與品質，民國;\

十四年大學法修正通過，以保障學術自由，並使學生在法律的規定範圍內享有自

治權為主 O 其中改變最大之一者，即將「訓導處」更名為「學生事務處 J '掌理心

理輔導、生活輔導、課外活動指導、衛生保健及其他輔導事項(教育部，民 84) 0 

當前訓育輔導工作將「訓導 J ' r 輔導」並行，依其既有功能，規範輔助學生

行為，協助達成教育目標。因應時代需求，將來的訓輔工作勢將進一步整合，且

以明顯呈現「哥rr育原理輔導化」的趨勢(鄭崇鐘，民 84 )。訓育輔導工作逐漸成為

教育的核心工作，其主要目的在增進「人之所以為人J 的實現，使得人性的尊嚴、

意義與價值得到最大、最廣闊的闡揚。

沈六(民 84 )認為有效訓導( e:ffective discipline )的影響因素或要素甚多，儘

管以教師個人的力量無法提供所有的要素(如家庭教養) ，然而有些要素則可由教

師完全控制。一般而言，教師控制的因素包括教學( instruction )、課程改進

(curriculum improvement) 、班級管理 (classroom management) 、班級氣氛

( classroom climate )與學習評鑑( evaluation of learning )。

Canter 和 Canter ( 1976) 及 Char1es ( 1985 )指出教師缺乏有效的班級經營與

教室管理是引起教師工作倦怠的主因之一，也是影響教師對工作的投入、工作的

情緒及對工作價值感的重要變項。

林淑玲(民 81)曾以實證研究來調查分析大專院校訓導人員離職意願及其相

鵲因素;楊極東和林淑玲(民 80 )也以大專院校訓導人員為研究對象，探討背景

變嗔對其工作壓力反應、社會支持和離職傾向的影響，且更進一步探討其工作壓

力的來源和離職傾向的關係;施淑芬(民 79 )則以大學教師為研究對象，探討其

工作壓力、因應方式於職業倦怠之相關。

自上述研究可知，有關訓導方面的研究大多在探討訓導人員或教師之工作壓

力，離職因素等，卻少探討訓輔工作本身的效果 O 黃玉(民 84 )指出，未來學生

中，導師與學生事務處人員之責任必愈趨重要，如何落實導師在學生事

路輔導上之功能及如何協助學生事務人員規劃設計符合學生需要的各種專業服務
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與活動，而非僅是處理一般業務?應是提昇學生事務工作效能的重要關鍵。

黃政傑(民 82 )認為，要使訓育工作合乎人文教育的精神，當需做到下列三

點: (一)對學生提供基本的服務; (二)真切的表達情緒; (三)所有學生都需要

訓育輔導。因為訓導的目標是幫助學生成為一為自我指導( self-directing )的學生，

並且幫助學生發展他們自己的「執行力量 J (executive power) (沈六，民 84 )。

整體而言 9 我國的訓輔工作從早期強調「司11育 J' 到囡應社會變遷而將重心轉

移為「訓導J 近年則在教育改革的趨勢下，則叉注重對學生的輔導而強化「訓輔」

的概念。雖然有名稱上的差異?但反應出來的是學校映改變對學生的管教措施?

重視學生的心理需求與個別差異。

二、研究動機與目的

由於社會與教育制度的改變無法與社會變遷的速度相配合，而產生許多教育

問題，身在第一線的訓導工作人員不可逃避的面臨了許多的衝擊?也招致了訐多

莫須有的責難與批評。這些責難與批評令教育工作人員必須重新思葉並定位自己

的角色及工作方式(楊極東?林淑玲，民 80 )。

導師實為訓輔工作的實踐者?導師制度的施行是訓育工作中的一環 9 導師與

學生朝夕相處，是輔導學生的第一線尖兵，兼具教學、司11導與輔導三種職責 O 一

般導師的角色與功能為: (一)第一線上的輔導員; (二)轉介的角色; (三)導航

的角色; (四)催化的角色; (五)諮詢的角色; (六)協調的角色; (七)典範的

角色(張雪梅，民 82 )。由此可知，導師所扮演的是多重的角色?其肩負的責任與

功能亦隨狀況的改變而有所不同。

如果將導師對其班級所施行的訓輔工作過程當作是一種有系統的工作?則系

統內容不但要對學生的行為進行管理?而且要對訓輔工作的措施進行效果評估與

考核。一般對班級訓輔措施的效果進行評估與考核，多以整潔成績、班級秩序、

曠缺課情形、服裝儀容等綜合評量的操行成績為主。另外，則是以學業成績的變

化作為教學效果評量的指標。
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前述的操行成績可視為一組可觀察之行為或技能的總體表現，這些行為或技

能的形成和改變都是經由學習的過程而來。行為評鑑的主旨便是以最客觀的方法

蒐集問題行為的基礎資料，並據以設計改變該行為的程序和步驟(葛樹人，民 77) 。

此種評估不易全面反應訓輔工作施行的整體優劣 O 因此，如能以一種指標，自個

別學生操行的轉變情況與其轉變的穩定性，來充分反映訓輔工作(系統)的成效，

並對訓輔工作的施行過程做一定靈性評估。

基於上述研究背景，本研究之目的是以馬爾柯夫鏈來發展而應用於對導師班

級訓輔工作施行效果的評估方法，提供給班級導師作為評估並調整訓輔工作內容

的有效預測工具。馬爾柯夫鏈 (Markov chains) 的一個重要性質是在一定的條件

下，系統狀態的概率變化會趨於一個穩定值，系統最終的穩定值與系統初始狀態

無關。換言之，不論以何種初始狀態為起始，同一系統的最終變化都會收斂於相

同的穩定狀態。如果將此概念轉化成為一個有機體(人、組織或工作流程等)在

發展的過程中，其表現(如人的行為、組織的變革或工作績效)會趨於一致性(即

穩定狀態)。

根據此一性質，若將訓輔工作的施行過程視為一個隨機過程，訓輔工作視為

一個隨機系統，則大部分訓輔工作的施行效果均可應用馬爾柯夫鏈作為評估的工

具 O 以馬爾柯夫鏈定量分析作為在一段時期後訓輔工作施行所形成的效果評估?

依此對訓輔工作內容進行適當的調整，使訓輔工作的施行效果最終能達到預期的

目標 O

貳、研究方法

一、研究對象

本研究為說明馬爾柯夫鏈模式在訓輔工作效果穩定性的定量評估之實際應

用，研究對象以隨機方式抽取高苑技術學院專科部低年級兩個班(以下簡稱甲班

和乙班)的學生，每班學生人數各為五十人，合計一百人。
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二、研究工具

馬爾柯夫鏈是由俄國數學家 Markov 於 1907 年提出，這是一種分析隨機事件

變化趨勢的數學方法，如控制系統的穩定性及預測控制等。馬爾柯夫鏈是在已知

系統目前的狀態(現在)的條件下，它未來的演變(將來)不依賴於它以往的演

變(過去)。換言之，在已知「現在J 的條件下， I將來」與「過去」無關。具有

這種特性的隨機過程稱為馬爾科夫過程(侯振挺、郎捷中、張漢君、向果能、陳

安岳和費志凌，民 83 )。此種方法的主要特色，是可對系統進行定量描述及定性分

析，並且可.根據系統的初始狀態及其發展趨勢對該系統的未來狀態的穩定性作出

估計。

馬爾柯夫鏈模式的關鍵是確定系統的狀態轉移矩障，並以正則向量( normal 

vector )表示?即

s= 位 ， S2" 丸JIs; =1 

設時間參數為 t\1t2;' 心 ﹒戶g.
L斗

，自3 t = t i 時，系統處於狀態 餌 ，而在

t=tj (j =l且，...，n) 時，系統處於狀態丸 ，則以令表示系統在 ti 時系統處於狀

態餌 ，而在 t) 峙，系統處於狀態 S) 的條件概率，並稱、月1 為轉移概率。系

統由狀態 Si(i=lL-1) 轉移至其他狀態的轉移概率為丹(j = 1,2;.. ,n) ， 可構成轉移

概率矩陣，即
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其中。三月針 ，且主持= 1 (i,j =以 ，n)

設系統的初始狀態為鈍 ，則下一時刻的系統狀態為 Sl = SOP ，第 k 時

刻系統狀態為:

SK=SK lP=SK-2p2z...=Sopk (3) 

其中 P 為第一次轉移概率矩陣。

隨著時間的推遞，系統狀態概率的變化會愈小，與初始狀態的關係愈小，

轉移概率使系統達到穩定的狀態，即

'K 
Qd t 

，
此

,k p
胃uh

叫
'K (4) 

þ、
TJ 

lim Sk = ,lim Sk一I=S
K→∞ k→∞ (5) 

國 Sk = Sk-IP '故當 k →∞時

S=SP 或 [I_pT ßT =0 (6) 

其中 I 為單位矩陣，上標 T 表示轉置矩陣。由(1)式與 (6) 式可得馬爾柯

夫鏈的穩態方程組，即
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三、研究程序

首先，在訓輔工作施行效果的量化過程中，分別列出甲、乙兩班各五十名學

生的初始階段操行成績(由學生請假情形，受獎懲事實，班級清潔工作評比?及

導師與學生的約談之總評) ，在班級導師分就兩班施行訪11輔工作一個月後，再對該

兩班學生進行考核 7 分別得到兩班的第→階段操行成績、將此兩班學生的初始操

行成績劃分為數個等級。

本研究將操行成績分為四個等級，分別為( 90 分以上)， B (80 分至紗分) , 

C (70 分至 79 分) , D (60 分至 69 分)。以狀態變量 Sl 表示班級中操行成績獲 A

等的學生人數與班級學生總人數之比;以狀態變量位表示班級中操行成績獲 B 等

的學生人數與班級學生總人數之比;以狀態變量幻表示班級中操行成績獲 C 等的

學生人數與班級學生總人數之比;以狀態變量制表示班級中操行成績獲 D 等的學

生人數與班級學生總人數之比;由此得到導師班級訓輔工作施行過程的初始狀態

正則向量So ,S2,S3 

其次?從導師施行班級訓輔工作一個月後的操行成績分析得初始狀態、中，原

獲 A等的學生在此階段轉移為 A'B'C 或 D 等的人數分佈?並以 Pll 表示原獲 A

等的學生在此階段轉移為 A 等的概率;以 P12 表示原獲 A 等的學生在此階段轉移

為 B 等的概率;以 P13 表示原獲 A 等的學生在此階段轉移為 C 等的概率;依此類

推 O 由此得到導師施行班級訪11輔工作過程的第一次轉移概率矩陣 p 0 

最後，由(7)式馬爾柯夫鏈的穩定狀態方程組，求得系統達到穩定狀態的正則

向暈 s 0 顯然，正則向量 S 中，狀態變量 Sl 表示導師對班級施行訓輔工作過程將

使班級學生獲 A 等的人數比例穩定的趨向 Sl ;狀態變量 S2 表示導師對班級施行訓

輔工作過程將使班級學生獲 B 等的人數比例穩定的趨向泣，依此類推。由此得到

導師班級訓輔工作施行效果穩定性的定量評估指標。

四、研究限制

本研究所提的穩定性評估方法是基於轉移概率矩陣不變的情況，如果隨機系
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統的本身非為穩定狀態，而以此方法來評估則可能出現偏失的結果 O 因此，假定

考慮到訓輔工作的實施有其一貫性，是長期不變的狀態下即可以此方法作為訓輔

工作施行效果的評估工具。然而實際情況卻可能因訓輔工作施行的措施的改進或

更易，致使古11輔工作的連貫性中斷，其結果將使轉移概率矩陣產生改變。故在進

行評估工作時，應針對實際情形，利用資料修正轉移概率矩障。

邊拳、研究結果與分析

一、概率轉移

表一是甲乙兩班初始階段與第一階段的操行成績。表中分別列出甲、乙兩班

各五十名學生的初始階段操行成績，在班級導師分就兩班施行訪11輔工作一個月

後，再對該兩班學生進行考核?分別得到兩班的第一階段操行成績。

甲班在初始階段中有 7 名學生獲 A 等，此 7 名學生在第一階段的品行成績

結果是 6 名學生維持 A 等，及 I 名學生轉變為獲 C 等;初始階段中 19 名獲

B 等學生在第一階段的品行成績結果是 11 名學生維持 B 等 3 名學生轉變為

獲 A 等，及 5 名學生轉變為獲 C 等;初始階段中的名獲 C 等學生在第一階

段的品行成績結果是 6 名學生維持 C 等， 1 名學生轉變為獲 A 等， 6 名學生轉

變為獲 B 等，及 2 名學生轉變為獲 D 等;初始階段中 9 名獲 D 等學生在第

一階段的品行成績結果是 3 名學生維持 D 等 3 名學生轉變為獲 B 等，及 3

名學生轉變為獲 C 等。

乙班在初始階段中有 6 名學生獲 A 等，此 6 名學生在第一階段的品行成績

結果是 5 名學生維持 A 等，及 1 名學生轉變為獲 B 等;初始階段中 18 名獲

B 等學生在第一階段的品行成績結果是 12 名學生維持 B 等名學生轉變為

獲 A 等，及 4 名學生轉變為獲 C 等;初始階段中 10 名獲 C 等學生在第一階

段的品行成績結果是 6 名學生維持 C 等，及 4 名學生轉變為獲 B 等;初始階
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段中 4 名獲 D 等學生在第一階段的品行成績結果是 l 名學生維持 D 等 1

名學生轉變為獲 A 等，及 1 名學生轉變為獲 B 等。

表二所示為甲、乙兩班初始階段與第一階段操行成績之轉移情況。

表一:初始階段與第一階段操行成績統計

甲班 乙班

民
初始第一

l這
初始第一

限
初始第一這

初始第 一

階段階段 階段階段 階段階段 階段階 段

B B 26 D D B B 26 A B 

2 A A 27 C C 2 B C 27 B B 

3 B B 28 C C 3 C C 28 B B 

4 A A 29 A A 4 B B 29 B A 

5 A C 30 D D 5 C C 30 C A 

6 C B 31 B B 6 B C 31 C B 

7 C B 32 B B 7 A C 32 B D 

8 B B 33 A A 8 C B 勻33，、 C C 

9 D B 34 A A 9 A A 34 D C 

10 B B 35 B A 10 B B 35 D C 

11 B B 36 C D 11 A A 36 B C 

12 B C 37 D C 12 B C 37 A A 

13 C C 38 C B 13 C B 38 B B 

14 C B 39 B B 14 D A 39 D B 

15 B B 40 B C 15 C C 40 D C 

16 D C 41 C C 16 C B 41 B B 

17 D C 42 B C 17 C B 42 B B 

18 C C 43 C D 18 D B 43 C A 
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口9 C B 44 D D 19 B B 44 A A 

20 B C 45 B B 20 B C 45 A A 

21 C B 46 B B 21 A A 46 A B 

22 B C 47 C C 22 A A 47 C C 

23 B A 48 D B 23 B A 48 C C 

24 A A 49 D B 24 B C 49 D D 

25 B A 50 C A 25 C C 50 B C 

(續表一)

表二:初始階段與第一階段操行成績轉移情況

甲班 乙班

第一階段
學生

第一階段
學生

A B C D A B C D 

初始階段
總數

|初始階段
總數

A 6 。 。 7 A 7 2 。 10 

B 3 11 5 。 19 B 2 9 7 19 

C 6 6 2 15 C 2 5 7 。 14 

B 。 3 3 、 3 9 D 2 3 吋 7 

二、單一班級訓輔工作施行效果之分析

由表二可得甲班系統的初始階段的狀態正則向量與第」次轉移概率矩陣分別

叫主 ZZ 吉J=[0.140 0.380 0.300 0.180] 
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由 (3) 式可求得甲班系統的第一階段操行成績的狀態正則向量為

叫:::;;;;]中 200 0.400 0.300 0.1叫

比較甲班之 So 與 S] 的變化可知，經過一階段操行後的品行效果。該班級

成績 A 等的同學由原來 7 名增為 10 名;成績 B 等的同學由原來 19 名增為

20 名;成績 C 等的同學原來的不變;成績 D 等的同學由原來 9 名減為 5

名。顯然，其中 D 等所減少的學生向 AWB 兩個等級轉移。

假若訓輔工作施行的效果是長期穩定，則可利用馬爾柯夫鏈的穩態方程組，

求得穩定狀態的正則向量 S=[S] ， S2' 釘， S4] 。由(7)式可知，馬爾柯夫鏈的穩態方

程組寫成

1 117 -3/19 一 1115 0 悄 i

1 0 8/1 9 -6115-3月刊 1 5， 1 
~ ~~=O 

卜1/7 -5119 9/15 -3月111531

1 0 0 -2/15 6/9 IIS41 

且Z

S] +S2 +S3 +S4 = 1 

解上式可得穩定狀態的正則向量為

s= 軒 423 0.277 0.250 0.050] 
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由 So 與 S 的變化可知，在長期穩定的情況下，甲班導師所施行的訓輔工作

將使學生的操行成績最終分佈為 A 等由初始的 14.0% 增至 42.3% 、 B 等由

初始的 38.0% 降至 27.7% 、 C 等由初始的 30.0% 降至 25.0% 、 D 等由初始

的 18.0% 降至 5.0% 。顯然，其中 B， C 與 D 等級所減少的學生向 A 等級轉

移，即甲班導師所施行的古11輔工作具有良好的效果 O

三、多班級訓輔工作施行效果之比較

應用相同方法，由表二可得乙班系統的初始階段的狀態正則向量與第一

次轉移概率矩陣分別為

叫::::;到=軒 200 0.380 0.280 0.1叫
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同樣地，由 (7) 式可知，乙班系統的馬爾柯夫鏈的穩定狀態的正則向量為

S = [0.293 0.350 0.335 0.022] 

比較甲、乙兩班之正則向量 S 則可知，經過一階段訓輔工作施行後，預測甲

班操行成績穩定趨向 A 等的同學由初始階段比例的 14.0% 增加至 42.3% '增加

比率達 202% '而預測乙班操行成績穩定趨向 A 等的同學由初始階段比例的

20.0% 增加至 29.3% '增加比率僅 46.5% ü 顯然，由正則向量 S 的比較，顯
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示甲、乙兩班導師在穩定施行其訓輔工作一階段後，以甲班操行成績的轉移效果

較佳。

韓、結論興建議

訓輔工作業務繁重，而導師在身負多重角色與責任下，尚須於日常生活中以

人師的角色來引導學生，文得對學生的學習狀況時加評量事壓力自然不小 O

本研究在應用馬爾柯夫鏈模式，發展一種古11輔工作施行效果穩定性的定量評

估方法，以所提方法分析學生操行成績狀態的變化過程，定量分析導師對班級施

行訓輔工作的效果 o 若訓輔工作的效果長期保持穩定，則馬爾柯夫鏈模式的穩定

性分析即可顯示班級中學生最終操行成績狀態的分佈。

本研究將馬爾柯夫鏈模式應用在訓輔工作施行效果穩定性的評估，做為一種

初探性的方法，以評估馬爾柯夫鏈模式應用在訓輔工作施行效果的適用性及可行

性。

後續研究可將此法以不同的方式或對象來驗證'或以其他的評估方法來進行

比較 O 例如應用在諮商效果的研究上，過去諮商效果著重在唔談結束之後，再進

行諮商效果的分析，但諮商後的效果分析卻無法提供給諮商員在諮商歷程中做立

即性的反應與調整。因此，近年來轉而重視諮商歷程的分析，因為諮商中個案改

變的歷程是動態的，無法預先控制的，但是歷程的研究仍是事後的分析 O

如果將馬爾柯夫鏈模式應用諮商唔談的前幾次(如預定十次唔談的前兩、三

次) ，以評估初期的諮商唔談的效果，以預測可能的結果，如此可立即性的回饋給

諮商員，以便調整諮商歷程中的諮商策略，以達預期的諮商目標此，或許不失為

一種可行的評估方法。這樣的嘗試或可達到拋磚引玉之目的。

註:本研究有關數學觀念，得高苑技術學院自動化系林建德博士之指導，特此致

謝。
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從新得力(Empowerrnent)之治療概念與運用技巧

國立高祖神狀學輔導研院所

諮輔導文粹一高自睛轉戶肝日

民妙， 5 期， 131-149 頁

從新得力扭轉ower臨睡。之治療概念與運用聽百

廖本富

高師大輔研戶所專封If

「得臥在各樣的力上加力，好叫你們凡事歡歡喜喜的忍耐寬容。」歌轟西書一

章 11 節

「從新得力」的理論與實務已經在社會工作(李玲，民 85 ; Gutierrez, Delois & 

Gle的1aye， 1995)以及社會福利上(呂秀蓉，氏的;武茂玲，民 87 ; Gibon,1993) , 

產生巨大影響，而且廣闊影響到目前的諮商治療領域(Mack， 1994) ，其中焦點解決

治療與敘說治療的專家學者都不約而同也在最近十年中廣泛引用這個重要的治

療概念，因此本文從此兩學派的精神與內涵來探討「從新得力 J 的治療概念與運

用技巧，以供讀者進一步了解與思考。

一、何謂「從新得力J ? 

131 

Sesan 與 Ka"出nan(1 998)將 Empowerment 定義為「授權(au曲。也血的、許可、認

為正當、認可、使台齣(enabl月) J 0 國內在此名詞翻譯上則不一致，{時守有兩旭頁。

一類是吳曉明(民 87)翻譯為 1霍能激發」與武房制民 87)翻譯為「踹臣， ~館時在精神

醫療機構、社區醫樹守晰名中賦予個人主動參與就醫的「權力」。另一噸。是彭秉權(民
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87)翻譯為「增能」、呂秀蓉(民 87)翻譯為「充能」、李玲〈民 87)翻譯為「增加能力」或

「加能J' 以及吳曉明(民 87)的「自我力量激發J (self-empowennent) ，強調在教育上、

社區自助團體中、精神病患白助團體中或精神疾病因應廚呈上，加注個體因應、控制

的「力量」。

結合以上觀點，筆者祖tb翻譯為「從新得力J' 理由是可是新得1J J 比上述翻譯

更能全面說明個體在因應環境的個人力量及權力展現的樣貌，並且更加容易讓讀者從

字面望文生義而了解其內涵 O 其中「力」仰。wer)的意義思首當事人原本己車輛輛某些

「力量」及「權力 J' 但因不明其存在或受限制、消耗而不得展現 9 我們只要目都這些限

制、阻礙剝除後?從新的角度或方向來灌注當事人「力量」及「權力 J '或停丘吉昂露、

疏導原有的「力量」及「權力J 催化當事人的「力量J 及「權力 J '得以再次「從新」

生成。上述「權力」通常是封信一切社會體制、階層士a的權力，如專家權力

認同權力( )、法定權力臨ate power) 、酬賞權力也

甜甜士會樹蕃主義者臨時的女識、備兌權力 O 上述「力量」通常指的是當事人的能

力可)、復原力(resilience)(蕭文，民 89) 、優勢(甜甜拼1S) 、自我強度、毅力、抗

壓性、容忍力與資源(resources) 。

Greene峙，Mentzer，Pinnell 與 Niles (1998)進一步分析「做鬧力」是一種結果，

也是一種過程。就過程藉兌?當事人從新得力的過程荷爾師則可與當事人建立關係

是息息相關的;他倆忍為有五個治療態度是需要去做到的 9 包括:

(1) 視當事人j輔足以角幸決問題和找尋解答的優勢與資源。

(2) 鼓勵當事人自我決定(self detennination)並對待當事人是有能力做決定的 O

(3) 以探究當事人的優勢與因應技巧為諮商工{特甘焦點，而非以當事人的缺陷或梅里

現象為焦點 O

(4) 與當事人建立-{固共同合作(collaborative)的關係，而非置自己為唯一專家的地

位。

(5) 處理當事人所定義的問題與目標。
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海區上述態度，就?趁早丹得力的結果而言，當事人會知覺到自己具有內控(血te站站

locus ofco醋。1)的感受，是具有自我安女能感(self e血cacy) ，具有優勢與資源，且擁有一

種習得資源感。earned resource她的s) ，而非習得無助感(learned helplessness) 。這樹守

當事人可以說是具有充足的個人行使權(person叫 agency) ，不回言自己有足夠志ZJ5 、能

力、優勢與資源來達到諮商治療所要提昇現曾強的目標。因此諮商師崔化當事人「從

新得力 J '讓當事人逐漸具有「權力」主導諮商內容，視當事人為具有資源、優勢與能

力的專家，而感受到自己對問題困關吶控感、自我效能感與習得資源感。

二、當今諾商瞬彌難矛盾與未來

雖然「從新得力」於最近十年才被提倡，但早在 1977 年 Carl Rogers 在他所寫的

farl Rogers OD persOD刮了馴服L一書中 9 己組昌露諮商師在諾商關係中要放棄基恥社會

結構與權威基礎上的威權權力(如出ority power) ，而要發展出基於人性價值觀、與人關

連的人際間將 7 並且依|寺來自內在，朝向真誠、同理心的個人權力旬的on品 power) , 

讓當事人有機會萄輔過程中發展自我所有權(selfownership) ，依賴有欄壁的車輛做自

己的決定，得以宣稱個人權威與聲音。這是 Rogers 對的吏當事人?是幸府得力的一寸自深刻

見解，是 Rogers 搗詞中使當事人重新獲得對有欄聖、現象場等內在經驗的詮釋、聲

明的權力之追尋。對於 rt游所等力」的未來前景， McLeo社(l 998，p.3 83)則大膽預測未

來 50 年諮商發展的趨勢有四項，其中第四項就是「消費者從新得力與選擇J (consumer 

empowennent an吐 choice) ，當事必歪漸由「病人」晉升為「消費者」來獲得諮萄服務

的種種資訊，想笑闡明盡到哥服務對她(他們最有利、有益，而各人會選擇最合適自

己的言稿服務來提昇自己。這意謂未來的當事人是主動選擇言舖服務來追求幸福感、

生活品質、個人在社會文化中的定位、尋求個人在多元社會文中的自我認同，而非只

是被動因應所謂的精神疾患、心理困擾與適應不良。

儘管「從新得力」在過去與末藉咨商中具有相當的重要，[哇，諮商治療仍然存有­

個矛盾議題，就是諮商中海晶「誨命當事人的「困擾』、「問題JlJ 來幫助當事人「解除
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『困擾』蹦缺『問題dJJ '這種「在問題口吻中角軒央問題」的過程與結果、溝通形式

與溝通內洒的對立矛盾。因為主西爾中誨命「問題」是溝通形式上的「對 F問題』存

在現象的增強J' 當事人與諮商師很容易在過程中習得無助感，盤衛蒂通的內容仍是針

對要細可血戰「問題J' 通常也是溺美自樹立矛盾，讓諮商新手磕舖後常常感覺無助

與無力。筆者認為「從新得力」聽慣「閃也請萄治療中這個矛盾議題的一個重要

策略，因為焦點鞠央治療息~r解決口吻J (solu世on闊的(Murp押;1 994) ，而假如台療

則居以「角宇平蕃口吻J (deco臨的lction闋的來進行治顧Freedm組& Combs， 1996) 。

茄部萄中當事人常常是帶著「灰心喪志、意志消沈J(demor且自由n)的愁容進來，

Murphy(1 996)界定「灰心喪志、意志消沈J 為「由主觀的無能(血competence)狀態、中所

生的苦惱、痛苦J' 儡忍為「灰心喪志、意志消沈」是所兩百來求助之當事人的核'L/情

緒困擾，不管其瑚夫、問題為何，間力嚴重程度，持續時間多久，通常當事人已經嘗

遍多種方法而宣告無效，最後才會尋求心理言鍋。 rwhynow? J 這個問句也許是最能

揭露當事人為何此時才竊=部萄?其中一個常見原因即是:方法都用光了，真的不行了，

快崩潰了的「灰心喪志、意志消沈」。其主要心理現象就是當事人會感受到失去自信、

自尊、有先敗感覺、罪惡感、羞恥蔥、孤立無援等感受，而這需要透過強化當事人的

內控感、提昇其自尊、肯定其成就、獲得的能力來對抗之。為了對抗「灰心喪志、意

志消j丸，我們可以催化當事人茍咨商過程中視自己為具有能力、有潛能、有自信、有

資源的自我形像，讓當事人j莊有希望感、資源感與力量感，這即是讓當事人「從新得

力」。因此 McLeod(1 998)所指出自喵萄日標之一，即是「從新得力 J '意謂辛著詰

注工作在能使當事人得以面對 γ問題」自的甘技巧、覺醒、女區哉、資源與優勢。 Teyber(1997) 

更進一步認為從新得力思奇萄效果長期持靜丹必需的 9 所以「從新得力」可以說是諮

商重要目標之一，也是言爾有效的一個重要現象。綜合上述所言，可戰口吻」與「解

構口吻」自台唔談在溝通形式與溝通內涵上均是一致的朝向使當事人從新得力，得以全

力對抗「灰心喪志、意志消沈J而從新得力所帶來自鳴商效果，搭配苦徊的未取趨勢，

都讓我們更有信心來進市徊。
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三、焦點解決誰辦嚼蠟輸中「從新得力」之概念與技巧

到令諮商治療上「僻斤得力」如何展現呢 ?P的0的(1 991)認為諮商治療上展現「從

新得力」可以在個人、互動/人際以及制制土區等三種層次介入，並且可以針對單一

層次瑚吉合不同層次來介入。筆者祖t以焦點角平決治療與銷兌治療等理論觀點來分別

說明?是幸斤得力在三種層次的介入:

(一)焦點輸夫治欄守觀點:

Greene 等學者(1998)認為焦點關央治概守理論自設是非常符合「從新得力J 之

精神，相信當事人是有資源來達到目標或改變，視當事人為問題的專家?跟隨她(他)

對問題的定義?配合她(他)的優勢或能力來進行治療，因為焦點角戰治瘖站台基本假設

是:當事人本身有角酹刻也們問題所需的一切，於是當事人有其自由與責任來讓想要造

成的改變發生?因此我們諮商師的一部分工作就只是「發掘」出當事人自身的力量

感與勝任感，並藉由認可他們的力量以及豐富資源來釋放他們的力量感與勝任感 O

由於「從新得力」試圖讓當事人其有充足的個人動力，有能力行動，能去思考、去

感覺他們有方法解決問題，以及能多甘采取行動的感覺(Anderson & Goolishi阻， 1989) , 

因此 Walter 與 Peller (1 992)強-調在焦黑指戰吏治療的過程中就是要與當事人共同創造

這種勝任感、力量感、資源感，讓當事人將看似不可控制的、無法可行的、看似別

人的作為的或不知所以然的成功經驗以及問題困擾不在的例外情形，使這些經驗變

成在當事人可控告肝、有方法可行的，且可以租車當複製中持續發生。

在實觀撕去上 Walter 與 Peller(l 992)提到諮商師要對當事人如何解決己身的困

擾，保有強烈的好奇與封寺堅信的態度，並以之促使當事人「從新得丸，他們認為

用以下預設(presupposition)立場的態度來引導當事人，更有助於當事人從新得力 O

1. 當事人是有能力的。

2. 他們回莖正在指戰問題了。

3. 他們回莖是負責任的正剖缺問題了。

4 他們有自由去作他們真正想要的。
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5. 對的也們真正想要的以及1教師可得到，當事人是真正的專家。

其實務做法上主要有三個方向與引導的問法:

1.催化當事川自弱挫敗信念頭巷廣展正向信念:催化當事人對於自己想要的目標或問題

不在的仰情形有進一步覺新愛?當事成才問題囡鸝雍有控制感、能力感，會增進

有且茄醋、改變問題的積極信念胡頁意擔負改變的個人責任，如此可以消除原先視

問題無法角輕描守挫敗信念 O 例如「苦悶寺你是如何使自己對讀書變對辱感興趣? J í你是

女叫可決定投入其中的? J í現在有那些事情是你正在做的，而更能幫助你投入其中

的? J í你是姻可做到它的?而且{做日何使它巒等更有樂趣呢? J 

2聚衛生未來的期待上。利用目鴨構或未來懦弱吋觀守問句或引導st心象來藍白蕃未

來願景。「二年後，當你發現 9 哇，閱讀像是玩耍，而書本變得像是遊樂場而且更好

玩時?你覺得參則十麼學開守推薦聖丘吉式，會是很自然而然的事，[會尼? J 

3直接悶。預設當事人對改變問題、行為具有能力與資源的情況，通常運用{隨胡平決

架才蒂的守間句 9 而且以同理il.t扭頭于奇心來詢問當事人將女口何申佳持改變的持續發生，如

「你這且還會繼續捌陸以前忘了做的準備?來讓閱讀是一種遊蜘尼? J í你將如

何做?可不可以偷偷告訴我一點? ! J 。

Greene 等學者(1998)也認為焦點角戰央治療所常運用的問句類型都相當能實踐「從

新得力」的治概帥，個舌「例外問句J (exception question) :探問當事人在問題沒有

出現的情況下是有什麼不同的行為表現及內在想法 í結果問句J (outcome question) : 

引導當事人勸轍有困攤守生活觀點並促進當事人去尋拉滴眼方法 í因應間句」

(coping question) :協助當事人發掘她們面對問題的種種有用方法或態度，並韌勘當事

人「有用的繼續用 JO Greene 等學者(1998)更進一步將悶交不具「從新得力」精神的「奇

蹟問句J (miracle question)修正為「夢想問句川的amques世on) 0 í奇蹟間句」慣常問當

事人. í如果明天早上起來?奇蹟發生了，問題突然角酹央了，你將女回可知道?那時有什

麼線索會是問題角酹央的細微徵兆? J' 此隱藏著問題的解決或生活改變是幸運、意外或

機會所導致的，是一千重夕甘空的看法 O 因此 Greene 等學者(1998)修正為「今天回去，假
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如晚上你做寸自夢，在夢中你發現僻央問題的方法或資源，而早H旦床後你開始有一

些微少的變化，有Ull~生撒克細的地方能幫助我作確定問題創辦型尼?你想那會是什麼資

源或方法是有助於角平決問題的? J OÍ夢想問句J 意味著僻央問題或改變生;酌資源、

方法是存的令當事均甘內在心理，會在潛意識中展現出，當事人是具有問題講酹蝸內

控能力。此正如 Plummer 與Knudson開Mart血(1 996)研究過去童年受虐的成年版個憶

描述，發現白日夢(峙的制或是幻想fantasy)都是當事入手瓶中常見的資源之一，而

能幫助當事必勸善童年困境。因此會ig問句也可以己娥「白日夢問句J 0 例如: í也許

這兩三天當中，你可能突然在白天發個呆或是做個白白夢，因為你有些累，而忱惚間

你突然感覺到可以解決問題了，在恍惚中你蠻輕關台感覺到角斬央問題的你不一樣了，

你想你看到自己有什麼不一樣? J 0 

綜合止:述， Sklare(1 997)則巧妙運用一個|會俞 í繪製心靈地圖 J (M血的ap凹的?

來統整說明運用上述問句來臨哉、掛會並增強當事}jíj酹央問題所賦前守資源、優勢之

「從新得力」策略，而心靈地圈，可兌是諮甜甜品助當事人;錦旗身為問題專家的專

家婦裁、有關僻央策略、思考路徑的專家解決系統之雛型 O

Goldenberg 與 Goldenberg(l 996， p .3 1月認為焦點解決治顧自調希望、鼓勵、當事

入的優勢，使當事人從新得力，可以在過程中創造出關於成功的自我應驗預言悅耳

fulfill血g prophesies) 0 Berg 與 Jong(l 996)認為當事人其有充足能力去廷掃一個與過去

不同的、更令人滿意的未來，並深知他作嗎巨多有T運用那足以產生改變的資源與優勢 O 因

此焦點角軟治療師自台重要干作即局宣告青當事人去探索並界定兩個重點，一是的也們生

活或目標中，她們期望有何不同?二是女出門的什麼資源與優勢可以讓期望成為事實，

讓預言實現?因此治療師要肯定並增強當事人面繡談話中提到的界定目標、過去成

功、優勢及資源。在 Berg 與 Jong(1 996)的治療新仲，驛見治療師透過對話，對於

當事人的能力表現、成功經驗、面對問題的堅毅態度，用「哇! J 、「真的!J 等扼要的

驚歎來給予當事人肯定和讚賞。正如 S隘的(1997)認為透過諮商師聲音高亮、興奮神

情、驚訝、欣賞當事人的因應行為、積極想法、對改變的堅持與承諾等態度表現，的j
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給予當事人真誠師辰奮性引導(Cheerleading) ，皆居吏之「從新得力」的重要策略 o Berg 

與 Jong(1996)更運用量尺化問句請當事人作諮商立即結果(intennecliate outcome)的評

量，藉平暈諮商前後的變化，藉由諮商後分賽的威去百二鍋前分數，而得知當事人知覺到

的變化，並進一步「立即增強」當事人改變的自主力量，問當事人「哇!你是它麼做到

的?這麼|夾心情就進步了 3 分耶 J 0 

Marek 等人(1 994)聽忍為運用焦點角暫定督導1莫式和督導過程中可使受督導者從新

得力，也會?闊的令他所服務的當事人御用專力。這些預設立欄潤足使當事人覺察

到原有的勝任感、力量感與資源感。上述隱含預設立騙守問句、振奮性司陣都足以叫

當事人 í{，扭的力量問問雖已來，力上加力 J 。因此焦點角中知台療確實幫助當事人「從新

得力」以對付「灰心喪志、意志消沈J 0 

(二)敘說冶瘖制觀點:

敘說冶療認為人們根據主線故事dominant 泣。可)來進行所有生活活動，構築其生

活意義，並視之為世界的唯一真相或真理，因為故事中飽全文化中關於家庭「應該」

則可、個人「必須」如何的內涵(Freed扭扭& Combs, 1996) 。而充滿問題的主線故事是

人們苦惱的來源，一旦人們受到主線故事中問題的掌控或附身，甚至擊潰， í人們或家

庭個如問題J (The person or 由e family is the problem ) 0 備兌J台療在主令擺1師士會文化下

充滿問題的主線故事之恩皂，要將問題白人們或家庭「外1t J (extemalization)出來，使

「問題才是問題J (The problem is the problem) (Schwar位， 1999) 。手結兌治療中諮商師引導

當事人重新詮釋故事，尋找各干重量已它的情節，有力的資源、成功或例外經驗，以創作

可能的選擇性故事品tematÎve stl。可) ，都是甘甜寺可能性(possibility)、探尋「異例」的立

場，讓當事人成為自己生命故事的向里入與作者，並追求「偏好故事J (preference 

st。可) ，以在故事中創造獨割台個人意義(Monk， 1998) 。

備對台療之治療目標，簡要來說，是讓當事人與治嘯而共同進入「對抗問題」的

治療↑聞話中?使得「治療」過程已成為「改變」的晰咎由程。如果兩人掛賣面結合
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「負面」經驗，則餅歌實在負向脈絡中，但是將注意焦點轉為 1面J 經驗，則會進

入正向臘各中， í問題」也會消失在1鋪鵬各中。可化」策略是最能從負向朋腦中「打

開空間J (opening space) ，讓正向經驗存留的利器。 Goldenberg 與 Goldenbe理(1 996，

p.317-8)提到街蛤爛等問題外化，蓮說合當事人一個沒有病態化的真實面貌，讓「你就

是問題」變成「問題就是問題J' 而提供當事人一個從新得力的機會，再與治療師共同

樹薄一個更肯臨述她們過去所遺落的成功生活，未剩膛的適應生活之新故事 O 換言

之，外化是對抗那些讓當事人挫折、沮喪、無力感且充滿問題的故事 9 轉為充滿能力、

適應良好的新故事，或閱啟可能性的序言，因此「外化是從新得力的敲門磚J 。而「獨

特結果問句J (unique outco血eques世on)則是進入新故輯司第一章第一節，一旦治療師

探問當事人 :í什麼時候問題影響比較/河守，他們芽間寺做了什麼?說了什麼?當時在想

什麼?感覺到什麼? J 都將更進一步闡體事人生命故事中不同的新觀點，發現他們

這由它有巨力、調適經驗或閃亮事做spar姐血g event) ，梅縣莖驗中的資源或優勢，而文

寫原來的無力、無望、無用的舊故事。這都將賦予當事人一種新的「從新得力感f 而

富有希望感、資源感與力量感?進而在新故事中產生新的自我認同。

以震災經驗為例，金樹人(民 89)認為引導九二一地震受黨踏在震災受難莖驗找到

積極求生、適願袁塌的「眩目光點」、與人分享逃生的成功經驗、讓「環路」角色轉

換前教材提供缸，來提昇自我效能，發7見自我價值，頭路就會長出自己的力量來，

這即是建立新的自我認同之「從新得力 J {ï故法，與主您對台療精神不謀而合 o Omer 與

Alon (1 996 )認為協助當事人成為「英雄」而非過去認定的「受害者J '逐一鋸兌醋蒂

其受苦生命故事的「英雄」角色、行動、故事情節、意義，通晶具有外做青神的「史

詩投對話J (epic 晶晶ogue) ，#新吏其受苦經驗成為「史詩J 0 聖嚴法師認為那些在災區的

人民是我們的「受難菩薩J' 替我們承受苦難叉為我們示範「悲憫」眾生的珍貴，這些

「動向提供笠、「英雄」、「受難菩薩」可以說是震災後最具有「從新得力 J 的自我認

同之形象，也是諮商師與當事人可以共同創作、追求的地震故事中主人翁形象。因此

如吳男章戶店兌的，身為5管部萄師， í我們的責任應該是盡量去找出讓人?蹋的易中恢復的
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力量來源，並且協助去建立各種支持 7 鼓勵人的力量和系統?這才是真正要努力的 o J 

(莊暫火，民

在幸絕對台療實務上， p研與強調「治嘯而必鉗寺慣性vJ心覺察當事

人的優勢。 J 世關催化當事人創造新故事的關于方法之一，是治療師

每文章兌覺察當事人的優勢、他們的解決方法?而非固著的也們的問題或弱點。

「個人的歷史和集體的歷史會藍養問題的發生與解答J 因此個

人的生命故事必然含有「 ?本女所才皆可備司是與「 」相對的緊繃、過

度負擔或過度壓力等) ，更含有對抗「負重」的「優勢」 O 研究上確實發7兌童

年受虐的成年人的回|意故事中具有壓力、黑暗的心象 7 也同時具有優勢、希望與能力

的心象?而這些都是當事人幸括兌中常見?谷同之多的資源阻

1 因t版短兌治療必然要強調當事川替藏在希望、渴求之下那些支持當事人奮戰、

盟寺?以及逃樹高苦的意志、心力?以之來對折立命故事中的關師、反覆糾纏的受

苦|禱告有?進而重寫故事情節。

與咄咄(l認為脫對台療不強調當事人的失能、病理現象?同時

鼓勵治腐廟里從受「問題J 反覆盔的描蟬專變為「能力」與從新得力的描述，此也

呼應 Eron 與 Lund(l 999)的看法 I從新得力」使當事人拿回生命故事的幸軒乍權、所有

權，得以重寫合適她們生命故事的行動、思考等未來角軒央情節，而中止了「問題」情

節所綿蟬鳴楚。 Freedman 與 Combs(1996)也續 Michel F oucault 的哲學觀點?認為

當事人能夠對文說個人故輯守能力是具有權力或力量的追求行動，因此讓當事人主持兌

自己 9 為過去正向經驗去「發聲J '這劉回過早呈就是一種「從新得力 J 0 Freedman 與

Combs(1 996)進一步提到他們用以「從新得力J 的治療技巧 9 包括:

1藉由外化、或探問當事人女口何做到閃亮事件的細節問題，而提昇當事人的個人動力，

再進一步走獸蒂「力量自我J (agentive sel抑.97) 。

2 請當事人觀看前後時期言在商實況的錄影帶，能幫助當事人發現自己的變化、生命故

事的幸lff發展;而這能使她們有從新得力的感覺(p.206) 。
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觀青當事人利用文做阻來表明、章顯當事人為自己所做的重要穿錯?或慶祝

不易得來的重要進步、成就，如運用「自信宣言J 宣誓當事人的決心多以「自嘻嘻登

書J ce啪啦。來表揚當事人的努力改變(p.223) 0 與

提到運用寫信可以減少治療師與當事人之間權力不平等 9 更可以白紙

黑字品已綠當事人的改變、努力?使當事人從新得力?面轎車苦的安長期革的寺改變後

的狀態、;而且j豔青當事人允布咨商師進一步運用止仁類有關當事人在治療歷程中變化

成長的文件?來鼓勵未來的當事人羽田口賦予當事人在人類苦痛經驗上的專家身份。

與西omas(l 99的認為在治療效果矽院上，請當事人作為問題專家，成為「治

療師的專業顧問」藉咐我恃咨商服務的成效，要我作噶爾師「向你的顧問(專家)求

教J (consult血gyourωnsul臨的) ，我們向他們求教育在商效果為何?下苑舖女啊進行才

會更有效果?如何體拋(他)或其{棋似個詞唱商服務更有進步?這都是進一步抬

昇當事人在海東互動中的專家權力地位，使之「從新得力 J 0 

四、綜合討論

社會主戰幕主義的影響下，紛枷蝠起的治療學派女日焦點角平決治療、敘說冶療都非常

強調從新得力的治療概念，但是很明顯這兩個學派在實踐阿姆丹得力」時所運用的策

略、擲石是有些不同，因此筆者進一步上七較焦點角酹央治療、備對台療在「從新得力 J

的種種觀點，整理如下表 O

表一「從新得力」之兩植樹能性較

焦點輸知台療 金短如台療

對 Power 之 權力一專家權力、酬賞權力。 權力一專家權力、表達權力與著作權
關注 力量一當事人的內在心理資源、能 力。

力、行重捕巨力，主要是成功經驗、(憂力壘 當事人的表達能力、金短姑女事

勢、資源等。 的著作能力?當事人在京站兌中展現的

論述能力、重寫能力。
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?楚弄丹得力之 該學派沒有明確界定 該學派沒有明確界定

界定

從新得力之 著重當事人的內在心理層面，問題不 著重當事人的內在{.ì、理與人際互動
層面 在、改善困擾、增加生活之成功因應。 層面，女日識與編鋪位社會樹蒂的過

程。

促進當事人 夢想問句、例外問句、適應間句、量 外化問句、獨特結果問句、觀看前後

f緝丹得力之 尺化問句、鼓勵讚賞、振奮性引導、 苦繡的錄音帶或錄影帶、宣告文件、

技巧 5締結束前回饋評量等。 證明文件、寫信、「向你的顧問(專家)

求教J 0 

運用踩斤得 視當事人為問題內容的專家，諮商師 而見當事人為自我去短組守作家，諮葛師

力之關係背 為角晴姑且程之專家， 1:自比互為專家之 為金短俗壘程之聽泉、共同作家、編
景 合作關係。治療中沒有特別以合作關 輯。治療中沒有特別以互相諮詢3日

係為治療目標。合作關係為焦點角酹央 作關係為治療目標。互相諮詢之露Uf'乍

治療中從新得力之「過程J 0 關係為主賠?前台療中從新得力之「過

手里」。

在主舖治療這種侍別的社會景簿(soci品曲直uence)過程，通常也存在著鋪師對當

事人的權力虧皂、不平等(Janis， 1982) 0 這兩個學派的諮商師並不畏懼運用權力，他(她)

1r，積極運用可在當事人身上創造顯著而內化改變之認同權力，以高層次同理心來探索

當事人對優勢、資源、例外情形或獨特結果之頓悟，也以情感反映來表達劑劇牛的同

理性品納當事人受苦、痛楚經驗。這兩個學派自告商苟且用都是善加軍用認同權力，釋放

專家權力，與當事人共享、合作;並且都一對巴結貓阿模艦、心理病理化的專家權力。

焦騙甫知台療特別重用酬償權力，如讚美臨午，將三響當事人，使改變更沒有何巨，

內化深遠，這是與主短兌治療頗為不同之處。但3括如台療也另夕何自調應該賦予當事人的

婦哉權力，得以著作他(他個人難于的生命故事版本。從上述整理中可以發現，儘管

兩個學派的立論基礎不同，在「從新得力」的精神上，是一致的，儘管偏重的「權力J

也不盡相同，但思想釋放「力量J 卻也一致，在實務操作上相似的地方也是明顯多過

相異之處 O 因此筆者忍為對的吏當事人「從新得力」這個議題，焦輸單吏治療、敘說

治療學派是值得相提並豆制守 O
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五、結語

焦點解決治療、備對台療這兩個都是有社會主韌蕃主義潮流中誕生、茁壯的新興學

派?因此對於使當事人 ri是新得力J' 皆有不同向度的重視，是很值得我們留在商賈務

中去實踐運用 O 身為諮商師在運用這個治療概念及策略時?非常需要了角臨兩國學派

之精佩服設、所處的社會樹蕃思潮，才能實踐其精神，而不掰令得其皮毛而未得精髓。

在理論比申弟兵及技術折衷兩方面，可以進一步考慮比較其他治療學派，女日論述封建力議

題比較多的阿德勒戰肢及女性主義治療，相信可以開共我們諮商師更多幫助當事人可是

新得力」的王輸觀點及技術 o 士述探討都是從筆者個人經驗、閱讀相關文獻割掉丹得

到的了解、知識，需要面鋪歷程矽院上進一步了解當事人做斤得力的主觀經驗、感

受、過程中對力量或權力的認知以別是穿用尋力之治;新失果， /日宮女其它改變歷程為何，終

究「當事人才是問題改變的專家J' 她(他)們才最具有「權力」來為自己的變化「發聲JO

註:本文感謝高主體市大 卓紋君副車站曳給予深入的ð~論建議，讓本文更加厚實，特止扭短射 O
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postmo吐em world, solution酬focused therapy and narrative therapy are co扭扭on 血 that 吐ley

both emphasize the power of clients, collaborate wi也 clien1s and re品se to make assessment. 

百詢問 are some di:fferent practices between solution-focused therapy and narrative 也e臨押，

Solution-focused therapists utilize more compliment, reward power to empower clients, but 

narrative therapists use more extemalized ques世ons，由erapeu位c letters, and "consult血gyour

consultants" to empower clients. 1t deserves research as to how these strategies empower 

clients 阻dmake 由erapeutlc outcome 血由e 如ture.
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本個案報告主要是針對一位有嚴重偏差行為青少年個窯的輔導過程，整篇報

告介紹了筆者運用在此個案身上的一些諮商理念、技巧。個案基本資料。初次日吾

談之觀察與發現。診斷評估手叫起過計畫。輔導過程的介紹。其中特別提出個案危

機事件的處理和諮商技巧的應用。

本報告介紹了應用一些創意性的諮商技巧，如故事、圖畫和歌曲等方式，配

以現實治療的理念建構諮商的進展，是值得以青少年為對象的實務工作者的參

考。

幾乎所有反社會行為的青少年皆是非自願性接受輔導的案例，因此療效皆不太理

想，同樣的中騷生及不幸少女亦有類似的狀況，不少治療學家就認為長期而穩定的關

係是重要的，取得青少年的信任與配合成為整個有效療程的關鍵 (Glasser ' 1965) 。

本報告就是對一位有嚴重偏差行為非自願性個案的輔導過程 O 希望透過本報告的分

享?能提供青少年輔導實務工作者的參考。整篇個案報告分成:一、諮商理念探討

簡介筆者運用在此個案身上的一些諮商理念、技巧 O 二、個案基本資料，包括到校背

景簡述、家庭背景、成長史。三、初次唔談之觀察與發現。四、診斷評估和處遇計畫。

五、輔導過程的介紹，其中特別提出個案危機事件的處理和諮商技巧的應用。六、討

論輔導此個案後的一些感受心得。
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一、諮商理念探討

就學生的特質而言，不管是不幸少女、非行青少年或中頓生，基本上，他們的

成長過程都或多或少接觸到環境中的不良刺激，成長家庭的環境不良、父母不當的期

望或學校學習的挫敗等，都使他們在適應上遭逢的挫折。因挫折會產生焦慮、困惑、

無助、孤獨等情緒反應，由此更會引發出~縮、抗拒、疏離、偏激、攻擊等態度或行

為。如此惡性循環，導致他們的困擾日趨嚴重，唯今之計，就是在既有的輔導模式中，

提昇其自尊、建立合宜的人我關係、及建構適切的生涯進路，以增進其身心健康及生

活適應。筆者在這樣的理念之下，運用一些創意性的輔導技巧，以隱喻的方式和個案

建立關係、進行諮商;並以現實治療的理念處理個案的危機事件，透過義工服務和補

救教學等行動，培養個案的成功經驗、成功的認同。茲就創意性的諮商技巧和現實治

療的理念簡述於後 O

(一)創意性輔導技巧簡介

偏差行為青少年幾乎都是非自願性個案，故青少年的諮商方式筆者建議要用一

些比較創意性的治療技巧 O

當代諮商心理與心理治療受到後現代主義強調解構理論及敘事故事的重要，不

僅產出許多創造性的質性研究，帶動諮商專業的蓬勃化及多元化，在治療技巧上也走

出傳統左腦科學邏輯的巢日，於是家族治療、遊戲治療、藝術治療、心理劇、詩詞治

療、民俗治療也就如雨後春筍般的大鳴大放起來了(吳櫻菁，民 89 )。

基本上透過各式藝術及其創造性的過程，本身就極具治療效果，加上這些過程

多半是一種隱喻的方式，可以降低學生的自我防衛，且能進到學生的潛意識

(Wa訂a凹， 1993) 。

James(民 88)在全人成熟與關係強化研習會中，指出如何應用童話繪本及詩詞短文

作為催化個案自我探索的技巧，並透過隱喻的方式，協助個案探索自己內在的孩童、

低自尊的成因，找到通往復原之旅的勇氣與力量。文如童話「許願戒」的作者在導論
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所提醒: r訐多學者與臨床心理學家都有實戰經驗，藉者比喻、故事、童話來進行心

理輔導的工作只要能選對故事，那不但具有十足的娛樂效果，還能縮短療程。 J

( ïj [自吳櫻菁'民紗，頁 59 ) 

Neill(l 993)也指出如果科技是人類智力表現，故事就是靈魂表現。故事是生活經

驗的比喻，是人心靈不同狀態的反應。是看到我們自己的一面鏡子。好的故事像我們

的夢，充滿了象徵性與想像。好故事可以透過象徵性的圖畫與語言，和內在心靈直接

對話，催化內在的領悟。此外，像後現代療法中的詮釋療法，亦是強調故事是我們對

經驗的意義最熟悉的表現方法。治療的重點，就是了解有哪些故事及主題在塑造一個

人的生命。一個人的生命是被許多看不見的故事線組合起來，看不見的故事線對塑造

一個人的生命有非常強大的力量 O 治療就是將舊的故事分解，再將新生命放進去(吳

熙娟具 88 ) 0 Smìth(l 995)建議可以從教會中的聖經或其他兒童教育材料中創造故事，

使用兒童故事是一種有效的協助成人自覺自己內在兒童的方法。除了運用教導性故事

外，引導個案說自己的故事，也可以協助一個人建構自我的認同 O 大部分失功能家庭

常呈現不合於常理的生命故事，當個案可以說出自己的故事，是比較容易碰觸到自己

內在兒童的生命力呵!自吳櫻菁，民紗，頁 61 )。

筆者在這樣的理念下，運用了流行歌曲、畫圖和故事等創意性的技巧和個案建

立關係及進行諮商。

(二)現實治療簡介

Glasser ( 1965 )提出的現實治療 (Reality Therapy) 有幾個觀點是很適合應用在偏

差行為的青少年。茲就基本需求、成功與失敗認同、強調責任、面對現實和正確的行

為等幾個觀點闡述於後。

l 基本需求: Glasser 指出人都有五種基本心理需求，分別為:

(1) 歸屬感的需求

(2) 愛與被愛的需求
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(3) 價值感的需求

(4) 樂趣的需求

(5) 自由的需求

153 

每個人都希望自己是固體中的一員，也希望能表達對他人的愛與接受他

人的愛?希望自己是一個重要人物，能有許多成就上的表現，希望能得到別

人肯定與讚詐，進而覺得自己是個有價值的人，做喜歡做的事，享受他的樂

趣，並帶來歡笑、愉悅，喜歡自由的感覺和思考，不喜歡受到約束( Glasser' 

1965 )。這如同 Satir 諮商模式中的個人內在冰山，每個人都有共同的渴望

(yeaming) :被愛、尊重、接納認同、價值(林沈明瑩，民 87 )。

2.成功與失敗認同

成功認同者能有效控制生活，滿足個體的基本需求，散播愛的關懷，從事

對人對己有價值的活動，並能發展「積極、正向的耽溺」而獲得樂趣。失敗認同

者無法有效控制生活，沒有良好的人際關係 7 不能對自己的行為負責，因不會體

驗成功的感覺，而選擇了「放棄 J' 嚴重者會選擇一種或多種負面的癥狀來逃避，

最後沉迷於「負向的耽請去，以致跌入痛苦的深淵而無法自拔 O

3.強調責任

教導負責的行為是現實治療法的核心部分，而學習負責任的行為是終生的

歷程。一個負責的人，是有自律感的，他們知道生活上所要的，且會擬訂計畫滿

足其需求與目標。會積極從事個人和別人都覺得有價值的事情，而達到自我的滿

足。

4.面對現實

現實治療法注重現在，而不注重過去。因為一個人的過去是固定的，只有

現在與未來方能改變。 Glasser ( 1965 )認為諮商員所強調的是當事人的力量、潛

能等積極特質，而不是他們失敗的經驗和症狀 O 希望他能面對現實，根據現在的
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行為，去計畫更好的將來。

5正確行為

現實治療法認為當個體希望獲得價值感時，必須建立行為的標準。基於

此，當我們做錯時，必須知道即時修正;做對時，也要自我激勵 o 不論對道德、

標準、價值或行為的對錯，都能做自我的評估，進而滿足自我的價值感。

筆者根據現實拾療的理念，加上絕不體罰和永不放棄的的原則，處理個案的危

機事件，引導個案面對現實和自己的責任做出正確的行為 o

二、個案背景簡述

有關個案的背景，筆者分成基本資料和成長史兩部份來介紹。

(一)基本資料

。

下
口

母

CL. 弟弟

1.姓名:以「個案」稱之

2.性別:男

3.年齡 :17 歲 2 個月

個案是因為恐嚇、傷害的罪行，被少年法院法官裁決到筆者服務的單位接受半年
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的觀察，並由筆者負責個案的輔導。

(二)、家庭背景

個案的家庭是一單純的小家庭。茲介紹如下:

1.母親:在個案小學四年級時就罹患直腸癌，個案國二時過世，是一位專職媽媽，

個案的上下學都是媽東思接送。

2.父親:是一位努力奮鬥克勤克儉的人，無任何不良嗜好，一路從技工的職位不

斷的進修、參加升等考試、檢定等，到現在擁有多張執照和工程師的職位。

3.弟弟:是一位乖巧聽話的孩子，和個案的關係不錯，但自個案行為開始轉變之

後，兩人的關係變得比較疏遠。

(三)成長史

從個案親戚、父親的描述和個案的自述中得知，個案原本是一位個性內向害羞的

小孩。在成長的過程中遇到了許多挫折，也受到許多傷害，導致其整個人有很大的轉

變。茲將個案印象深刻的幾個回憶依時間順序簡述如下 O

(一)就學前:父親對於個案的各種表現始終不滿意，生活起居、日常作息常被

父親數落，尤其是父親常罵個案是吃狗屎長大的孩子。這樣的一句話，個

案至今仍耿耿於懷。

(二)進入小學:父親開始比以前更注意個案的行為和功課。有一次，個案的字

體寫的太漂草，父親很生氣的把整張紙撕掉，要個案重寫，父親這突如起

來的動作，讓個案驚愕不己，一時不知該怎麼辦。

(三)一次深刻的體罰:只要功課成績不理想，就會換來一場責罵或體罰，使得

個案從小就痛恨功課，有一次父親用皮帶將個案打的臥倒在地，使個案對

父親充滿了恨意，也開始下定決心不再好好讀書。

(四)轉學:在上述的處罰後，個案不僅功課一落千丈，行為也開始變得乖張，

在校也不斷的被老師處罰，母親將個案轉學，但情況…點也沒改善，反而
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遇到了更糟糕的老師，個案常被老師趕到教室外罰跪，如此的惡性循環，

使得個案由一位內向害羞的小孩變成一位乖張違規的小孩。

(五)母親生病後:在個案轉變的期間，父親一直和母親有口角，父親埋怨母親

沒將小孩帶好，有時還會袒護個案，在為個案的事情爭吵過程，常叉會將

婆媳不和的事件引爆出來，因此關係變得很緊張，但當母親罹患直腸癌之

後，父親開始壓抑他的情緒，不會再和母親正面衝突，代之以更努力的兼

差賺錢，或者是會直接訓誡處罰個案 O

(六)閩中:個案開始蹺課、逗留撞球悶、打架、飆車。如此勉強的讀完國中三

年。就個案自己的描述，自己最明顯的轉變是在國二母親過世之後，雖然

心理知道母親的過世是遲早的，但萬萬沒想到會那麼快和突然，且從過世

到埋葬短短一星期的時間，好像都還沒使他來得及作調適和準備，一切就

都不見了。至今這樣的一種失落經驗還使個案無法釋懷。

(七)母親過世:母親的過世好像是一星期的事，這一星期使他失去了一個母

親，讓他覺得整個世界沒什麼值得留戀的，開始和外面的幫派混在一起。

(八)園中畢業:進私立高職就讀，總共換了三所，都讀不到一個月就被退學，

在這段時間，個案越變越嚴重，開始會恐嚇和集體鬥毆不配合的人，個案

就是在一次集體鬥毆中將人打成重傷害，而被判觀察。

(九)偏差行為期:國中畢業後，個案除了上述偏差行為外，其實還有吸安、偷

竊等罪行。

三、初次唔談的觀察

父親依照約定的時間到校，個案坐校車先到校，見著父親時會主動的和父親打

招呼 O 整個初次日吾談共進行約 80 分鐘。日吾談過程筆者還邀請父子一起完成一幅「湖

底青蛙」的畫。茲將整個過程的發現整理如下:
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(一)外觀:父親穿著非常的整齊，不是華麗，但就是給人一種一絲不苟、有條

有理的感覺。個案也穿著整齊。

(二)行為:父親端坐在椅子上很客氣的交談。個案則是頭低低、安靜地坐在椅

子上 O

(三)態度:父親顯得有點拘謹。個案則是有點焦慮，不時的搓著雙手。

(四)言語:父親為主要發言人，個案幾乎是不發一語，只有在筆者問他問題時，

才回答一些簡單的詞句。

(五)主述內容:父親一直描述自己為個案所做的安排規畫，以及個案遇到一些

很不好老師的經歷。

(六)合作作畫的發現:1.父親顯得很積極，而且在要離開時，很高興的能有這

樣的機會和孩子互動。 2個案雖不是很積極，但很配合的依照規則來進行。

3.父親在命名的過程會鼓勵個案提出建議，但孩子搖頭表示不知道，父親

會就自行決定。

整個過程父親想表達自己是一位盡責、努力的父親，從行為語古和互動過程則

發現，父親想和個案建立合作關係?但個案僅是配合規定的和父親做形式上的互動。

四、診斷評估與處過計鑫

筆者利用語句完成測驗、畫人測驗、興趣測驗、學科成就湖驗和初次唔談的觀

察，提出六點評估，然後根據評估提出個案的處遇計畫，茲說明如下:

(一)評估:茲將各項量表的結果說明如下:

1.語句完成測驗(如附件一)

(1)個案內心有想表現好的心態( 3 、 5 、 6 、 22 、 3 1)

(2) 對父親排斥的感受( 11 、 28 、 30 ) 

(3 )對人性的不信任(16 、 20 ) 
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2.畫人測驗:從個案的圖畫(如附件二)象徵中，可以推測可能有

下列的內在傾向

(1)攻擊(牙齒、武器、鐘眉、刀疤)

(2) 內在壓力(閃電、雷雨)

(3) 關懷需求(鈕鋁)

3興趣測驗:從測驗結果發現比較高的興趣是商業興趣和休閒興

趣，對於文藝、法政則是最沒興趣。

4.學科成就測:從測驗結果得知，個案的數學能力介於國小六年級

和國中一年級之間，國語文程度約在國小六年級程度。

根據上述各項測驗結果，以及初次唔談的觀察，可以歸納出以下幾點:

l.內在仍有憤恨不平之心

2.內在仍有想表現正向被人接納的心

3.父子關係仍處於緊張狀態

4.對於母親過世的失落感尚未撫平

5.學科能力的表現可以從國中階段的課程開始介入。

6.對於商業和休閒較其興趣。

(二)處遇計畫

根據上述的六點評估，筆者提出下述幾點處遇計畫:

l.建立優質關係:關係的建立是一切諮商成功的基礎，面對個案在初次唔

談時的表現，可以知道仍有防衛，但其內在是渴望被人接納的，所以，

在不處罰和永不放棄的原則下，配合下述的處遇計畫和個案建立正向優

質的關係。

2.培養責任感:現實治療的核心概念就是要個案能為自己的行為負責，培

養正向的耽溺，從評估中也得知個案期望能被正向的接納，故和個案討
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論後訂定義工服務契約，讓個案協助文書處理和剪報工作。在協助工作

的互動中建立關係?並且引導個案學習負責任的表現。

3.建立正向接納的環境:個案的成長過程，囡父母親的管教和母親的生病，

可能都讓個案缺乏足夠的正向接納;加上母親的過世對個案所產生的失

落感創傷尚未處理。正向的接納環境有助於處理此一創傷。具體的作法

是透過輔導組所有教師和助理一致的接納，久而久之自然形成正向的接

納環境。

4.個別唔談:在建構一優質關係和正向接納的環境下，筆者跟隨著個案的

進展逐步深入輔導，透過二次危機事件的處理和創意諮商技巧，逐步的

進入個案的內心世界，處理個案內在的創傷 O

5.親子唔談:因個案和父親的緊張關係，故一個月有一次的親子唔談，透

過筆者的引導來增加親子間的溝通。

6.補救教學:因個案的學科能力停留在小六和國一的程度 9 為使個案能繼

續升學和增加成功的學習經驗，故安排國文和數學的補救教學。

五、輔導過程

在有了上述的診斷評估和處遇計董後，就開始進行個案的輔導，整個輔導過程

分三部分來介紹，一為半年多的輔導歷程。二為有關個案兩次危機事件的處理。三為

介紹輔導過程中筆者所運用的一些創意性諮商技巧 O 茲分項說明如下。

(一)個案輔導歷程

l.緩衝期:初到校由本部輔導室負責個案之管理與輔導，基本上是安頓其

就學交通車、午餐供應、到校時間之規定等基本定向。

2 義工服務及輔導期:由筆者接手個案之輔導。此一階段基本土尚可分成

三個階段:



160 諮商輔導文粹

a.初步輔導階段:安排各處室之義工服務，並進行個案唔談。

b深入輔導階段:繼續安排個案之義工服務，並召集各單位召開個案

義工服務說明及注意事項說明會，以落實個案之義工服務 o 繼續

定期和個案唔談，並進行親子唔談 O

C.結案準備階段:以五月初及和調保官及個案父親討論個案結案後之

規畫，並開始和個案做結案唔談。

3.參與補救教學課程:自五月一日起個案接受本校學校安排之課程活動。

(二)危機事件處理

個案半年多時間的輔導，有兩次比較重大之危機事件發生，茲簡述處理過程

1.第一次危機事件:

(1)事件內容 :2 月某日個案第一次末到校，在約莫九點接到個案來電，

告知並末搭上校車，

(2) 肇因 :a 父親叫起床後，叉躺回床上繼續睡覺。

b 個案生活散漫，影響家庭的正常作息，父親積壓很久的情

緒終於爆發出來，責罵個案說真希望個案現在就被關進監

獄裡。

(3) 介入過程:

a.溫和的堅持:個案一定要到校，遲到沒關係'搭計程車來由筆者

幫忙付車資，但一定要到校。

b.電話追蹤:個案一直未到校。筆者打電話到個案家，也無人接聽。

經判斷後電個案父親，請其中午到家看一趟，並請告知實際情

形 o

C.陪伴個案: 12 : 30 案父來電告知個案在家，筆者和個案談話，只

聽到個案之頤泣 O 立即到吳家，看見案父非常生氣，個案在一旁
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坐著，筆者請案父回公司，由筆者和個案單獨相處 o

d.不處罰、同理個案:筆者不責難個案，並同理其內心感受，也坦

露筆者內心之擔心，個案聽到筆者之同理反應，就開始哭泣，筆

者只是坐在個案旁邊，並握著個案的雙手，經過好一段時間之

後，個案才談起其內心的難過，以及童年時期父親如何的對待

他，以及早上父親對他的言語，使其非常難過。

e講述隱喻故事:聽完個案之表露後，表達內心對個案之心疼和擔

心，並將其在本校這段時間的表現給予回饋，並講了一個「生命

之歌」的故事。

2.第二次危機事件

(1)事件內容:個案離家三天。

(2)肇因:個案以前的犯案被偵察，怕被牽累。

(3)介入過程:

a.電話聯絡:接到案父來電，告知個案做錯事情了。立即打個案大哥大、

家裡電話，期望能和個案聯絡。

b.尋找和聯絡:到個案常去之某茶葉行尋找，得到幾個個案朋友的電話，

打到幾個朋友處，得知個案和他們在一起，但個案不願意接電話，並

迅速逃離。仍然在個案之大哥大上留言 O

c聯絡相關人員:和個案調保官聯絡，和個案弟弟聯絡，並得到個案阿

姨家電話，立即和個案四個阿姨聯絡，仍然不斷打個案之大哥大。

d.鼓勵面現實和負責任:第四天半夜十二點半個案來電，和個案談了很

久，同理其擔心被警察抓走，告訴躲避不是辦法，要他放心出來面對

現實，經疏導後，告知筆者住宿之旅館 O

3.危機事件處理後措施:危機就是轉機，兩次危機的處理其實更拉近彼此的
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距離，建立起很良善的關係。第一次危機事件後，筆者每天晚上一定打一

通電話到個案家。並和其簽訂自我契約，訂定每週三、六晚上可以出去，

其餘時間一定留在家。第二次危機事件後，改由個案每天打電話和筆者聯

絡。

(三)創意性諮商技巧介紹

面對個案的輔導其實利用創造性的技巧是很有效果的，例如流行歌曲、畫圖和故

事治療。茲簡單介紹於後:

六、討論

1. 流行歌曲:建立關係階段利用「有故事的人」此首歌曲和個案

討論，表達願意傾聽他的故事， f乍一善意的開放性的接納。

2. 畫圈:請個案畫「完整的一個人 J r顏色心情畫」等來瞭解個

案的內心世界，從個案所畫的一故完整的人，看到他投射許多

其內心的攻擊，例如其刀疤、刀、牙齒、怒目...等，也看到個

案其實深感處於很大的壓力，但能因應的資源有限，自己也無

法應付，如閃電雷雨(代表壓力)卻沒有避雨工具，一隻手部

沒畫出來，另-隻手雖是握著劍，但卻不是很實在的握著。

3 故事治療:在危機事件處理過後，筆者講了幾則故事給個案

聽，分別為「神奇的圍巾 J r補鳥人的故事f 茲簡介「補鳥人」

故事的內容及應用介紹於附件三。

經過半年多的輔導，個案完成了法院的「觀察 J '也順利進入某職校就讀，整個

輔導過程筆者有以下幾點感受，值得在此提出:

(一)畫圖、流行歌曲或故事等隱喻式的諮商技巧，對於和非自願性的個案建立

關係很有幫助。
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(二)現實治療的不處罰、永不放棄和培養責任感的理念很適用在本個案，故筆

者認為對於其它偏差行為的青少年也值得一試。

(三)危機事件發生的處理得笠，更勝於平日的日吾談。這不代表平日的唔談不重

要，而是從危機的處理態度，可以更讓個案感受到不處罰、永不放棄和接

納。

(四)親子闊的唔談仍然不夠。因個案行為上的轉變和父親的管教有密切關係?

故有關親子唔談應該再增加。

(五)有關個案內在的創傷情緒處理的不夠，就現實治療的理念，情緒的處理不

及行動和信念的重要，但筆者認為當個案的行為已能負責且有正向的經驗

之後，可能接下來就是要處理個案尚未撫平的創傷 O
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語句完成測驗

164 

附件一
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附件三

有人說人生是一連串的抉擇串連起來的。這麼多大大小小的抉擇，你是如何下決

定的呢?在人生的路途中如何許自己一個黃金的未來?讓我先來講則故事給你聽。

以前，也可以說最近。因類似的事情也會發生在你我的生活中。

在一個擁有絕對權力的國度住著一個不快樂的國王。有一天，這位國王做了一個

甜美的夢。

夢中，他隱約聽到一段段美妙的音樂聲，這美妙的音樂聲，讓他整個人非常的快

樂、輕鬆和愉快，所有的煩憂、擔心和壓力頓時消失的無影無蹤，感覺就恍如到了仙

境。他好沈醉在這夢中...

夢醒了，圓王仍無法忘記夢中美妙的聲音，他只覺得這宛如仙境的音樂，好像是

一種鳥叫聲，所以，他命令朝中大臣，喚來全國最會捕鳥的捕鳥人。

捕鳥人?何許人也?姓氏為何?已不被人所熟知，因他實在太擅長捕鳥了，他有

一支直笛，他可利用這支直笛吹奏模仿出任何一種鳥叫聲，當鳥兒聽到他模仿的聲音

時?就會著了魔似的飛出鳥巢，捕鳥人就趁勢將其捕捉，所以，沒有一種鳥他捕捉不

到，日子久了，大家就直喚他捕鳥人，而忘了他的姓氏為何 O

國王要他將聲音最好聽的鳥兒捉來，因他認為夢中的聲音就是某種鳥的鳥叫聲。

國玉給捕鳥人七天的時間，若完成任務賞賜無限，反之，則接受處死極刑。捕鳥人信

心滿滿的一口答應 O

什麼樣的鳥我沒捉過，聲音悅耳的鳥叫聲就這幾種，不出三天我一定完成任務。

第一天，捕鳥人輕鬆的將黃鶯捕獲，送到國王面前，國王一聽。

「不對!這不是我要的聲音」閻王很嚴肅的講。

第二天，捕鳥人捉來了杜鵑和雲雀，送到國王面前，國王一聽 O

「不對!這不是我要的聲音」國王很嚴肅的講。

第三天，捕鳥人捉來了雪鳥、百靈鳥、春燕送到國王面前，國王一聽 O

一個嚴重偏差行為青少年的輔導案例報告 167 

「不對!這不是我要的聲音」國王很嚴肅的講 O

怎麼會這樣?捕鳥人從自信滿滿到開始緊張，他開始日夜不停的出去捕捉，每天

捉的鳥也越來越多，但得到的答案都一樣。

「不對!這不是我要的聲音」國王一次比一次嚴肅的講。

到了第六天晚上，捕烏人筋疲力盡的躺在床上，心想. 1"我大概無法達成這次的

任務，明天將會是我在這世界上的最後一天，我空有一身本領，怎會落到這下場? J 

於是他心裡作了一個決定 o

第七天早晨，捕鳥人一如往昔拿出他那支直笛開始吹奏，但今天他不在模仿鳥叫

聲，他決定不再為國王去捕捉鳥兒。

我一輩子都在為別人捕捉鳥兒，我一口吹奏直笛的本領，卻都是在模仿鳥叫聲，

今天已是我在世界上的最後一天，我要為我自己吹奏，為我自己而活，我不再為閻王

捕鳥，我不再模仿鳥叫聲而吹奏，我要盡情的為我的一生吹奏，我感受到喜就把我的

喜透過直笛吹奏出來，是怒、是哀、是樂、是愁、是恨、是離....我要把我的生命透過

直笛吹奏出來，我要把握這僅有的一天吹奏自己的生命之歌。

國往在皇宮裡'聽到捕鳥人的直笛聲後，急喚侍衛趕緊將捕鳥人找來，因他聽到

夢中的美妙音樂聲了。

但，捕鳥人說。

「不對!這不是你要的聲音，這是我為我自己吹奏的生命之歌」

國王聽了，頗有感觸和領悟，他不再請捕鳥人為他捕捉他夢中的美妙音樂 O

於是，捕鳥人離開了皇宮，開始.

這樣的一則故事，讓個案體驗到自己的生命之歌是自己譜出來的?現在的人和作

為不是為父親而做，更不是故意讓父親生氣或難過，要為自己負責，不再活在別人的

期待或憤怒中。


