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摘 要 

本研究旨在瞭解全國庇護工場專業人員工作價值觀、家庭支持及職業倦怠的現況，分

析參與者背景變項，比較其工作價值觀、家庭支持與職業倦怠的差異，探討其工作價值

觀、家庭支持與職業倦怠之關係，同時分析工作價值觀與家庭支持對職業倦怠的預測力。

本研究採問卷調查法，獲得 133 份有效問卷，問卷回收率為 60.0%，將蒐集資料以描述性

統計、獨立樣本 t 考驗、單因子變異數分析、皮爾森積差相關及多元迴歸進行統計分析，

本研究結果如下： 

1. 工作價值觀達到「中等偏高」的程度，以「物質酬賞」分數最高；家庭支持感受達到

「中等稍低」的程度，以「情感性支持」分數最高；職業倦怠感受達到「中等稍低」的

程度，以「情緒耗盡」倦怠最大。 

2. 已婚庇護工場專業人員家庭支持的「情感性支持」層面，顯著感受支持高於未婚庇護工

場專業人員。 

3. 年齡在 25 歲以下、26-30 歲及 31-35 歲的庇護工場專業人員，在職業倦怠「去人格化」

層面，顯著高於年齡在 41 歲以上之庇護工場專業人員。 

4. 服務年資 6 年以下庇護工場專業人員對於職業倦怠之「去人格化」層面的感受，顯著高

於 10 年以上之庇護工場專業人員。 

5. 工作價值觀、家庭支持與職業倦怠三者有顯著相關。 

6. 工作價值觀與家庭支持對職業倦怠有 14.8%的解釋變異量之預測力。 

關鍵詞：庇護工場專業人員、工作價值觀、家庭支持、職業倦怠 
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壹、緒論 

台灣於 1980 年公布「殘障福利法」主要著重身心障礙者的權益及福利，對於身心障

礙者就業服務並未特別重視（周月清、朱貽莊，2011）。1997 年「殘障福利法」修正並

更名為「身心障礙者保護法」，明確規定政府應從醫療復健、教育權益、促進就業、福利

服務、福利機構等方面來保障身心障礙者的權益。依此法第 30 條規定「勞工主管機關對

於具有工作能力，但尚不足進入競爭性就業市場之身心障礙者，應提供庇護性就業服務，

主管機關及各目的事業主管機關得設立或獎勵設立庇護工場或商店」。於 2002 年內政部

訂定之「身心障礙者福利服務機構設施及人員配置標準」，將身心障礙福利機構分為 4

類，庇護工場係「以提供十五歲以上生活適應能力缺損但具有工作意願，而工作能力確有

不足之身心障礙者，給予生活及工作訓練之場所」，屬性為收費性質之教養機構。又於

2014 年「身心障礙者權益保障法」修法通過後，政府將庇護工場與庇護性就業員工之間

調整為勞僱關係，庇護工場視為勞政體系下的一般就業單位，降低補助、要求營運績效，

且必須「自負盈虧」。 

庇護工場依業務需要設置主管人員、專業人員、營運人員等，提供現場輔助、訓練與

輔導庇護員工，本研究主要研究對象為庇護工場之專業人員，根據 105 年「身心障礙者庇

護工場設立管理及補助準則」第十條明定，庇護工場需依設立計畫書聘用主管、專業人員

及營運人員，來提供各項服務。本研究所謂「庇護工場專業人員」為全國各縣市庇護工場

內職業重建個案管理員、就業服務員。 

國外庇護工場主要服務對象以重度身障個案為主，發展其社區生活與就業力

（Gilbride & Hagner, 2005），是兼具教育與營運功能，需要不同的專業人力。庇護性員工

未達最低基本工資，難以依靠薪資生活，最後庇護性就業員工必須離開庇護工場

（McGaughey et al., 1993），近年來因服務成本考量、身障權益爭議以及服務滿意度低，

已逐漸由身障者及家屬偏好的支持性就業服務取代（Cimera, 2011）。反觀，台灣庇護工

場的發展，從社政轉至勞政體制下管理，長期復健安置轉換為過渡轉銜安置。近年來在政

府大力推動下，庇護工場如雨後春筍般廣開設置，從 1980 年至 2020 年全台已設置 155 家

庇護工場，提供 2132 人庇護就業機會，專業人員有 363 人，營運人員有 402 人（勞動力

發展署，2020）。政府政策清楚表示庇護工場是協助庇護員工轉銜到競爭性的就業環境，

但諸多因素庇護員工不易轉銜至競爭就業市場（李宛真，2017），使得庇護工場的轉銜過

渡功能淪為長久安置功能（陳靜江，2006）。庇護性員工之流動率幾近於零，產能往往停

滯不前（陳碧華，2014）。周怡君（2012）更指出庇護工場的最大困境是有「職業」，但

無職業訓練的「重建」制度，致使職業輔導評量成為篩檢身障者是否具有庇護就業資格的

查核機制；庇護工場成為隔離身障者之地方，庇護性員工成為沒有基本薪資的勞工。 

從上述文獻可以觀察出庇護工場專業人員肩負重任，承擔極大的壓力，分別來自政府

單位、學者、實務工作者等對庇護員工轉銜到競爭性就業市場的期許，另一方面來自內部

對庇護員工必須提供訓練服務和組織單位的「自負盈虧」企業營運之兩難情境，同時更面

臨在特殊節日前或接獲大量訂單時，必須犧牲假日，加班來補足庇護員工不足的產能。在

諸多壓力和繁重工作職場裡，庇護工場專業人員還需要參與繼續教育課程訓練，持續提升

專業能力以符合法規要求，同時也必須面對不同障礙類別的庇護員工，就業訓練過程產生
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的各式各樣問題與需求，增添相關輔導工作之挑戰性，甚至職場無明確升遷及生涯發展的

管道。研究甚至指出身心障礙就業服務提供者因專業訓練不足，影響其專業成長和工作士

氣，也產生對工作向心力不足，造成流動率高（賀湘君，2016）。處於這種特殊的職場環

境，庇護工場專業人員家人是否持續支持其工作？工作價值觀是否影響其工作熱情？長期

壓力情境下是否產生職業倦怠？是值得深入探討的。目前國內對庇護工場的相關研究多數

著重於庇護工場的相關議題，例如：創新經營模式（劉虣虣、劉思妤，2020）；環境管理

方式（黃詩穆等人，2012）；品牌重塑和概念的重要性（李薔妮，2018）。庇護工場轉型

為社會企業相關研究（王俊雄，2011；吳明珠、鄭勝分，2012；涂瑞德、陳柏佑，2019；

郭亞陵，2008；董鑑德等人，2013）；以及了解庇護就業工作內容、技能和所需能力，以

利提升高職身心障礙學生的就業（林家琪，2016）等等。關於庇護工場專業人員相關文獻

研究極少數。因此本研究將探討庇護工場專業人員工作價值觀、家庭支持與職業倦怠之相

關研究。 

以下將針對工作價值觀、家庭支持與職業倦怠的相關文獻整理以及說明三個變項的名

詞釋義： 

工作價值觀為個體在從事工作時評價工作意義的標準與持有的信念，即工作價值觀會

滿足個體需求與偏好事物，藉以引導個體追求工作的目標與工作行為之方向（吳鐵雄等

人，1996；鄭韻玟，2000）。當工作者工作價值觀愈正向，對工作就愈投入；工作態度愈

正面、工作滿意度就愈高，對組織承諾程度也愈高（曾仲三，2017；劉淇溱，2013；劉順

美，2016；鍾佩蓁，2004）。郭俏怜在 2008 年對社區就業服務員訪談研究指出，剛進入

職場工作時較重視經濟報酬與安全感，但工作多年後，開始重視人際關係、組織的工作氣

氛。因此，工作價值觀並非永久不變，會隨著環境與生活工作經驗的變化而改變，並且影

響工作效能與對組織承諾度（朱美錡，2014；張素秋，2006；張碧珊，2008；黃美鳳，

2006；Ravlin & Meglino, 1989）。本研究將「工作價值觀」定義為：「庇護工場專業人員

追求目標和選擇工作的標準，能引導他們滿足其需求並且影響其工作態度、偏好與行為表

現。」 

家庭支持是指個體面對壓力與挫折時，透過家人與親友得到的正向支持，能滿足其需

求、增進適應力與幸福感（胡欣玫，2009）。家庭支持最難被其它支持取代，不但有支持

性資源的援助，更有來自家庭成員關懷的感受（King et al., 1995）。良好的家庭支持不僅

可降低職業倦怠感（林芳如，2011），提升工作成就感和留職意願（尤正廷，2006；王郁

智等，2005；劉妙真，2004），也有較佳的工作適應（陳欣潔，2007）。本研究將「家庭

支持」定義為：「當庇護工場專業人員遭遇壓力情境時，藉由家庭成員的情感性、實質

性、訊息性的支持，獲得壓力的緩解，並且提升其自我存在價值及適應能力。」 

Stevenson 於 1994 年提出職業倦怠是一種使員工衰敗的過程，不但奪取員工的熱忱，

破壞動機與創造力，更剝奪貢獻給組織的生理與心理的能力。李秀穗（2003）也認為職業

倦怠是當工作環境充滿壓力、負荷量大，甚至是理想與現實無法結合所造成之不適應，會

影響個體負面情緒反應，表現在心理與生理層面，影響個體在工作上之品質與態度及表

現。國內有關職業倦怠多數研究結果顯示，職業倦怠對心理與身體健康產生顯著負向影響

（林炎旦，1995；林菁真等人，2008；林繼正、陳淑芬，2008；翁志成，2011；葉婉榆等

https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=E3SHWb/search?q=auc=%22%E9%83%AD%E4%BF%8F%E6%80%9C%22.&searchmode=basic
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人，2008）；導致員工離職及降低留任意願（崔來意，2000）。另在人口變項上，研究發

現年輕教師情緒耗竭顯著高於中高齡教師（唐文儀，1998）；未婚牙醫師比已婚的同業者

有較高的職業倦怠感（陸洛等人，2005）。本研究對「職業倦怠」定義為：「庇護工場專

業人員長期感受工作上過度的負荷與壓力，又無法有效調適，導致身心疲乏，進而影響工

作理念與服務動機，甚至對人群冷漠與喪失自我成就感的一種狀態。」 

以下將對三個變項間的相關研究文獻整理分析： 

工作價值觀與家庭支持相關研究。王大明、楊德政（2016）研究發現工作價值觀與家

庭支持有中度正相關，且工作價值具有責任感、獲得成就感、彈性工作時間及豐厚收入，

以及家庭情感支持，皆顯著影響工作滿意度。另劉從碧（2011）也指出員工的「家庭支

持」對其「工作價值觀」有正相關的影響，當員工有良好的家庭支持，其工作價值觀有較

佳表現。 

工作價值觀與職業倦怠相關研究。多數研究發現工作價值觀與職業倦怠呈現負相關，

包含教育單位（司繼偉等人，2009；鄭竹君，2015；劉淇溱，2013）和醫療單位（孫慧

萍，2016；譚智慧等人，2016)。其中司繼偉等人（2009）研究發現，工作價值觀中「成

就聲望」層面對整體職業倦怠感影響最大，即提升教師們「成就聲望」上的感受，相對也

減輕教師們對於職業倦怠的感受。譚智慧等人（2016）研究發現，重症加強護理病房護理

師在職業倦怠「去人格化」層面與工作價值觀之「社會互動」層面有顯著差異，當社會互

動得分越高，去人格化得分越低，即重症加強護理病房護理師感受到與同仁間互動程度越

高，在憤世嫉俗、負面想法、冷漠不帶感情或過度脫離人際互動的狀況就會越低。從

Saito 等人（2018）研究指出日本護理師如果提高內在價值與利他價值，可有效改善其職

業倦怠和工作投入程度。以上國內外研究結果相互呼應，工作價值觀與職業倦怠間確實呈

現顯著負相關。 

家庭支持與職業倦怠相關研究。由文獻中發現家庭支持度越高，職業倦怠感受就較

低。例如：家庭成員透過聆聽抱怨、精神支持及家務分攤等方式來減緩護理人員對職業倦

怠的感受（林芳如，2011；Gerçeker, 2018）。除了家庭支持，另外同儕和職場主管支持

都可降低職業倦怠感（施惠碧、黃雪彬，2011；劉妙真，2003）。 

貳、研究方法 

本研究採用問卷調查表，瞭解全國庇護工場專業人員工作價值觀、家庭支持與職業倦

怠之現況；背景變項在工作價值觀、家庭支持與職業倦怠的差異情形；庇護工場專業人員

工作價值觀、家庭支持與職業倦怠三者之相關情形；以及庇護工場專業人員工作價值觀與

家庭支持對職業倦怠的預測力。將所蒐集之調查資料採用 SPSS 18.0 for windows 統計套裝

軟體進行統計資料分析，並用 .05 的顯著水準驗證研究假設。 

一、研究對象 

根據 2016 年「身心障礙者庇護工場設立管理及補助準則」第十條明定，庇護工場需

依設立計畫書聘用主管、專業人員及營運人員，對具有就業意願，而就業能力不足，無法

進入競爭性就業市場，需要長期就業支持之身心障礙者，應依其職業輔導評量結果，提供
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就業的各項服務。本研究研究對象「庇護工場專業人員」是指全國各縣市庇護工場內職業

重建個案管理員以及就業服務員。 

本研究根據勞動力發展署 2018 年 6 月底公布各地方政府庇護工場業務之名單，總計

共有 140 間庇護工場，再針對專業人員（庇護就服員與職管員）進行全面普查後，扣除 2

間停業庇護工場，18 間庇護工場因趕工婉拒問卷填寫，最後共計 120 間庇護工場，總專

業人員數統計有 220 名。寄出 220 份問卷，最後蒐集有效問卷共 133 份，問卷回收率為

60.0%，符合 Babbie（1989）問卷回收率至少 50.0%以上之原則。 

二、研究工具 

（一）工作價值觀量表 

本研究採用 Lu 與 Lin（2002）以 Super（1970）工作價值觀為基礎發展的國內「工作

價值觀量表」。量表有「發揮能力」（題目如：具有挑戰性）、「物質酬賞」（題目如：

有好的公司福利）、以及「人際滿足」（題目如：能受別人尊重）等三個分量表。各分量

表 Cronbach‟s α 值為 .78～ .87，均符合學術研究接受範圍；量表進一步衡量構念效度分

析，各向度的解釋變異量「發揮能力」為 44.8%，「物質酬賞」為 9.8%，「人際滿足」

為 8.3%，得出總變異量為 62.9%，顯示量表具有良好的效度（Lu & Lin, 2002）。量表採

Likert 六點計分，得到分數愈高，代表受試者對該項工作價值觀重視程度愈高。 

（二）家庭支持量表 

本研究使用李素菁（2002）所編製的「家庭支持量表」。量表測得內部一致性係數

達 .912，顯示有相當程度的可靠性，且具有良好的表面效度（李素菁，2002）。量表有

「實質性支持」（題目如：我需要用錢時，都是家裡給我的）、「訊息性支持」（題目

如：家人常提供我很多意見、消息、或知識）、以及「情感性支持」（題目如：家人會關

心我、鼓勵我、安慰我）等三個分量表，採 Likert 四點計分，得到分數越高，表示該項家

庭支持程度越高。 

（三）職業倦怠量表 

本研究選用由陸洛等人（2005）根據 Maslach 與 Jackson（1981）發表之倦怠量表

（Maslach et al., 1996）之研究所編譯的「職業倦怠量表（中文版）」。量表有「情緒耗

盡」（題目如：工作一整天後，我感到精疲力竭）、「去人格化」（題目如：自從接了這

個工作後，我對他人變得比較冷淡無情）、以及「個人成就」（題目如：我覺得工作讓我

充滿活力）等三個分量表，其 Cronbach‟s α 值依序為 .87、 .68、 .74，均符合學術研究接

受範圍。採 Likert 五點計分，得分愈高表示該項職業倦怠程度愈強烈；反之，得分愈低，

則表示職業倦怠程度愈低。 

（四）研究量表之信度分析與效度建立 

本研究將蒐集的有效問卷進行信度分析，工作價值觀、家庭支持、職業倦怠之整體信

度 Cronbach‟s α值，依序為 .89、 .87、 .89，各分量表 Cronbach‟s α值請參閱表 1。本研究

驗證各分量表的內部一致性，皆大於標準值 .7，顯示本研究所採用量表之內部一致性佳。
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同時本研究為了建立專家內容效度，敦請三位教授及一位相關專業人員協助審查問卷內

容，也依專家學者之意見修正量表，以建立專家評鑑內容效度，更符合職業重建領域之應

用。採用的三種量表皆具有相當程度之內容效度。 

表 1  

信度分析表 

變項 構面 題數 分層面 總量表 

工作價值觀 

發揮能力 7 .85 

.89 物質酬賞 4 .77 

人際滿足 5 .74 

家庭支持 

實質性支持 3 .71 

.87 訊息性支持 2 .79 

情感性支持 4 .86 

職業倦怠 

情緒耗盡 9 .86 

.89 去人格化 5 .71 

個人成就 8 .81 

 

參、研究結果 

一、庇護工場專業人員背景變項分析 

本研究有效樣本數男性 26 人佔 19.5%，女性 109 人佔 80.5%。 年齡以「26-30 歲」者

之 26.3%佔多數，其次為「31-35 歲」者佔 24.1%，「36-40 歲」者佔 19.5%，「41 歲以

上」者佔 15.8%，而「25 歲以下」者佔 14.3%為最少。婚姻狀況「未婚」者居多，佔全體

有效樣本之 69.2%，而「已婚」者佔 30.8%。最高學歷以「大專相關科系」佔 64.7%為最

多數，其次「大專非相關科系」佔 26.3%。服務年資「3 年以下」者佔 44.4%為最多數，

其次是「4-6 年」者佔 22.6%，「7-9 年」者佔 14.3%，「10 年以上」者佔 18.8%。 

整體而言，本研究之樣本特性為，女性佔多數（80.5%）、未婚（69.2%）、最高學

歷為大專相關科系（64.7%）、服務年資在三年以下者比較最高（44.4%）、年齡層分佈

相當，介於 26-30 歲（26.3%）比率最高。請參閱表 2。 

表 2  

研究樣本背景變項分佈情形 

背景變項 項 目 人數 有效百分比 

性別 
男 性 26 19.5 

女 性 107 80.5 

年齡 

25 歲以下 19 14.3 

26-30 歲 35 26.3 

31-35 歲 32 24.1 

36-40 歲 26 19.5 

41 歲以上 21 15.8 

婚姻 
已 婚 41 30.8 

未 婚 92 69.2 

最高學歷 
大專相關科系 86 64.7 

大專非相關科系 35 26.3 
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服務年資 

3 年以下 59 44.4 

4-6 年 30 22.6 

7-9 年 19 14.3 

10 年以上 25 18.8 

 

二、 庇護工場專業人員工作價值觀、家庭支持與職業倦怠之現況，結果分析 

如下： 

（一）庇護工場專業人員工作價值觀之現況分析 

全國庇護工場專業人員的工作價值觀分為「發揮能力」、「物質酬賞」、「人際滿

足」等三個層面，分析摘要結果如表 3 所示。 

表 3 

庇護性專業人員工作價值觀之現況分析摘要表（N=133） 

變 項 題數 層面平均數 層面標準差 每題平均得分 排序 

發揮能力  7 32.54 4.59 4.65 3 

物質酬賞  4 21.35 2.29 5.34 1 

人際滿足  5 24.80 3.12 4.96 2 

整體工作價值觀 16 78.69 8.42 4.92  

 

全國庇護性專業人員整體工作價值觀 M=4.92，高於每題平均值（即量表中間數）3.5

分，顯示目前全國庇護性專業人員工作價值觀屬於「中等偏高」的程度。各構面平均數由

高到低排序分別為：「物質酬賞」M=5.34，「人際滿足」M=4.96，「發揮能力」

M=4.65，以「物質酬賞」分量表最高，「發揮能力」最低。此結果顯示全國庇護性專業人

員皆感受到工作中非常重視實質上的福利與報酬，其次是同伴間良好之情感互動，最後是

感受對能力表現的重視。 

（二）全國庇護工場專業人員家庭支持之現況分析 

全國庇護工場專業人員的家庭支持分為「實質性支持」、「訊息性支持」、「情感性

支持」等三個層面，分析摘要結果如表 4 所示。 

表 4 

庇護性專業人員家庭支持之現況分析摘要表（N=133） 

變 項 題數 層面平均數 層面標準差 每題平均得分 排序 

實質性支持 3  6.74 1.98 2.25 3 

訊息性支持 2  4.77 1.45 2.38 2 

情感性支持 4 10.46 2.88 2.61 1 

整體家庭支持 9 21.99 5.29 2.44  

 

全國庇護性專業人員整體家庭支持 M=2.44，低於每題平均值（即量表中間數）2.5

分，顯示目前全國庇護性專業人員家庭支持屬於「中等稍低」的支持程度。各構面平均數

由高到低的排序分別為：「情感性支持」M=2.61，「訊息性支持」M=2.38，「實質性支

持」M=2.25，以「情感性支持」分量表最高，「實質性支持」最低。結果指出全國庇護性
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專業人員在家庭關係網絡感受到是被愛、被接納以及有家庭的歸屬感，比家人在提供知

識、資訊，以及金錢、物質上有較佳感受。 

（三）全國庇護工場專業人員職業倦怠之現況分析 

全國庇護工場專業人員的職業倦怠分為「情緒耗盡」、「去人格化」、「個人成就」

等三個層面，分析摘要結果如表 5 所示。 

表 5 

庇護性專業人員職業倦怠之現況分析摘要表（N=133） 

變項 題數 層面平均數 層面標準差 每題平均得分 排序 

情緒耗盡  9 28.21  6.19 3.13 1 

去人格化  5 11.12  3.36 2.22 3 

個人成就  8 18.88  4.15 2.36 2 

整體職業倦怠 22 58.21 11.09 2.65  

 

全國庇護性專業人員整體職業倦怠 M=2.65，較低於每題平均值（即量表中間數）3

分，顯示目前全國庇護性專業人員職業倦怠感受屬於「中等稍低」的程度。各構面以平均

數由高到低的排序分別為：「情緒耗盡」M=3.13，「個人成就」M=2.36，「去人格化」

M=2.22，以「情緒耗盡」最高，「去人格化」最低。結果顯示庇護性專業人員感受到在工

作過程中有較高耗盡情感及生理上的資源，產生無力感和難以恢復的倦怠。 

三、背景變項對庇護工場專業人員工作價值觀、家庭支持及職業倦怠之差異 

分析 

（一）背景變項對庇護工場專業人員工作價值觀之差異分析 

以性別、年齡、婚姻、學歷、服務年資等五個為自變項，庇護工場專業人員工作價值

觀各構面為依變項，進行獨立樣本 t 考驗或單因子變異數分析。性別（t= -.10, p= .92）、

年齡（F=1.24, p= .30）、婚姻（t= -.84, p= .41）、學歷（t= .47, p= .64）、服務年資

（F=2.86, p= .06）等在五個變項與整體工作價值觀及其三個分構面上皆未達顯著差異，顯

示庇護工場專業人員在整體工作價值觀、發揮能力、物質酬賞及人際滿足方面不會因性

別、年齡、婚姻、學歷、以及服務年資而有所差異。 

（二）背景變項對庇護工場專業人員家庭支持之差異分析 

以性別、年齡、婚姻、服務年資、學歷等五個為自變項，庇護工場專業人員家庭支持

各構面為依變項，進行獨立樣本 t 考驗或單因子變異數分析。性別（t= .03, p= .97）、年齡

（F= .24, p= .91）、學歷（t= -.10, p= .32）、服務年資（F= .90, p= .44）等四個變項與整

體家庭支持及各個分構面上皆未達顯著差異，顯示庇護工場專業人員在整體家庭支持、實

質性支持、訊息性支持及情感性支持方面，不因性別、年齡、學歷、服務年資而有所差

異。惟婚姻狀況在「情感性支持」（t=3.25, p= .001***）分構面上則達顯著差異，亦即已

婚的庇護工場專業人員對情感性支持的感受程度高於未婚的庇護工場專業人員。 
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（三）背景變項對庇護工場專業人員職業倦怠之差異分析 

以性別、年齡、婚姻、服務年資、學歷等五個為自變項，庇護工場專業人員職業倦怠

各構面為依變項，進行獨立樣本 t 考驗或單因子變異數分析。性別（t= .92, p= .36）、婚姻

（t= -1.75, p= .08）、學歷（t= .54, p= .59）等三個變項與整體職業倦怠及其三個分構面上

皆未達顯著差異，顯示庇護工場專業人員在整體職業倦怠、情緒耗盡、去人格化及個人成

就方面不因性別、婚姻、學歷的不同而有所差異。 

年齡與整體職業倦怠及其「去人格化」（F=4.36, p= .002**）分構面達顯著差異，經

雪費事後比較法，在整體職業倦怠（F=3.16, p= .002**），31-35 歲之庇護工場專業人員職

業倦怠感受程度是高於 41 歲以上之庇護工場專業人員；另外，在「去人格化」構面中，

年齡在 25 歲以下、26-30 歲及 31-35 歲之庇護工場專業人員對於職業倦怠之感受程度是高

於 41 歲以上之庇護工場專業人員。  另外在服務年資與「去人格化」（F=4.04, 

p= .009**）分構面達顯著差異，經雪費事後比較法，服務年資 3 年以下及 4-6 年之庇護工

場專業人員對於職業倦怠之感受程度是高於 10 年以上之庇護工場專業人員。 

四、庇護工場專業人員工作價值觀、家庭支持與職業倦怠相關分析 

根據吳明隆與凃金堂（2007）以 r 為相關係數，r 值> .8（含 .8）視為很高相關；r 值

介於 .6（含 .6）與 .8（不含 .8）之間者視為高相關；r 值介於 .4（含 .4）與 .6（不含 .6）

之間者視為中相關；r 值介於 .2（含 .2）與 .4（不含 .4）之間視為低相關；r 值< .2（不

含 .2）者視為很低相關。本研究經由皮爾森積差相關之統計分析驗證及探討庇護工場專業

人員工作價值觀、家庭支持與職業倦怠之間的相關情形。分析結果：庇護工場專業人員整

體工作價值觀與整體家庭支持有顯著低度正相關，相關係數 r= .309，（p< .01)；整體工作

價值觀與整體職業倦怠有顯著低度負相關，相關係數 r= -.253，（p< .01)；整體家庭支持

與整體職業倦怠有顯著低度負相關，相關係數 r= -.203，（p< .05)，請參閱表 6。 

表 6 

庇護工場專業人員工作價值觀、家庭支持與職業倦怠相關分析 

 整體家庭支持 整體職業倦怠 

整體工作價值觀 .309** -.253** 

整體家庭支持  -.203* 

註：*p< .05 **p< .01 

 

五、庇護工場專業人員工作價值觀、家庭支持對職業倦怠預測分析 

運用線性迴歸分析法進行分析，考驗庇護工場專業人員工作價值觀與家庭支持對整體

職業倦怠的預測力，研究結果顯示庇護工場專業人員之工作價值觀與家庭支持對職業倦怠

具有預測力，亦即工作價值觀的高低及家庭支持感受程度高低，可預測庇護工場專業人員

的職業倦怠程度。在工作價值觀的「人際滿足」與家庭支持的「情感性支持」兩個分構面

達到顯著水準，換言之，工作價值觀與家庭支持可預測出整體職業倦怠，具有 14.8%的解

釋能力，其中工作價值觀中「人際滿足」構面有 10.7%的解釋量，其次為家庭支持中的

「情感性支持」構面有 4.1%的解釋量。請參閱表 7。對職業倦怠的聯合預測分析 
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表 7 

工作價值觀與家庭支持對職業倦怠的聯合預測分析（N=133） 

 未標準化係數 標準化係數 
t 顯著性 

β之估計值 標準誤 β 

常數 82.654 9.561  8.645 .000 

發揮能力 -.225 .260 -.093 -.867 .388 

物質酬賞 .620 .488 .128 1.271 .206 

人際滿足 -1.049 .422 -.296 -2.488* .014* 

實質性支持 .175 .548 .031 .320 .750 

訊息性支持 1.169 .893 .153 1.309 .193 

情感性支持 -1.061 .435 -.276 -2.438* .016* 

整體模型 R
2 

= .148  調整後的 R
2 
= 1.07 

F=3.638** (p= .002**) 

註：*p< .05 

 

肆、結論與建議 

一、結果討論 

（一） 工作價值觀達到「中等偏高」的程度，以「物質酬賞」分數最高；家庭支持感受

達到「中等稍低」的程度，以「情感性支持」分數最高；職業倦怠感受達到「中

等稍低」的程度，以「情緒耗盡」倦怠最大。 

目前庇護工場專業人員在工作價值觀方面呈現中等偏高的情形，其中以「物質酬賞」

層面最為突顯，其次為「人際滿足」與「發揮能力」。顯示他們特別重視公司的完善福利

與制度，穩定的工作保障及有足夠的收入，讓其在工作與生活上享有理想的人生。再者是

人際滿足層面，顯示也重視職場環境與同伴友誼；同時在工作中重視幫助他人、受到尊重

並能實現理想。最後在發揮能力層面上，重視工作成就以及職場上的自主性。在家庭支持

方面，目前庇護工場專業人員呈現中等稍低的情形，表示家庭支持程度普通，其中以「情

感性支持」層面最顯著，在「實質性支持」層面得分較低，表示感受到家人關懷、接納與

歸屬比家人提供金錢或物質更為強烈。在職業倦怠方面呈現中等稍低的情形，其中「情緒

耗盡」層面相對較高，表示感受到工作付出太多，精疲力竭與情緒的耗盡，導致面對新的

一天工作時，就覺得疲憊。 

整體而言，庇護工場專業人員較重視工作的物質酬賞，工作環境中也普遍重視人際滿

足及能適度發揮能力。同時有適度的家庭情感上的支持，但可能因職場身兼數職、肩負重

任，承擔高度壓力，產生稍高的情緒耗盡所引發的職業倦怠感。 

（二） 已婚庇護工場專業人員家庭支持的「情感性支持」層面，顯著高於未婚庇護工場

專業人員。 

情感性支持係指家庭成員給予肯定、鼓勵、關心、支持、理解與信任，讓個體感到安

全、被愛、舒服且有歸屬感（李素菁，2002；Caplan, 1974；King et al., 1995）。本研究已
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婚的庇護工場專業人員對情感性支持的感受程度顯著高於未婚的庇護工場專業人員。與李

育珊（2014）研究結果相呼應，已婚身障公務員對於家庭支持感受度較高。 

本研究庇護工場專業人員女性居多，佔全體有效樣本之 80.5%，呼應今日社會變遷，

家庭成員數縮小且難以朝夕相處，男主外女主內的觀念也已改變，結緍女性大量進入職

場，提升家庭經濟收入（宋鴻燕，2000；林于清，2006）。社會不斷變遷，縱使生命週期

的變動，最終還是會呈現穩定狀態，維繫家庭成員間相互依賴與互相合作的功能

（Parsons, 1959）。 

（三） 整體職業倦怠中，31-35 歲之庇護工場專業人員職業倦怠感受程度是高於 41 歲以

上之庇護工場專業人員；年齡在 25 歲以下、26-30 歲及 31-35 歲的庇護工場專業

人員，在職業倦怠「去人格化」層面，顯著高於年齡在 41 歲以上之庇護工場專業

人員；服務年資 6 年以下庇護工場專業人員對於職業倦怠之「去人格化」層面的

感受，顯著高於 10 年以上之庇護工場專業人員。 

於 1981 年，Maslach 與 Jackson 探討助人專業者的職業倦怠發現，助人者為了協助服

務對象，常常耗費許多時間與心力，長期面對持續性的工作壓力，容易產生情緒的耗竭，

導致職業倦怠感。去人格化即個體在工作過程與他人互動中，用消極、冷漠與不帶感情的

方式與態度回應他人，不願接受其他人關懷與服務、無心去對待他人、情感變得冷酷。當

情感疏離程度愈高，對工作和服務對象逐漸產生負面與不適應態度，且表現易怒、暴躁、

缺乏人情味、將自己與人際關係隔離、喪失理想，更會不斷將負面想法影響周遭他人，對

組織造成影響（陸洛等人，2005）。 

本研究結果發現年齡較輕者（31 歲-35 歲）比 41 歲以上者感受較高的職業倦怠，與

許多文獻結果相同（唐文儀，1998；莊蕙琿、楊順富，2011；鄭進丁，2013；劉淇溱，

2013）；但也有相反的研究結果（王旭，2015；王曼，2014）。年齡 41 歲以上相較於年

齡 35 歲以下的庇護工場專業人員，在工作過程較少用消極、冷漠與不帶感情的態度與他

人互動，而且較沒有憤世嫉俗、負面的想法或過度脫離人際互動。又與陸洛等人（2005）

研究結果也不盡相同，其結果是牙醫師在年齡、性別方面則無顯著職業倦怠的差異。但未

婚的牙醫師較已婚的牙醫師在情緒耗竭和去人格化方面有更高的職業倦怠。由研究結果與

文獻推論工作者不管在婚姻狀態或年齡上都可能有職業倦怠的顯著差異。 

本研究又發現服務年資高於 10 年以上之庇護工場專業人員，較以積極温暖的態度和

正面想法與他人互動。反之，服務年資較淺者（6 年以下）較常以消極、冷漠與不帶感情

的態度與他人互動，而且較易產生憤世嫉俗、負面的想法，因此容易產生職業倦怠感。這

研究結果與教育工作者的許多文獻有相同發現（程仙平、劉紅燕，2015；潘淑珍，2009；

杜昌霖，2005；劉妙真，2004）。 

（四） 工作價值觀、家庭支持與職業倦怠三者有顯著相關。 

1. 庇護工場專業人員工作價值觀與家庭支持有顯著低度正相關 

此研究結果與下列研究相呼應。王大明與楊德政（2016）在領隊工作價值觀與家庭支

持呈現中度正相關。劉從碧（2011）研究發現工作者有良好的家庭支持，其工作價值觀也

javascript:;
javascript:;
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=Ten5Ie/search?q=auc=%22%E5%8A%89%E6%B7%87%E6%BA%B1%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=bKtqI6/search?q=auc=%22%E5%8A%89%E5%A6%99%E7%9C%9F%22.&searchmode=basic


 
諮商心理與復健諮商學報 

 

18 

有較好的表現。當庇護工場專業人員能在喜歡的工作環境下，能得到同伴友誼且能受到尊

重，其感受到的家庭支持程度也越高，反過來說，當庇護工場專業人員從家庭成員間感受

較高的家庭支持，也提升其在職場中與他人互動與相處，進而實現理想與獲得尊重。 

2. 庇護工場專業人員工作價值觀與職業倦怠有顯著低度負相關 

當庇護工場專業人員整體工作價值觀得分越高，其整體職業倦怠感受就越低，反之，

整體工作價值觀得分越低，則整體職業倦怠感受就越高。此研究結果與劉淇溱（2013）、

鄭竹君（2015）、孫慧萍（2016）和顧菲菲（2017）相同。 

其中工作價值觀的人際滿足層面與整體職業倦怠、情緒耗盡、去人格化、個人成就等

四個層面皆有顯著負相關，且與比其它三個層面的相關係數為較高，意即庇護工場專業人

員工作價值觀中感受人際滿足程度愈高，其職業倦怠感受就越低，此研究結果與譚智慧等

人（2016）相同。當庇護工場專業人員在工作中感受與同儕間建立良好之情感重視程度越

高，則庇護工場專業人員感受職業倦怠的程度就會越低。 

3. 庇護工場專業人員家庭支持與職業倦怠有顯著低度負相關 

庇護工場專業人員整體家庭支持得分越高，其整體職業倦怠感受程度越低。此研究結

果與林芳如（2011）在台中地區護理人員執業環境、家庭支持與職業倦怠之研究發現，護

理人員之職業倦怠與家庭支持之間呈現負相關，亦即家庭支持度越高，對職業倦怠感受較

低；家庭成員透過聆聽抱怨、精神支持及家務分攤等方式來減緩護理人員對職業倦怠的感

受，如當工作者一天的勞累之後仍須面對家中事務之負擔，反而會增加其心理與生理上之

疲倦感，進而影響職業倦怠感受。 

其中家庭支持的情感性支持層面與整體職業倦怠、情緒耗盡、去人格化、個人成就等

四個層面皆有顯著負相關且相關係數皆為最高，意即庇護工場專業人員家庭支持中的情感

性支持越高，其職業倦怠感受越低。當庇護工場專業人員在家庭網絡中常感受被愛、被接

納，且能透過訴說來宣洩心情不好的情緒，並得到安慰與鼓勵，甚至是與家庭成員進行任

何休閒娛樂，皆可以降低庇護工場專業人員的職業倦怠感。 

二、建議 

依據研究結果提出下列幾點建議，以供庇護工場參考： 

（一）訂定明確獎勵考核制度 

根據研究發現工作價值觀量表（Likert 六點計分量表；5 相當重要，6 非常重要）三個

分構面的平均得分皆於相當重要，其中物質酬賞平均分數高達 5.34，達到相當重要與非常

重要間。因此有好的公司福利、工作穩定及有足夠的收入，是目前庇護工場專業人員非常

重視的。依據期望理論，評估個人的行為選擇，以工作者最重視，能達到自己期望的或自

認有價值的結果（Vroom, 1964），雖政府對庇護工場專業人員的薪資需符合勞動基準法

規，但各組織單位有不同的福利政策，因此設定適當的考核機制與獎勵措施，可激勵庇護

工場專業人員提高工作士氣與績效；獎勵分配也要合乎邏輯，尤其因應節慶加班時，要確

保庇護工場專業人員的努力，維持職場的競合人際關係，促進職場的正面影響。同時本研
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究也發現工作價值觀與職業倦怠呈負相關，當庇護工場有明確獎勵考核機制，專業人員工

作價值觀得到滿足與激勵，倦怠感受便可能會降低。 

（二）舉辦家屬聯誼活動，促進瞭解庇護工場職場的獨特性 

本研究女性佔全體有效樣本之 80.5%，顯示國內庇護工場專業人員以女性居多，猶見

女力之重要性。雖然有效樣本中 69.2%是未婚，隨時代變遷，結緍女性續留職場是趨勢；

同時從文獻分析得知庇護工場專業人員分別來自政府單位、學者、實務工作者等對其服務

對象轉銜到競爭性就業市場的期許，另一方面則來自組織內部對專業人員需要提供庇護員

工的工作訓練和「自負盈虧」的營運績效，身肩多重重任的當下，更面臨在特殊節日前或

接獲大量訂單時，必需犧牲假日，加班補足庇護員工不足的產能，承擔極大的壓力。根據

研究結果「情感性支持」在家庭支持量表得分最高，即經常感受到家人關懷、接納與歸屬

感等；同時「情感性支持」與職業倦怠呈現負向關係且達到預測職業倦怠的顯著性。故建

議庇護工場舉辦專業人員家屬的各種聯誼活動，如家庭日、專業人員家屬一日志工體驗

等，藉由團體活動，讓家屬認識與體會庇護工場專業人員的工作內容、服務機構與提供服

務的對象，幫助家屬更理解和體貼家人的獨特性工作與職場，給予更多的家庭情感性支

持，讓庇護工場專業人員能持續提供優質的專業服務，減少職業倦怠感。 

（三）藉由讀書會、主題講座增加庇護工場專業人員經驗交流 

本研究發現，目前庇護工場專業人員年齡界於 26-35 歲、服務年資 6 年以下，職業倦

怠顯著高於 41 歲以上和年資 10 年以上者，即年輕與資淺者容易在工作中產生無力感和難

以恢復的倦怠。針對年輕且工作較資淺之庇護工場專業人員，除了參與繼續教育提升專業

知能，職場工作經驗的累積與經驗傳承也是非常重要的一環，建議剛畢業或剛進入庇護工

場的專業人員需要積極主動與職場前輩們請益，多方了解不同障礙類別的服務方式及挑

戰。降低工作可能帶來的無力感，更能獲得工作夥伴間鼓勵與支持，提振心理與生理資

源，展現個人能力，降低職業倦怠感受程度，間接減少專業人員的離職意願。 
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Abstract 

The purpose of this study was to understand the current status of work values, family 

support and job burnout for the sheltered workshop professionals. Also based on their gender, 

age, marriage, highest educations, and service years, compare differences among the work 

values, family support and job burnout. The relationships among work values, family support and 

job burnout for the sheltered workshop professionals were explored. At the same time, the work 

values and family support to predict the power of job burnout were analyzed. 

This study was conducted by the survey method. The collected 133 valid data were 

statistically analyzed by descriptive statistics, independent sample t-test, one-way ANOVA, 

Pearson product-moment correlation and multiple step-wise regressions. The main findings of 

this study were as follows: 

1. The work values for the sheltered workshop professionals had reached the level of "medium-

high", and the highest score was on the "material rewards"; the family support had reached the 

"moderately low" level, and the highest score was on the "emotional support"; the job burnout 

had reached a "moderately low" level, and the "emotional exhaustion" was the most felt 

burnout. 

2. The married sheltered workshop professionals felt significantly support in the “affective 

support” aspect of family support than unmarried ones 

3. The age under 25, 26-30 and 31-35 of the shelter workshop professionals, these three age 

groups had a higher level of the “depersonalization” aspect in the job burnout significantly 

more than those above the 41-year-old group. 

4. The work experiences less than 6 years of the shelter workshop professionals had a feeling of 

“depersonalization” aspect in the job burnout significantly more than above 10 years of 

experience ones. 
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5. The sheltered workshop professionals among work value, family support and job burnout were 

significantly related. 

6. The work values and the family support had significantly predictive power on the job burnout. 

There was 14.8% of the explanatory variation. 

KEY WORDS: sheltered workshop professionals, job values, family support, job burnout 
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摘 要 

鑑於近年情緒勒索之議題逐漸受到關注，本研究藉由文獻回顧，瞭解華人社會人際互

動中情緒勒索之概念與現象，並試圖建立一套可供自我檢測之情緒勒索人際互動特質量

表，期望能提升社會大眾對人際互動情緒勒索之重視程度。本研究分為兩個階段，第一個

階段先藉由情緒勒索之相關文獻回顧與分析，建構出情緒勒索人際互動特質量表的構念與

題項，形成 7 個構念、以及預試量表的 72 個題項；第二階段則是實際以台灣 18 歲以上成

年人為研究對象，透過網路問卷調查蒐集 438 位受測者之回覆。資料進行項目分析、探索

性因素分析後，共保留 32 題項。本量表經由項目分析刪除 2 題題項，因素分析刪除 38 題

題項，萃取出 4 個因素，最後形成 32 題之「情緒勒索人際互動特質量表」，分別為「自

我價值與自信」15 題、「人際互動恐懼感」7 題、「同情他人」7 題、及「人際關係安全

感」3 題，整體內部一致性信度為 .943，變異解釋量為 62.46%。本研究結果發現，情緒勒

索人際互動特質量表包含四個面向，（1）自我價值與自信、（2）人際互動恐懼感、

（3）同情他人，以及（4）人際關係安全感。最後，研究針對結果進行討論，並提出量表

實務應用與未來研究之相關建議。 

關鍵詞：人際互動、情緒知覺、情緒勒索、量表編製  

諮商心理與復健諮商學報 

（2022）37, 27-44 
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壹、緒論 

近幾年來，「情緒勒索（emotional blackmail）」一詞在台灣受到大眾廣泛的使用與

討論，市面上出現許多探討情緒勒索議題的書籍和網路文章。而根據《今周刊》委託

Pollster 線上市調網於 2017 年所做的問卷調查（林鳳琪、王炘珏，2017），結果顯示有

92%的人在人際關係互動中，曾有過度委屈自己、習慣自我懷疑等被情緒勒索的感受；約

七成受訪者認為自己在沒有達到他人的期望時，會產生罪惡感而否定自己；有近四分之一

的受訪者表示來自父母的情緒勒索最難拒絕，其次是來自上司（15%）、伴侶（14.2%）

的關係。所以，情緒勒索是在描述一個普遍存在於關係現象的負面感受。 

進一步探究，情緒勒索係 Forward 在 1997 年所提出的概念，意指在人際互動的過程

中，其中一方不願意為自己的負面情緒負責，企圖以威脅、利誘、傷害等方式迫使對方順

從並令對方感到不適的行為模式，此概念解釋人際互動中雙方關係的拉鋸，並可能發生在

各種各樣的人際關係當中（艾昌瑞等人，2015）。Forward（1998）曾用恐懼（fear）、義

務（obligation）與罪惡感（guilt）描述為情緒勒索者的主要工具，「如迷霧（fog）般」

之雙關語意，比喻被情緒勒索者從中體會到「恐懼」、「責任」、「罪惡感」三種感覺，

令人覺得無處可逃、無所適從，感到痛苦和壓力，如同置身使人摸不著頭緒的迷霧當中。

換言之，處在關係中被情緒勒索的一方，常會感覺到無法自處、戰戰兢兢，甚至可能促發

嚴重的心理壓力，產生焦慮、憂鬱、絕望等負面情緒，所以，對於人際互動之間有關注情

緒勒索議題的必要性。 

一、情緒勒索議題對華人文化脈絡之重要性 

由於受到儒家關係主義的影響，華人社會的人際互動中，相當強調個人在各個角色關

係中的義務（黃光國，2004；王秀槐，2015）；而華人文化中的情緒勒索現象，便有一大

部分是建立在人際關係的「角色義務」之上，例如任庭儀（2018）的研究探討親代對子代

的情緒勒索經驗，研究顯示父母會以自己有教養子女的責任、子女有孝順與回報父母的義

務為理由，引發子女的責任感、愧疚感、罪惡感等感受，進而成功控制子女的行為。而在

親密關係中的伴侶有滿足對方情感需求、維持關係的義務，當另一半提出不合理的要求

時，會因考量彼此情分、擔憂關係破裂、或不希望伴侶感到失落難過而選擇隱忍退讓（蔡

秀娟，2019）。華人組織中部屬被期望應該要順從效忠於主管、主管則要展現權威管理部

屬（林佳樺、姜定宇，2019），因此當上司出現惡意責罵、貶低、壓榨下屬等行為，下屬

多半會忍氣吞聲，甚至認為是自己能力不佳造成的，進而失去自信，產生恐懼、焦慮等不

安全感（艾昌瑞等人，2015；孫蓁蓁，2020）。而陳思婷（2020）則是探討臺灣軍事組織

中潛藏的情緒勒索現象，研究發現華人社會獨有的仁慈領導風格會使部屬產生義務感及罪

惡感，長官基於上位者的角色義務而做出的施恩行為，會引發部屬的感激與愧疚，使部屬

出現超義務行為回饋。 

從實證研究的調查不難發現，情緒勒索的現象普遍存在於華人社會的互動之中，華人

社會尊崇權威、提倡孝順（陸洛等人，2006），同時也講究和諧（蔡秀娟，2019）、犧牲

與忍讓（任庭儀，2018）。周慕姿（2017）也提到在華人社會的背景脈絡使得人與人之間

更容易流於情緒勒索的相處模式。因此，如何辨識情緒勒索的關係情況，對於發生情緒勒
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索機率較高之華人族群而言更顯示其重要性。只是非常可惜的是當前的文章與書籍向大眾

分享如何判斷自己是否被情緒勒索或情緒勒索別人的方法，讓讀者檢視自己是否具有容易

被情緒勒索的性格特質，唯性格取向乃是個人在情境脈絡下的特定行為樣態，加上讀者可

能未具備心理學相關知識背景，由特質進行自我判斷，難免會有誤用之情況，所以逐漸出

現情緒勒索相關量表工作的研究，像是嘗試編製出情緒勒索傾向問卷（Liu, 2010），該量

表表示從他人與自我的互動中感知情緒勒索的感受；而職場情緒勒索認知問卷（陳怡伶，

2004）則是以職場為焦點場域，進而判斷職場遭受情緒勒索的經驗；另外，易被情緒勒索

類型問卷（柯小萍，2009），則是以 Forward 的理論進行建構進行情緒勒索經驗分類，但

是，即便已經有學者投入於量表研究，許喻淇（2013）仍認為目前尚未發展出一套完善的

情緒勒索量表。 

由於情緒勒索目前仍屬於較少人探討之新興研究議題，未有發展完善之量表。比較國

內外情緒勒索相關議題量表之編製情形，有些學者（陳怡伶，2004；柯小萍，2009）先透

過訪談了解受訪者在職場上遭遇的情緒勒索經驗，並依照情緒勒索者種類（上司、下屬、

同事、供應商、客戶）劃分，形成職場情緒勒索認知或程度量表，此種量表能幫助研究者

探究在職場領域中情緒勒索的主要類型與來源，但該問卷限制為只適用於職場且無法普及

不同類型企業的職場情緒勒索情形。而有些學者（陳思婷，2020；許喻淇，2013；

Karnani & Zelman, 2019）則沿用 Forward（1998）的 FOG 論點，將情緒勒索區分成恐懼

（fear）、義務（obligation）與罪惡感（guilt）三個向度，形成情緒勒索問卷，研究者可

藉由問卷調查關係中是否存在情緒勒索之現象；但許喻淇（2013）的問卷是以職場做為情

緒勒索發生的假想情境，Karnani 與 Zelman（2019）則是以情侶為研究對象，而陳思婷

（2020）則是針對軍事組織中人際互動經驗進行題型設計，因此問卷使用上可能無法推廣

至其他種互動情境與組織文化。另有其他研究（柯小萍，2009；林瑞塘，2014）以

Forward（1998）提出的受情緒勒索類型（依賴贊同者、爭論平息者、怪罪自己者、濫用

同情者、自我懷疑者）作為測量構面，發展出易受情緒勒索類型特質量表，但受情緒勒索

類型的區分實為 Forward 的個人經驗論述，以此作為量表建構之基礎可能會有所偏誤。 

雖然情緒勒索可能發生在各種關係情境之下，目前的研究（任庭儀，2018；Karnani 

& Zelman, 2019）多半聚焦於情緒勒索在商業、職場領域的探討，其餘領域之情緒勒索相

關研究仍需待投入。比起工作關係的探究，家庭關係對於華人族群亦存在其重要性。不

過，要在各種不同的人際關係內探討情緒勒索的樣態，進而促進社會大眾對於關係的覺察

與自處性，研究範圍相當廣泛，實非易事。茲此，本研究嘗試以「易被情緒勒索者的特質

和傾向」作為探討的重心，期盼能設計出一份具有良好信效度的量表，以了解易被情緒勒

索者較可能具備的人格特質，並建立出完善的情緒勒索自我檢測量表，進一步提供給社會

大眾有效分辨出自己是否具有被情緒勒索的特質和傾向，協助察覺自己是否正陷入被他人

情緒勒索的互動模式之中，間接增進心理健康的程度。 

二、情緒勒索相關研究之探討 

Forward（1998）最初對於情緒勒索的定義為：「宰制行動中的一種最有利形式，周

遭親朋好友會用一些直接或間接的手段勒索我們，如果我們不照他們的要求去做，可能會
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遭受到苦頭」（杜玉蓉譯，1998/2017，頁 34）。所以，情緒勒索者會以施暴者、自虐

者、悲情者、及欲擒故縱者這四種型態出現；相對的，被情緒勒索者則容易出現依賴贊同

者、爭論平息者、怪罪自己、濫用同情心、及自我懷疑者這五項常見的特質。但是，從林

瑞塘（2014）的實證研究中發現，華人情緒勒索的特質，並未能全然適用，像是使用易被

情緒勒索類型問卷時，「爭論平息者」此一構面就被排除，換言之，情緒勒索的特質與主

觀經驗存在跨職場與文化的差異性。情緒勒索的相關研究在國內外都較為缺乏，研究者回

顧過去文獻，多是以職場情緒勒索、消費過程受情緒勒索為焦點進行探討的研究，少數研

究則是聚焦在親密關係、社群人際關係的情緒勒索。 

第一個關於職場情緒勒索的研究結果，像是陳怡伶等人（2005）以內容分析法研究職

場情緒勒索的來源，將其來源分成五個關係類項，依據所佔比例由高至低分別為：上司、

客戶、同事、下屬、供應商，各自比例為 43.14%、25.49%、17.65%、7.84%、5.88%，從

數據可知，上司是員工知覺情緒勒索最大的來源。所以，柯小萍（2009）探討被上司或同

事情緒勒索與工作績效之間的關聯性，設計出「職場情緒勒索程度量表」、「易被情緒勒

索類型量表」，研究結果顯示職場情緒勒索會負向影響工作績效，被情緒勒索者容易具有

怪罪自己、濫用同理、爭論平息的特質。艾昌瑞等人（2015）則是設計出「情緒勒索情境

與 FOG 情境式問卷」，包含懲罰威脅式、自罰威脅式、自虐威脅式、哄騙誘脅式四種情

境，將情境問卷分成擔憂害怕、責任義務、內疚自責三個構面，探討員工面對職場中人際

不當要求的情緒狀態。另外，林瑞塘（2014）針對雲林縣國小教師受到職場情緒勒索的來

源與類型的研究，發現教師感受到情緒勒索的主要來源來自於家長。而較新的研究（孫蓁

蓁，2020），也是聚焦在職場組織的情緒勒索。只是上述研究皆聚焦在職場的人際互動之

情緒勒索經驗。 

陳怡伶（2004）以焦點團體訪談法、內容分析法，提出職場情緒勒索有從屬關係、伙

伴關係、客戶關係等三個構面，並分為付出代價報復型、自私自利傷人型、以死要挾毀滅

型、要求別人關懷型、剝奪他人權力型。Liu（2010）從實證角度向 299 位員工調查情緒

勒索知覺和幸福感的關聯性，研究結果顯示兩者呈現負相關。綜言論之，情緒勒索可能存

在於職場任何關係屬性中，除了降低公司與員工的生產效能之外，更可能促發當事人的心

理壓力、降低生活幸福感。 

消費過程受情緒勒索的情況則是另一個投注較多的研究範疇與領域，例如：劉仲矩與

莊心宜（2016）針對消費者情緒勒索知覺與購買意願之關聯進行探討，發現具有剝奪權

利、關係控制、服務破壞、言語勒索等四個因素的關係內涵，結果顯示消費者情緒勒索知

覺中的「關係控制」對「購買意願」有顯著關聯性。而 Chen（2009）則是透過 Q 分類法

和深層訪談法，將業務員對來自顧客的情緒勒索的種類與內容進行分析，依據研究結果把

顧客分成運用關係型、主導型、要求公平對待型、運用時間壓力型以及威脅型五種情緒勒

索類型；另一篇探討馬基維利主義與銷售員情緒勒索傾向之關聯性的研究，發現兩者是呈

現顯著正相關（Chen, 2010）。較近期的研究（劉仲矩，2012），則是蒐集顧客在美容美

髮時受到員工情緒勒索對待的經驗，並使用層級分析法探討員工服務破壞行為重要性排

序，發現顧客知覺員工服務情緒勒索行為重要性依序為態度不佳、比較服務、時間問題、

肢體語言、關係利用。 
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在第三個研究領域則是有關於親密關係情緒勒索的結果，像是 Karnani 與 Zelman

（2019）針對居住在香港的情侶，探究情緒勒索量表構面以及情緒勒索與操縱策略量表、

婚姻末日四騎士量表、情侶滿意指數之相關性，研究結果顯示情緒勒索與情侶滿意指數呈

負相關。而黃燕茹等人（2019）則探討酒精使用障礙症個案與家屬家庭互動關係中情緒勒

索的現象，結果發現威脅、悔恨、責備三個構面，三個構面兩兩相互存在著顯著的正相

關，該研究亦同時使用質性訪談法，深入瞭解酒精使用障礙症案的家屬置身情緒勒索情境

的感受，研究結果發現性別、關係親近性、酒精使用障礙症個案酗酒量與家屬覺知情緒勒

索具顯著相關性。蔡秀娟（2019）探討華人文化裡情緒勒索對親密關係的影響，設計情境

問卷，以被情緒勒索者的義務感、愧疚感這兩種情緒感受作為依變項，發現當個人於關係

中感受到的愧疚感越高時，越容易採取順從行為以滿足伴侶需求；感受到的義務感越高

時，越容易覺得關係中的兩人是親近的、維持關係的意願也越高。 

最後，嚴心妤（2020）在進行網路社群情緒勒索知覺之研究，分析網路社群情緒勒索

知覺與退社群傾向之關聯性，研究結果顯示網路社群情緒勒索知覺及網路社群心理壓力對

退社群傾向呈現部分顯著正相關，網路社群心理壓力對網路社群情緒勒索知覺與退社群傾

向之間具有中介效果。 

綜上論之，情緒勒索的現象可能在職場關係、親密關係、社群虛擬關係中產生，而人

在生活中時時刻刻都處於各種關係的面向之中，所以呼應本研究的目的，欲從情緒勒索的

概念著手，企圖建構出適用於日常生活各種人際關係的情緒勒索量表，一來可以回顧與整

理當前情緒勒索的研究基礎，二來亦可以提高情緒勒索受重視的程度，並進一步被應用在

心理健康相關領域中。 

三、情緒勒索因素形成與面向 

本研究自行編製之「情緒勒索人際互動特質量表」一共包含七個構念，分別是：自

信、自我價值、恐懼、責任感、罪惡感、安全感、同情心。量表編製過程主要參考情緒勒

索相關書籍與國內外提及情緒勒索之相關文獻資料。以下依序對每個構念的文獻依據、定

義、程度描述和命題進行說明。 

1. 自信：Forward（1998）描述易被情緒勒索宰制的人格特質，其中一項為「自我懷

疑者」，情緒勒索者利用此特質，使被情緒勒索者向其屈服、依賴對方的意見做決定，也

不去質疑對方需求的真實性，陷入自我懷疑的循環之中。而程致綱（2014）認為自信是指

個體對自己特質的信念，換言之，自信是屬於個體對自己的看法，包含對自己能力的認知

（Weinberg, 2009）、自我的感覺（Basch, 1987）、自我的肯定（張春興，2011）。所

以，本研究研究者認為「自信」程度的高低，可以視為是易被情緒勒索者所展現的一項人

格特質。 

2. 自我價值：周慕姿（2017）認為「自我價值低落」的人，容易陷入被情緒勒索的困

境之中。林杏足（2003）將自我價值定義為個體對自己的重要性的接納之心理傾向；個體

對自我之價值感反應在其自覺被愛、被接納、被重視的程度及對自己存在價值與重要性的

認可。研究者將自我價值定義為「對自我的評估和接納，以及尊重自我的態度」，並視為

是重要可被觀測的人格之一環。 

3. 恐懼：恐懼被視為是情緒勒索的一項重要知覺。人類傾向於與他人建立親密關係，
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因此與生俱來便具有對於「被排擠的恐懼」，產生無助感、被拋棄感，容易使人陷入不停

被情緒勒索的互動模式中（Forward & Frazier, 1998）。除了被排擠的恐懼外，人們「對憤

怒的恐懼」也能夠成為情緒勒索者控制對方的利器，像是 Forward（1998）認為易被情緒

勒索類型中的「爭論平息者」，即容易因「害怕別人生氣」、「壓抑自己情緒」、「不願

與他人發生爭執」、「害怕關係破裂」等緣由而陷入被情緒勒索的循環。而對恐懼的知覺

則出現在 Karnani 和 Zelman（2019）所編製的情緒勒索量表、柯小萍（2009）的「易被情

緒勒索類型量表」中，皆強調易被情緒勒索者知覺恐懼之重要性。 

4. 責任感：Forward（1998）認為個體容易受到社會規範與價值觀的約束，當個體在

衡量自己對他人的責任時，可能會因義務或外在行為規範而做出非理性的抉擇或犧牲，而

其中的責任感便是一項重要的人格特質（廖佩珊、蔡易佑，2014），像是譚小宏等人

（2005）也呼應於此，將責任感視為一種「自覺把份內的事做好」的人格特質，其份內應

做的事包含法律明文規定與道德規範、角色規範的形式規定，個體對自我應負責任的自覺

意識與積極履行的行為傾向（劉國華、張積家，1997）、以及角色職責與覺知（張良才、

孫繼紅，2006；Schlenker et al., 1994）。本研究參考上述文獻資料，將情緒勒索中的責任

感定義為「替不是自己引起的問題負責、過度為他人犧牲奉獻」，對此也呼應 Karnani 與

Zelman（2019）的量表架構。 

5. 罪惡感：當一個具有良知、負責任的個體違反了自我或社會的規範，罪惡感就會使

人產生不舒服與自責的感受（Forward & Frazier, 1998），同時也是情緒勒索面向中重要的

一環（蔡秀娟，2019；Karnani & Zelman, 2019）。其中，罪惡感跟悔恨的情緒有密切的關

係，像是罪惡感是個體認知到自己在道德上做錯決定，所產生的悔恨情緒（Olthof et al., 

2004），而 Forward（1998）認為情緒勒索情境中出現的罪惡感，就像是過度敏感的汽車

警報器；情緒勒索者透過將所有抱怨、不滿都推給被情緒勒索的一方，在不符事實的情況

下指控對方傷害了他，使被情緒勒索者只能盡可能順從對方、滿足要求，藉由對關係的挽

救、補償來消弭罪惡感引發的不適。所以，Bybee（1998）視罪惡感為個體意識到自己的

意願或行為已違背道德標準時，產生的一種道德情緒。當人們感受到罪惡感時，通常會透

過行動來補償或修復自己所造成的傷害，以抒解罪惡感帶來的痛苦與不快（彭惠鈺，

2020）。 

6. 安全感：安全感是一種從恐懼和焦慮中脫離出來的信心、安全和自由的感覺，特別

是滿足一個人現在和將來各種需要的感覺（陳順森等人，2006）；而方志揚（2019）進一

步指出安全感一詞通常用於人際關係間的情緒行為，彼此關係越深，越容易因為害怕失去

對方而感到不安全。Schein（2010）也認為當人們面對模糊性和不確定性時，心理安全感

會影響人們感受焦慮的程度。所以，周慕姿（2017）提到在情緒勒索的互動循環中，安全

感是其中一項非常重要的元素。情緒勒索者會利用對方「最在乎的事情」來進行威脅，這

個「最在乎的事情」可能是認同、愛、關係、工作、名聲等。情緒勒索者藉由宣稱要奪走

對方的重要事物，使被勒索的一方感受到焦慮、害怕，產生不安全感，基於此緣由，本研

究將不安全感設定為所欲了解的人格特質之一。 

7. 同情心：憐憫和同情會激發人的善良本性，同時也有可能會造成困擾，因為同情心

會讓個體為了他人而放棄自身利益（Forward & Frazier, 1998），石中英（2010）則認為同

情的產生有助於激發旁觀者發現或重新發現其與當事人之間休戚與共的親密關係，並努力



 

33 

10.6308/JCPRC.202210_(37).0002 

情緒勒索人際互動特質量表之建構 

做好分享當事人成功或幫助當事人減輕痛苦的準備。所以，同情心可能會成為被情緒勒索

的特質之一，此一呼應柯小萍（2009）的量表發展概念。 

本研究根據上述文獻與構念面向，形成本量表理念，其中可分為三個範疇，（1）個

體對於自我的認識與看法（自信、自我價值）、（2）個體在與他人人際互動過程中的知

覺（恐懼、罪惡感、安全感）、（3）個體對他人產生出想要幫助對方的動機（責任感、

同情心），三個範疇作為本研究情緒勒索人際互動特質量表之基礎，並編製相關題項、信

效度檢測。本研究的目的在於深入檢視情緒勒索的概念與意義，以「被情緒勒索者」為研

究重心，探討比較容易受到情緒勒索的人格特質傾向，參考相關理論、文獻、量表與實務

現況，嘗試發展出適用於華人文化的測量工具。 

人格特質具有主導個體外顯行為之作用，依據 Sullivan（1953）的人際關係理論，一

個人的人格表現只有在與他人的互動脈絡之中才能洞察；個體在人際交往中面臨吸引、排

拒、合作、競爭、比較、衝突等情境時，會依自身性格特質而引發不同認知，繼而採取相

對應的因應策略。因此本研究欲從個體的主觀知覺著手，讓受測者評估自己在平日人際互

動中容易展現出的性格傾向、習慣反應、行為模式，期盼能夠使受測者對於自己的人格特

質、易受情緒勒索的程度能夠有更多的了解與自我覺察；亦可作為自我評估之參考，協助

受測者檢視自己是否曾經或正在成為人際互動中被情緒勒索的一方。 

貳、研究方法 

一、研究設計與抽樣 

本研究採問卷調查法，以台灣 18 歲以上成年人為研究對象，但未設限其性別、職業

等人口變項。Schmidt（1997）提到網路問卷調查有其便利性，但是李政忠（2004）認為

網路的問卷調查無法取得抽樣架構，但是可以由增加樣本數增加其推論至母體的接近性。

研究者為增加問卷之樣本數架設於網路平台（google 表單），透過各地區認識之人員於

Facebook、Instagram、Line、Plurk 等社交平台填寫問卷，問卷開放時間為 2019 年 6 月 11

日下午 2 時至 6 月 14 晚上 8 時，總共收到 438 份回覆。 

二、研究對象 

本研究參與的研究對象中，女性佔 80.6%；職業以學生 37.6%最多，其次為服務業與

家管，各佔 12.1%。本研究的研究對象以 20 至 24 歲最多，佔 28.5%，其中最年輕為 18

歲，最年長為 53 歲，平均年齡約 29 歲。 

三、研究工具 

本研究所使用之工具，乃是自行編製之「情緒勒索人際互動特質量表」問卷量表共計

72 題，包括自信 11 題、自我價值 10 題、恐懼 10 題、責任感 10 題、罪惡感 11 題、安全

感 10 題、同情心 10 題。各題項的計分方式採用李克特四點量表，所有題目皆為正向題，

其中 1 分代表非常不符合、4 分代表非常符合，請受測者依照自身實際情況進行填答，分

數越高，表示在人際互動中受到情緒勒索的可能性越高。本量表設計完成後，由一位具有

諮商心理學背景之博士進行題目的檢核，完成初步專家效度。本研究後續進行因素分析，
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以進行華人族群情緒勒索人際互動特質的理解。 

四、研究程序與倫理 

本研究先將編製之初版問卷完成專家檢核後進行施測，先進行項目分析、刪除部分題

項，接著探索性因素分析，採用主成分分析確認因素數量，再以平行分析檢核因素量保留

的標準，接著完成第二次的探索性分析、刪除題項。本研究在蒐集資料過程亦遵守研究倫

理規範，除了填答者在知後同意之下進行填答之外，填答者的資訊予以隱藏、資料的保存

亦具有嚴謹性。 

參、結果與討論 

一、結果 

研究者先採用一致性考驗法進行項目分析，藉由題項與其他題項總分的相關係數，並

參考全分量表的內部一致性信度作為保留題項的標準，結果發現在「自信」、「恐懼」、

「責任感」、「安全感」、及「同情心」的特質方面，全量表內部一致性分別

為 .925、 .922、 .860、 .921、 .887，刪除任 1 題將導致內部一致性降低，故予以保留所有

題項；而在「自我價值」與「罪惡感」則是依據前述標準，各刪除 1 題，分別是「S5 我

曾經有過自殺的念頭」與「G1 我認為自己不應該讓他人感到受傷」，因此剩餘題項總計

有 70 題，並進入因素分析的程序。 

在因素分析程序，研究者依據保留的題項進行主成分分析法以及平行分析的交叉對

照。第一，在主成分分析時，Kaiser-Meyer-Olkin 取樣適切性量數為 .959，屬於極佳適切

性，Bartlett 球型檢定χ2
= 23339.499（df= 2415，p= .000），其中特徵值大於 1 的因子總

計有 11 個、解釋變異量為 67.157%。第二，則是參考平行分析的模型以能協助決定因子

數的方法，該模型乃是用模擬的方式求出平均特徵值做為比較基準，將實際數據的特徵值

與之相比，若實際特徵值大於平均特徵值，則表示保留此因子（O‟connor, 2000），研究

者採用 Patil 等人（2017）的 parallel analysis engine 作為分析工具。研究分析主成分分析為

實際數據，與平行分析的模擬數據比較，在第四個因素之後產生交叉，表示本量表應取四

個因素數較為適當。 

研究者進一步限定萃取四個因素數，採用主軸因子分析法與 Promax 斜交轉軸法進行

因素分析。接著計算各題項之因素負荷量，採用因素負荷量 .6 以下刪除，以及第二因素

負荷量需小於 .3 作為檢核題項品質的標準。每次刪完題目後，會再進行一次探索性因素

分析，以確定剩餘題目之品質符合前述因素負荷量之標準。最終研究以 6 次重跑結果作為

分析結果之呈現，再刪除題項有：C1、C2、C3、C8、C9、C10、C11、R1、R2、R3、

R4、R5、R6、R7、R8、R9、R10、G2、G3、G4、G5、G6、G7、G8、G9、SA1、SA2、

SA3、SA4、SA7、SA9、SA10、SY1、SY7、SY8、F8、F9、F10 之題項，總計刪除 38 題

題項，最後為 32 題項之量表，詳細題目內容如表一所示。研究者依據各題項的題意與特

性，分別為因素一、二、三、四命名為：「自我價值與自信」、「人際互動恐懼感」、

「同情他人」、及「人際關係安全感」，最終 32 題項的變異解釋量為 62.46%。 
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表 1 

情緒勒索人際互動特質量表之因素負荷量簡表 

題項內容 
轉軸後因素負荷量 

因素一 因素二 因素三 因素四 

S2我認為自己是一個沒用的人 .937 .096 .021 .034 

S1我認為自己沒有存在的意義 .919 .125 .045 .061 

S3我認為自己沒有未來 .885 .086 .017 .038 

S7我認為自己做的每件事都沒有意義 .847 .045 .000 .064 

S10我不值得得到他人的喜歡 .845 .020 .027 .065 

S6我從未對自己感到滿意 .836 .012 .067 .102 

S4我認為生命太長 .790 .158 .067 .013 

C5我認為自己做任何事情都會失敗 .773 .023 .055 .002 

S8我容易否定自己的感受 .767 .138 .000 .018 

C6我認為自己沒有長處 .760 .086 .066 .078 

C7我認為他人對我的評價都是負面的 .756 .039 .017 .041 

S9我容易產生懷疑自己的想法 .707 .156 .013 .065 

C4我認為自己的能力比不上他人 .699 .166 .084 .042 

G10我時常感到羞愧 .688 .053 .114 .109 

G11我厭惡總是製造麻煩的自己 .658 .106 .075 .117 

F2我害怕與他人發生爭執 .092 .886 .025 .120 

F4我害怕他人情緒失控 .042 .853 .012 .047 

F3我害怕去傷害他人 .107 .849 .062 .092 

F6我害怕改變與他人之間的關係 .132 .685 .035 .092 

F5我害怕重要的人給我負面評價 .053 .647 .058 .271 

F1我害怕在團體中被排擠 .108 .629 .026 .160 

F7我在與他人爭吵時會選擇退讓 .023 .609 .117 .107 

SY5我認為自己有責任改變他人的困難處境 .103 .062 .771 .012 

SY3我總是想保護那些看起來弱小的人 .043 .072 .758 .060 

SY6 我認為他人的困擾比自己的困擾更需要關

注，儘管自己的困擾可能更加迫切地需要解決 

.250 .022 .740 .186 

SY4 當遇到需要幫助的人，我會放下自己的事去

幫助他 

.083 .041 .727 -.034 

SY2我總是覺得他人需要自己的幫助 .002 .052 .643 .064 

SY10我時常對他人的際遇感到心疼 .128 .099 .640 .096 

SY9我總是對他人的痛苦感同身受 .114 .018 .612 .057 

SA6我渴望得到他人的認同 .052 .024 .013 .942 

SA5我渴望聽到他人對我的讚揚 .018 .078 .025 .921 

SA8獲得別人的肯定和愛對我而言非常重要 .056 .094 .141 .683 

 

整體量表的內部一致性信度為 .943，「自我價值與自信」、「人際互動恐懼感」、

「 同 情 他 人 」 、 「 人 際 關 係 安 全 感 」 分 量 表 的 內 部 一 致 性 信 度 分 別

是： .963、 .904、 .873、與 .894，皆代表有良好的內部一致性信度。而在整體數據的分配

上面，「自我價值與自信」分量表 15 題項（M=27.44，SD=11.83），偏態值為 .86，代表

是低分群個體較多的正偏態；「人際互動恐懼感」分量表有 7 個題項（M=19.21，

SD=5.73），群體表現為高分族群較多負偏態（偏態值為 -.36）；「同情他人」分量表 7

題項的數值表現（M=18.49，SD=4.70），一樣為高分族群較多的負偏態（偏態值為   
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-.20）；第四個「人際關係安全感」只有 3 個題項（M=8.51，SD=2.63），一樣為負偏態

（偏態值為 -.44）。而在全量表的呈現（M=73.65，SD=18.59），綜合量表加總屬於正偏

態，偏態值為 .19。 

二、討論 

本研究經文獻整理與分析，掌握情緒勒索的概念與樣貌，藉此發展出適用於華人群體

之「情緒勒索人際互動特質量表」。量表經探索性因素分析結果得到四個因素，其中因素

一「自我價值與自信」共 15 題，融合了預試量表中「自我價值」、「自信」、「罪惡

感」三個構念之部分題目。因素二「人際互動恐懼感」共 7 題，題項皆來自最初設計之恐

懼分量表。因素三「同情他人」共 7 題，皆為預試量表中「同情心」之題目。因素四「人

際關係安全感」共 3 題，源自最初設計之安全感分量表中第 5、6、8 題。 

本研究針對華人群體探究情緒勒索之內涵，研究結果顯示個體於人際互動中的「自我

價值與自信」、「人際互動恐懼感」、「同情他人」、及「人際關係安全感」特質為助長

情緒勒索發生之關鍵因素。初始構念中「自我價值」、「自信」、「罪惡感」三者合併成

「自我價值與自信」，「恐懼」、「同情心」、「安全感」皆維持原先概念，「責任感」

構念被排除。 

以華人文化觀點檢視本研究結果，現代華人的自我觀不同於西方文化的個人取向自

我，而是兼具個人取向與社會取向的雙文化自我觀（楊國樞，2004；陸洛，2007），華人

重視他人的反應與評價、追求社會肯定，並以此來形成自我認識的特性，使得「自我價值

與自信」低落者一旦面臨情緒勒索，受到他人言語貶低時容易產生「自己確實不夠好」的

認知，進而掉入情緒勒索者的陷阱之中；害怕衝突、強調人際和諧互依、歸屬並融入團

體、願意犧牲個人利益以追求集體福祉的處世態度，則展現在「人際互動恐懼感」、「同

情他人」、及「人際關係安全感」這三個面向上，情緒勒索者透過主動威脅或被動暗示的

方式，使被勒索者害怕傷害對方、造成關係破裂而順從勒索者的一切要求。而華人文化中

的「責任感」則較偏向於儒家關係主義強調的角色義務，即父慈子孝、君仁臣忠等傳統文

化規範，與西方文化基於「互惠規範」（norm of reciprocity）或以自我為責任出發點的權

利義務關係並不相同；並且若未履行環境所賦予的角色義務，後續遭他人譴責或排斥所引

發的恐懼感與罪惡感，才是華人文化脈絡下情緒勒索行為得以達成目的的原因。 

（一）「自我價值與自信」的情緒勒索 

「自我價值」與「自信」融合成單一因素，研究者認為原因在於華人認定的「自我」

與西方學者以個人主義取向所提出的「自我」並不完全相同，進而影響了華人判斷「自我

價值」與「自信」的標準。華人社會的文化基調是集體主義取向的，像是楊國樞等人

（2010）認為當前的華人社會是兼具傳統文化與現代文化的雙文化社會，個體在發展過程

中會形成一種雙文化自我；楊國樞（2004）對此提出「華人自我四元論」，將華人自我分

為社會取向自我與個人取向自我兩部分，社會取向自我又再細分為關係取向自我、家族

（團體）取向自我、他人取向自我；其中華人之社會取向自我在心理與行為上偏重的是集

體主義取向的準則，像是在日常生活中很重視與別人維持和諧關係、很在意別人對自己的

看法、希望自己在別人面前有面子、為了自己家庭的福祉願意放棄個人理想等。所以，個
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體對於家庭、社會中他人的看法與評價，形成自我價值與自信的呼應。 

相對地，當一個人在周遭他人對其看法偏向於負面的時候，自我價值、自信就會偏

低，同時意味著個體無法回應他人對自己的期待，進而引發個體的罪惡感，例如：蔡秀娟

（2019）認為華人文化強調個人與他人的連結，經常需要覺察或聚焦於重要他人的需求和

期待上，以維持彼此關係和諧。而王叢桂與羅國英（2008）認為華人比較在乎他人的看法

與評價，而較不重視個人內在感受，華人子女從小接受長輩給予的「羞恥感訓練」，透過

學習文化價值中的「羞恥識斷」，來判斷個人行為是否符合社會要求，以免於社會的責

難。 

所以，華人群體相當重視他人對自己的看法和期待，也較傾向於盡可能順應環境、看

重個人在社會中的角色、地位、義務、承諾，並在意自己是否表現出適當的、符合社會規

範的行為（陸洛，2003）。因此，研究者認為華人對於自我價值與自信的衡量有相當大一

部分是建基於個體從他人處獲得的外在評價。有學者（林杏足，2003；周雨霖，2008）認

為個體評價自己的來源除了將表現與自己的期許做對照以外，還有個體知覺到他人對自己

的看法、體驗到重要他人的觀點與回饋，而形成對自我的認識。個人在成長過程中會被教

導社會的價值與標準，並運用觀點取代的能力，觀察父母與重要他人是如何看待自己的，

這些社會文化、他人觀點的標準會成為個人評價自己表現和能力的重要參照（林杏足，

1997）。 

從華人文化的觀點來看，滿足他人期待與得到優良的外界評價對個體而言非常重要，

若個體的表現無法得到他人的肯定和讚賞，甚至獲得負向回饋，會使個體產生羞恥感與罪

惡感，他人對自己的否定或批評會內化成自己對自己的負向評價，使自我價值感和自信受

損。自我價值與自信都被視為是建構自我的重要面向（劉鳳娥、黃希庭，2001），有學者

（任志洪、葉一舵，2009）認為自信、自尊、自我效能感、自我價值這四個概念有互相重

疊，較難以清楚區分，彼此之間具有密不可分的關係；而他人批評所引發的罪惡感則是影

響個人衡量自我價值與自信的主要因素。所以，探索性因素分析將「自我價值」、「自

信」、「罪惡感」三個構念收斂在一起。 

（二）「人際互動恐懼感」的情緒勒索 

恐懼的概念本就包含在情緒勒索的初始定義中（Forward & Frazier,1998），尤其是人

際之間的恐懼，可能會產生無助感、被拋棄感，進而使人陷入被情緒勒索的互動模式。目

前大部分研究皆是聚焦在職場人際互動的利害關係（艾昌瑞等人，2015；林瑞塘，2014；

柯小萍，2009；陳怡伶，2004；陳怡伶等人，2005；孫蓁蓁，2020；Liu, 2010），換言

之，人際互動有直屬上下關係、或者職務直接影響的時候皆有可能經驗到情緒勒索經驗，

進而破壞原本關係的本質，如同 Al-Omari（2020）的研究指出，組織的情緒勒索與信任關

係呈現顯著的負相關，代表情緒勒索會破壞關係。所以，在本研究中人際互動所帶來的恐

懼感被獨立出來，成為情緒勒索感受中很重要的指標之一。 

（三）「同情他人」的情緒勒索 

而「同情他人」因素則是「同情心」的構念。華人社會價值觀深受儒家文化影響，其

中孟子主張性善說，強調「惻隱之心，人皆有之」，意指惻隱之心是每個人內在具備的良
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善能力。事實上「惻隱之心」就是「對人危難的同情心」，是對他人不幸的遭遇油然而生

的不忍人之心（施宜煌、林麗卿，2016）。華人族群從小接受以孔孟思想為主的道德教

育，被要求培養同情心、學會憐憫弱者，甚至必須要向他人伸出援手、救助對方。而中國

傳統文化中，「助人」是一種美德，先人後己、排他人之憂被視為是值得鼓勵和讚賞的行

為準則，甚至有「捨身救人」、「殺身成仁」等崇尚犧牲自我以救助他人的觀念。因此個

體會因同情、憐憫他人而出現自己必須為他人的請求或困難負起責任的想法，甚至會順應

傳統文化中捨己為人的價值觀，選擇犧牲自己的情緒感受與利益，做出幫助他人、替人分

憂解勞的行為。 

（四）「人際關係安全感」的情緒勒索 

相對於人際關係擔心他人評價、罪惡感、威脅、同情他人，在情緒勒索中亦具有個體

在人際關係中的需求，像是「我渴望得到他人的認同」、「我渴望聽到他人對我的讚

揚」、「獲得別人的肯定和愛對我而言非常重要」，都是為了在人際關係中企圖獲得他人

好的評價。所以，接受他人的情緒勒索除了是想要逃離不舒服的人際狀態外，也有可能是

為了獲得好的人際評價所做的犧牲，想要的可能是認同、愛、關係、工作、名聲等（周慕

姿，2017）。如同蔡秀娟（2019）的研究結果，發現在華人社會的親密關係中，當個人於

關係中感受到的愧疚感越高時，越容易採取順從行為以滿足伴侶需求；感受到的義務感越

高時，越容易覺得關係中的兩人是親近的、維持關係的意願也越高。 

另外，本研究的研究對象年齡跨越多個世代，最年輕 18 歲，最年長 53 歲，有 51.8%

的參與者年齡介於 18 至 34 歲之間，目前有針對不同世代在情緒智能認知與表達上的研究

（王叢桂，2007）顯示年輕世代（1981 年後出生）相較於年長世代，較敢於坦露情緒與

聆聽、重視情緒管理與人際互動中的和諧，並且該研究推測大學生在大學中會被鼓勵學習

表達自我與練習控制情緒。此外，依照 Erikson（1968）的心理社會發展理論，青春期至

成年早期是正在建立自我認同與親密關係的階段，因此可能會更關注自己與他人互動中的

情緒及想法、渴望維持關係。上述因素可能導致該年齡段的研究參與者在人際互動特質上

的展現有別於其他年齡層，進而影響後續研究結果。 

肆、結論與建議 

一、結論 

本研究從文獻歸納出情緒勒索有：自信、自我價值、恐懼、責任感、罪惡感、安全

感、及同情心等七個構念；預試量表經過項目分析、探索性因素分析後，最終形成共 32

題項之「情緒勒索人際互動特質量表」，量表內部一致性信度為 .943，變異解釋量為

62.46%。研究結果發現華人文化的情緒勒索包含四個面向，分別為「自我價值與自信」、

「人際互動恐懼感」、「同情他人」、及「人際關係安全感」。 

其中預試量表中「自我價值」、「自信」、「罪惡感」三者概念融合在一起，合併為

「自我價值與自信」因素，代表華人之自我價值、自信與罪惡感較難以從情緒勒索過程中

區分出來；其餘「人際互動恐懼感」、「同情他人」、「人際關係安全感」部分則維持原

概念。而責任感也未包含在華人情緒勒索的認知中，反倒以同情他人的方式出現，先是以
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他人的處境為出發，而非以自身的責任為主要考量，換言之，華人在情緒勒索是被動感知

大於主動感知。 

二、建議 

本研究從個體的主觀知覺出發，形成在情緒勒索人際互動中涉及的重要因素，並依據

研究結果提出以下幾點建議，作為受情緒勒索議題困擾者、專業助人者以及後續研究者之

參考依據。 

（一）對受情緒勒索議題困擾者的建議 

面對各種人際關係中的情緒勒索行為，受情緒勒索者會被引發許多負向的心理感受，

情緒勒索者之所以能勒索成功，在於其掌握了對方在人際互動中渴望被滿足的需求，像是

愛、認同、價值感、歸屬感等；此時被勒索者或能從「自我價值與自信」、「人際互動恐

懼感」、「同情他人」、「人際關係安全感」四個面向檢視自己，意識自己內心真正的需

求，學習降低需求對自我的影響力，或尋找其他能滿足內在需求的替代管道，並以正向的

態度去調適因需求而產生的負向情緒，對因應情緒勒索情境會有很大的幫助。 

（二）對實務工作者的建議 

諮商輔導相關專業之實務工作者在與涉及情緒勒索議題的當事人工作時，可以協助當

事人提升在人際互動中的自我覺察，釐清當事人對關係的看法和關係背後的需求，從「自

我價值與自信」、「人際互動恐懼感」、「同情他人」、「人際關係安全感」四個面向探

討其陷入情緒勒索的原因，幫助當事人提升自我概念、賦權增能，發展出合適的因應策

略。例如：在與不斷落入家庭暴力循環的婦女工作時，可以從四個因素的面向去探討無法

離開關係的在意原因，像是在乎社會評價與觀感、對於家庭的責任與罪惡感、抑或想要補

償與修復之前親密關係的創傷經驗，才能為後續心理專業服務提供目標與方向。而對諮商

專業學習者而言，則可以藉由四個因素的內涵，了解被情緒勒索者的性格特徵，學習辨識

各種情境脈絡中潛藏的情緒勒索現象，將有助於學習者增進對情緒、關係的知覺敏銳度。 

（三）對後續研究者的建議 

本研究礙於經費與人力，無法在完成探索性因素分析之後，再以正式量表進一步蒐集

資料完成驗證性因素分析與常模建構，後續研究可以本量表題項為基礎，並納入多元專家

的討論與檢核，持續建構更完整的量表結構，並且針對不同年齡層或不同屬性族群進行研

究，例如：18 歲以下、中老年人、受家庭暴力對待的婦女、非主流住民的移居族群、或

者一般學校領有身心障礙手冊的學生等，將能夠進一步探索各年齡層與各族群在人際互動

關係中的主觀感受，形成建議後締造更友善與完備的生活環境。 
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Abstract 

In view of the increasing attention to the issue of emotional blackmail in recent years, this 

study was conducted to examine the concept and phenomenon of emotional blackmail in 

interpersonal interactions in Chinese society through literature review, and aims to develop a 

self-testing scale for the characteristics of emotional blackmail interpersonal interactions in the 

hope to raise the awareness of interpersonal interaction and emotional blackmail in society. This 

research was divided into two stages. In the first stage, a literature review and analysis led to the 

construction of seven factors and 72 items for the Emotional Blackmail Interpersonal Interaction 

Trait Scale pre-test. In the second stage, adults over the age of 18 in Taiwan were recruited as 

research subjects and a total of 438 responses from qualified subjects were collected through an 

online questionnaire survey. The scale was constructed by removing two items after item analysis 

and 38 items after exploratory factor analysis, and four factors were extracted which finally 

formed the "Emotional Blackmail Interpersonal Interaction Trait Scale" with 32-item. This scale 

consisted of 15 items on"self-worth and self-confidence", seven items on "fear of interpersonal 

interaction", seven items on "empathy for others", and three items on "interpersonal security", 

with overall internal consistency reliability of .943 and 62.46% of variance explained. The results 

of this study revealed that the Emotional Blackmail Interpersonal Interaction Trait Inventory 

contains four dimensions: (1) self-worth and self-confidence, (2) fear of interpersonal interaction, 

(3) empathy for others, and (4) interpersonal security. Finally, the research discusses the results 

and puts forward relevant suggestions on the practical application of the scale and future 

research. 

KEY WORDS: Emotional blackmail, Emotional perception, Interpersonal interaction, 

Scale Construction 
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摘 要 

直至全球爆發新冠肺炎疫情，線上通訊健康服務才被大量運用。目前心理師多未受過

通訊健康服務的訓練，對通訊服務感到焦慮和挑戰。本研究旨在透過詮釋現象學探討線上

團體的優缺點、實施要領及團體療效因子，透過半結構式訪談和主題分析法瞭解六位有線

上團體經驗的實務工作者之團體歷程與反思。研究結果為：1. 線上團體的優點為便利性和

控制感高、對部分族群較有利、容易傳遞資訊；缺點為受限於設備和網路、非語言訊息有

限、較被動且不易深入、界限模糊易受干擾等。2. 線上團體的實施要領包含事前準備的重

要、領導者的因素、語言與活動可催化團體動力。3. 線上團體療效因子的探究為難以掌握

原生家庭的矯正性重現和存在性因子；較難掌握發展社交技巧、行為模仿與人際學習；可

以掌握利他主義、宣洩和團體凝聚力，但較難深入；以及容易掌握灌輸希望、有普同感與

傳達資訊。最後根據發現與討論提出研究與實務之建議。 

關鍵詞：通訊團體、線上團體、實施要領、團體療效因子 
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壹、緒論 

2019 年新冠肺炎疫情在全球爆發，助人工作形式也被迫做出改變（Eppler, 2021；

Hardy et al., 2021；Harris, 2021；Mckee et al., 2021；Mc Kenny et al., 2021；Sasser et al., 

2020；洪紫瑋等人，2021）。過去通訊健康服務隨著科技進步持續發展，但在疫情爆發後

人們的使用意願才有大幅提升（Li & Leung, 2020）。如此主要與隔離政策有關，隔離造

成的社會孤立對心理健康有負面影響。研究指出隔離後會提高憤怒、憂鬱和焦慮等情緒

（Henssler et al., 2021），隔離期間的情緒困擾會持續至少兩週，之後困擾程度隨著隔離

時間延長而減輕，轉而以慢性心理壓力與情緒困擾的方式持續影響個人心理健康（Gong 

et al., 2021）。 

防疫期間多數面對面的諮商服務被迫中斷，通訊健康服務便被大量運用，是疫情期間

暫停接受服務以外最好的選擇（Maier et al., 2021；Mc Kenny et al., 2021）。2019 年台灣

衛生福利部公告《心理師執行通訊心理諮商業務核准作業參考原則》，正式核准心理師執

行線上心理諮商服務（衛生福利部，2020）。2021 年 5 月，有鑑於新冠肺炎疫情肆虐，

中央疫情指揮中心宣布三級警戒政策，明令禁止民眾群聚（衛生福利部疾病管制署，

2021），線上心理諮商服務需求激增，各心理機構紛紛按衛生局規定申請通訊諮商業務。

而諮商心理師全國聯合會在三級警戒期間無償提供民眾線上心理諮詢、講座，以及線上團

體服務（諮商心理師公會全國聯合會，2021），也為線上心理健康服務立下里程碑。 

線上心理健康服務的效能不亞於實體服務，能夠降低個人負向情緒並改善與重要他人

的關係（Spencer & Anderson, 2021），研究指出若能在實體團體中加入網路服務，能夠讓

帶領者與成員互動更便利，提高成員的參與度、滿意度與團體成效（Sasser et al., 2020；

Schuster et al., 2019）。然而，線上團體仍存在許多限制，如：網路不穩定、缺乏網路設

備、不熟悉軟體、環境干擾、保密的缺漏、難以形成凝聚力等（Eppler, 2021；Lopez et al., 

2020；McBride et al., 2020）。如何善用線上團體的優點，並降低缺點帶來的影響，是許

多實務工作者關注的議題。研究文獻中談到線上團體實施的要領包括：增進口語表達技

巧、誇張化的非口語訊息表達、事前額外的做準備、增加彈性，以及個人專業知能的提升

等（Taylor et al., 2021）。也有研究者提到為了避免成員在網路斷線之後脫離團體的進

行，需要在成員重新上線之後為成員摘要方才討論的內容（洪紫瑋等人，2021）。過去雖

有文獻探討線上團體實施要領，但並未進行整合，因此研究者期待能瞭解線上團體的實施

要領以改善線上團體的缺點。 

Yalom 在 1995 年提出團體治療的療效因子，包含利他主義（Altruism）、宣洩

（Catharsis）、凝聚力（Cohesiveness）、行為模仿（ Imitative Behavior）、普同感

（Universality）、原生家庭的矯正性重現（Recapitulation of the Family System）、人際學

習（Interpersonal Learning）、發展社交技巧（Development of Socializing Techniques）、

灌注希望（ Instillation of Hope）、傳達資訊（ Imparting Information）及存在性因子

（Existential Factors）（Yalom & Leszcz, 2020），時常被用來瞭解團體成效。各療效因子

的重要性因為團體目標的不同而異。此外，催化方式也應隨著團體的工作階段而變化，例

如在團體的前期灌注希望，在後期催化情緒宣洩（Less & MacNair-Semands, 2000；鍾明勳

等人，2011）。有研究指出線上團體治療能夠重現實體團體治療的療效因子（Diefenbeck, 
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2014；Yalom & Leszcz, 2020），也有研究發現團體帶領者對凝聚力的評估有分歧的意見

（Berger, 2017）。研究者認為線上團體的團體療效因子可能因為特有的優缺點而和實體

團體有所不同，故欲進一步瞭解之。 

儘管當今已有許多文獻探討線上團體的優缺點與實施要領，目前執行線上服務的助人

者大多未曾接受通訊健康服務的訓練（Drieves, 2021；Harris, 2021），不適應通訊服務並

困擾於倫理議題的挑戰，加上在疫情之下的心理壓力而提升專業耗竭的風險（Eppler, 

2021；Patterson et al., 2021）。從文獻中可以窺見在新冠疫情下助人工作者提供心理健康

服務時的挑戰，加上研究者在實務工作中也感受到帶領線上團體的困難，故本研究欲從助

人工作者帶領線上團體的經驗，從其經驗探討「線上團體的優缺點、線上團體的實施要領

與線上團體療效因子」三個部分，形成研究問題，協助助人工作者了解線上團體的特性，

增加其帶領線上團體的能力。 

貳、研究方法 

詮釋現象學研究適用於研究生活經驗並探究其意義，關注的焦點是生活經驗的本體，

並探究生活經驗的本質（Manen, 2004）。而生活經驗不僅是活在當下的感覺，更是對過

去經驗的反思；詮釋現象學運用主題式的反思，研究者和研究參與者互為主體地建構和解

釋研究參與者所表達的隱含意識，詮釋其生活經驗的本質，產出創造性的發現（高淑清，

2008）。本研究採用詮釋現象學以及主題分析方法理解研究參與者的生活經驗，並使用三

角查證方式提高詮釋結果的可信性。研究程序、研究參與者、研究工具說明如下。 

一、研究程序 

本研究採用詮釋現象學方法，藉由半結構式深度訪談，蒐集疫情期間實務工作者帶領

線上團體的經驗，探討線上團體的優缺點、實施要領及團體療效因子，所得訪談資料謄寫

訪談文本後以主題分析法分析，並提供實務與研究之具體建議。本研究實施步驟如下： 

（一） 研究準備：研究者閱讀相關文獻，形成對線上團體的先前理解，並藉以擬定初步

的訪談大綱。 

（二） 研究形成：研究者邀請偕同研究者加入研究，同時以立意取樣以及最大變異取樣

的方式，邀請在疫情期間曾帶領各式線上團體的助人工作者參與研究。 

（三） 資料蒐集：本研究以半結構式深度訪談蒐集研究資料，在訪談之前研究者先調整

訪談心態以維護研究者的客觀性，其次是完善地準備訪談，包括擬定訪談大綱並

根據訪談經驗修改。訪談當中須注意掌握訪談的氣氛，由淺入深的引導訪談（萬

文隆，2004）。訪談過程根據受訪者不同的經驗提出問題，以豐厚訪談資料。 

研究者蒐集六名研究參與者的訪談錄音資料後，將錄音資料轉謄寫為逐字稿，接著進

行資料編碼。本研究編碼方式共分為兩碼，第一碼代表研究參與者編號的代號，以英文字

母（A、B、C、D）共 1 碼表示，第二碼為研究參與者回應內容次序的流水號共 2 碼（從

01 至 99）表示。編碼後資料用於文本分析。 
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（四） 資料分析：詮釋現象學研究將現象放到研究者既有知識架構之外來理解，並以主

題分析法從文本中找出有意義的經驗，形成主題，歸納類別，詮釋後形成研究結

果。本研究從研究者自身經驗出發，在訪談和資料分析過程中，不以自身經驗預

設立場，而是以研究參與者的經驗為主體來進行理解和詮釋，以期更貼近研究參

與者的經驗本質。 

主題是聚焦的、重點的、有意義的經驗（Manen, 2004），研究者以主題分析法進行

文本分析，進行初步分類、比較、歸納，合併同類資料，形成類別。Bruan 及 Clark

（2013）指出界定主題的方式有三，第一種是以先前理解為基礎，閱讀相關文獻和理論作

為資料分析的架構，屬於由上而下的界定法；第二種是不預設立場地從文本中歸類出主

題，屬於由下而上的界定法；第三種是融合前述兩項主題界定方法的交互模式。本研究採

取交互模式界定文本主題，由上而下，從先前閱讀的團體療效因子文獻為基礎來理解研究

參與者所述的線上團體經驗，同時也由下而上，分析研究參與者經驗，將團體療效因子歸

納成四個類別。 

（五） 三角查證：研究者持續閱讀文本，歸類適切的類別，同時以三角查證方式，邀請

偕同研究者偕同分析，由三位研究者共同檢視和調整分析的結果，達成主題分析

的共識，以提高研究的可信性。 

二、研究參與者 

質性研究的取樣需要從母群體中策略性地尋找能夠提供最大意義資料的樣本來參與研

究（阮光勛，2014）。本研究以線上團體帶領者為樣本母全體，採取立意取樣和最大變異

取樣的方式，招募六位曾於疫情期間帶領各式線上團體的實務工作者接受研究訪談，以期

能了解團體帶領者的線上團體經驗，從其經驗探討「線上團體的優缺點、線上團體的實施

要領與線上團體療效因子」三個部分。每位研究參與者接受一次訪談，每次訪談時間約為

90 分鐘，研究參與者 A、B、C、D、E、F 的基本資料如下表 1。 

表 1 

研究參與者基本資料表 

編

號 

化

名 

性

別 

年

齡 
學歷 經歷 服務類型與主題 線上相關訓練 

A 小

玲 

女 35 大學 八年科任老

師，加註輔

導專長 

參與 5 次及帶領 1 次

線上人際團體，一次

約 40 分鐘；帶領六

次線上兒童情緒與壓

力調適團體，一次約

40 分鐘 

帶領線上人際團體

時接受兩次督導，

一次 30 分鐘。參與

4 小時線上課程訓練 

B 小

佳 

男 45 輔導所

博士班 

八年心理師 帶領 12 次線上藥酒

癮開放式團體，每 4

次穿插一次實體團體 

參加政府線上諮商

說明會和相關法規

課程約 20 小時 

C 小

沛 

女 34 輔導所

博士班 

六 年 心 理

師，一年輔

導老師 

帶領 4 次線上開放式

團體督導，一次 4 小

時 

疫情後接受線上諮

商訓練，約 20 小時 
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D 小

嵐 

女 41 輔導所

博士班 

十 年 心 理

師、諮商所

所長 

帶領 6 小時線上生涯

工作坊、帶領 6 小時

線上團體督導（約

200 小時實體之後轉

線上） 

參 與 線 上 諮 詢 法

規、台灣法律制訂

歷程和注意事項。 

E 小

卉 

女 37 輔導所

博士班 

七年輔導老

師，具心理

師證照 

帶領 7 次線上團體諮

詢訓練，一次 3 小時

（前 3 次實體之後轉

線上） 

參與網路/電話諮商

諮詢講座約 15 小

時。參與 4 小時線

上課程訓練 

F 小

儀 

女 35 輔導所

碩士 

兩 年 心 理

師、六年輔

導老師 

帶領 2 次線上兒童情

緒團體，一次 30 分

鐘（前 4 次實體之後

轉線上） 

參與網路／電話諮

商諮詢講座約 10 小

時。參與 4 小時線

上課程訓練 

 

以上六位研究參與者曾經在新冠疫情期間各自帶領不同形式的線上團體。團體輔導、

團體諮商、團體治療、團體諮詢訓練的目的皆是促進成員的成長，皆屬團體工作，團體工

作和團體治療的經驗與成效有其共通性（Ezhumalai et al., 2018），Yalom 的團體療效因子

也能夠幫助成員在督導團體中達到專業成長的目的（Linton, 2003）。徐西森（2011）也

提到團體輔導、團體諮商與團體心理治療有其共通性，僅應用的場地差異；團體輔導常用

在學校，團體諮商常用在社區，團體治療則在醫療院所。故研究者認為可以透過訪談了解

不同形式團體的帶領者所共同經驗到的線上團體優缺點、實施要領與療效因子為何。 

三、研究工具 

（一）研究者 

前兩位研究者為訪談者、文字轉謄與校對者及資料偕同分析者，其目的乃在於確保對

於研究目的了解與熟悉，以及在進行研究過程資料的一致性。第三位為指導教授，擔任過

程監督指導與討論之角色。前兩位研究者大學、碩士班和博士班皆為諮商輔導本科系，擁

有諮商心理師證照，從事輔導工作 5 年以上，修畢諮商理論與實務及研究相關課程，皆曾

修畢質性研究的課程與具備實行質性研究的經驗，第一位研究者曾每週參與質性研究討論

聚會長達一年，第二位研究者碩士論文即以質性研究方法進行，具備進行和維護本研究品

質的能力。 

（二）協同分析者 

為確保研究資料分析之信效度，本研究邀請另一位曾以質性研究方法撰寫碩士論文的

博士班學生擔任協同分析者，其亦曾進行質性研究之期刊發表，具備質性研究文本分析相

關專業知能，足以協助本研究之編碼、分類與檢核研究資料分析結果，確保研究品質。 

（三）訪談大綱 

為有效取得訪談資料，研究者以過去自身經驗和研究目的，以「研究參與者的專業背

景資料、實施線上團體的歷程與省思、線上團體的團體療效因子」作為三大訪談方向。訪

談大綱如下： 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5844165/
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1. 請說說您擔任輔導專業人員的經驗（包含學經歷、諮商與諮詢取向、曾參與線上諮

商／諮詢相關的督導與訓練） 

2. 請談談您帶領線上團體諮商/諮詢的經驗（理論／學派／方法／方案為何？進行幾

次？成員人數？事前的準備？過程為何？有什麼樣的發現／收穫？）。 

3. 請問您認為線上團體與實體團體的差異為何？（對成員或自己的影響／團體療效因

子與成效／影響因素） 

4. 請問您認為線上團體中要注意什麼？（建立關係、特殊技巧、倫理與法律、保密、

處理抗拒、界限、催化動力） 

5. 請問您覺得線上團體的困難是什麼？（互動有限／網路限制／維護隱私／抗拒）您

曾經使用什麼方式面對／處理這樣的困難？ 

6. 請問您認為線上團體的優點為何？您認為如何增加與維持優點？／您發現曾經做了

什麼是對線上團體最有幫助的？ 

7. 請問您認為線上團體的缺點為何？您認為如何減少與改善缺點？如果改變兩件事就

能改善線上團體服務，請問會是哪兩件事？ 

參、結果與討論 

本研究分析六位研究參與者之文本資料，歸納「線上團體的優缺點、線上團體的實施

要領、團體療效因子」三大主題，依序回應本研究之問題。 

一、線上團體的優缺點 

以下進一步說明線上團體的優缺點： 

（一）優點 

優點包含便利性和控制感高、對部分族群較有利，以及傳遞資訊快速容易。以下進一

步說明之。 

1. 便利性和控制感高 

線上團體具有極高的便利性，節省交通時間、金錢及場地費等，領導者與成員可以不

受限於時間和空間即時參與團體（A20、B15、B20、C34、E53），甚至團體時間前後有

安排活動或身體不舒服時，都可以參與團體（E09）。相關研究也提到這個優點（Hardy et 

al., 2021；Lopez et al., 2020；Maier et al., 2021；Mc Kenny et al., 2021；洪紫瑋等人，

2021）。而且成員的自主性、控制感都較高（Mc Kenny et al., 2021；張景然，2003）。 

「線上團體最大的優點就是便利性。就是不用交通往返，在很遠的地方，甚至跨

國都可以使用。」（C34） 

2. 對部分族群較有利 

偏遠地區、身心障礙或不方便移動的族群較難接受心理健康服務，而網路則可突破此

項限制。此外，網路隱密性高，讓人可以在自己的空間較自在表達自己（A20、B20、

C55），特別是比較害羞內向的人（A06、A11、E47），亦可以促進負向情緒的揭露，讓
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成員覺得這些感覺不需要被隱藏（D31），文獻提到可能是因為人際互動的焦慮感較低，

自我領域的安全感較高（Hardy et al., 2021；Maier et al., 2021；Mc Kenny et al., 2021；洪

紫瑋等人，2021）。此外，雖然線上團體步調不如實體團體直接、立即（Mc Kenny et al., 

2021；張景然，2003），某些成員卻因此較有時間專注思考和回應，演練的練習和討論也

較深入（E14）。 

「在線上比較有隱密性，但是也比較沒辦法知道現實狀況。這可能對身心障礙的

人會比較喜歡。對他們也是很方便參與的方式。」（C55） 

3. 傳遞資訊快速容易  

線上團體的優點是資訊傳遞的快速、容易和完整，例如：可以及時尋找和分享相關資

訊（C34、D11、E37、E41），洪紫瑋等人（2021）也提到訊息儲存較方便，但須仰賴較

高的資訊能力或與相關人員配合以排除可能的網路或設備狀況（E25），相關研究也有提

到這個部分（Hardy et al., 2021）。 

「大家可以用線上示範怎麼用線上，立即做一個資訊的傳遞……我覺得用線上的

方式，大家對線上知能的資訊傳遞，在那次的線上團督我自己也還蠻有學習

的。」（D11） 

（二）缺點 

缺點包含受限於設備和網路、非語言訊息有限、較被動且不易深入、界限模糊易受干

擾。以下進一步說明之。 

1. 受限於設備和網路 

若軟硬體設備不佳或網路不穩定會影響參與效果，像是使用免費軟體有流量限制、成

員只能用手機上線（A02、E25、F03、F05）。常見的是設備會影響發言意願，因為多人

一起說話收音比較混亂，加上需打開麥克風才能講話影響發言時機，大部分只能等待、輪

流，也很難聽到他人的立即回應（A06、C20、E29、F16）。相關研究也提到這個缺點

（Drieves, 2021；Hardy et al., 2021；Maier et al., 2021；Mc Kenny et al., 2021；洪紫瑋等

人，2021）。 

「大家會互相等對方發言，就是現在是誰要講話。我們比較沒辦法立刻看到。然

後有的孩子沒有鏡頭只能聽到聲音。」（F05） 

2. 非語言訊息有限 

線上團體侷限於螢幕前的肢體語言和互動，通常只能看到成員的臉部或上半身，較難

瞭解真實狀況（C55、D30、E18、C08）。還有因為鏡頭在上方螢幕在前方，無法同時看

鏡頭和螢幕以進行眼神接觸，以及無法從不同位置關注成員在某些活動或練習的狀態

（B14），缺乏人與人互動的溫度，較難感受此時此刻的狀態（A05、C43、D08、D30、

E16、F23），也影響解決問題和互動意願（E49），甚至影響促發程度和整體氛圍

（B33、B36、C43）。文獻也提到類似結果，因此線上較難有療癒性存在（ therapeutic 
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presence）而影響信任感、安全感，進而影響共融關係之建立（Geller, 2020；Maier et al., 

2021；Mc Kenny et al., 2021；Springer et al., 2020）。 

「可能就是用這個媒介大家還不習慣的時候真的焦慮會比較高，會覺得團體的支

持功能會減少很多。如果在現場大家圍一個圈然後～有具體存在同一個空間，講

話、肢體語言的表達會有互相支持的感覺，還有眼神的接觸。」（C43） 

3. 較被動且不易深入 

成員於線上團體較有表現的焦慮和壓力而較拘謹害羞，較多沉默和等待時間。領導者

較難做成員間的連結與討論（A03、C12、E12、E46），也不易深入內在心理困擾。可能

因為螢幕上聲音、影像會被放大，或者因為怕打擾別人、對自己較沒自信、在思考或網路

有狀況（A33、C12、E16）。相關研究也提到缺乏非語言訊息和環境線索會讓成員在線上

較沉默（Taylor et al., 2021）。 

「我覺得線上團體等待的時間會比較長，因為你不知道他在思考、不想說還是斷

訊，會比較多靜默和等待的時間。這樣也比較考驗領導者時間的掌控。」

（A33） 

4. 界限模糊易受干擾 

線上團體界限模糊，雖然成員參與團體的時間、空間較為自由，但難以管控成員出席

時間，也可能較受家人、環境干擾和影響團體動力（A03、C11、E12、E18、F43），相

關研究也提到這個缺點（Hardy et al., 2021；Mc Kenny et al., 2021）。 

「進出是非常容易的，你沒辦法管到他，你要他來回報，他就是沒有來你也沒辦

法。有的是遇到家人突然間，因為疫情家人打疫苗不舒服，突然說要帶媽媽看醫

生就先離開。也是關心和尊重他，先讓他離開。」（C11） 

二、線上團體的實施要領 

線上團體的實施要領包含事前準備的重要、領導者的因素、語言與活動可催化團體動

力。 

（一）事前準備的重要 

事前準備關係團體是否能順利進行與成員能否融入團體，包含確認設備與規劃流程細

節、團體開始的導引定向、危機處理需事前溝通和準備。 

1. 確認設備與規劃流程 

透過確認軟硬體設備、規劃與熟悉流程、介入方法及細節，可以減少團體過程成員等

待或處理狀況的時間（A18、B40、D17、D27、E25、F54）。硬體設備包含具有清晰視

訊、音訊與流暢網路設備的電腦、適當的視線與鏡頭角度、燈光與距離（A15、C23），

並需特別注意空間的獨立性與隱密性（E43、F40）。軟體部分則選擇熟悉及具有保密性

的軟體，建議使用較好的軟硬體設備以確保互動品質和網路安全性（C42），並和成員約
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定是否可錄音錄影和簽訂保密協議（A19、B35、C31、D27、E45、F40）。相關研究也提

到事前準備、確認設備與保密的重要（Hardy et al., 2021；Mc Kenny et al., 2021；Taylor et 

al., 2021）。 

雖然團體使用的媒材較為侷限，但是可以透過設備或創意克服，如：使用聲控自動打

開麥克風的設備，可以聽到不同人同時間的回應（B52）、一個 google meet 帳號可以開多

個視窗進行分組（D15、D21）、等待時間可以個別互動、設計點名與分享活動（F44、

F63）。若為兒童團體則需要家長事前準備設備與媒材並協助操作，活動過程則給予獨立

安靜的空間（A08、F40），相關研究也提及家長協助孩子準備和操作的重要性（Taylor et 

al., 2021）。 

若能事先思考線上團體如何貼近實體互動將能提升團體效能，如：提供統一的材料

包、固定在同一舒適空間（D07、D32、F58）。相關研究也有提到這個部分，像是準備抱

枕、飲水、面紙、紙筆、插座和有靠背的椅子（Geller, 2020；Mc Kenny et al., 2021）。很

重要的是傳達和讓成員感受到領導者存在的感覺，像是提供實體媒材、眼神接觸與更多的

語言、表情、動作以打破距離的隔閡，以及幫助成員找到家中安全、獨立的空間

（Drieves, 2021；Geller, 2020；Maier et al., 2021）。 

「那一次我是蠻結構，就是我要他們做什麼就是請他們做什麼這樣。這些東西你

都要事先在腦袋裡面想好，要不然就會變成，你光是開 google meet 或其他自己

就花很久的時間，變成團體成員一直在等，就會冷掉，所以我自己覺得線上團體

要準備的東西反而是比較多的。」（D17） 

2. 團體開始的導引定向 

事先說明注意事項、提供相關媒材、告知團體目標與方案內容。如：訂定視訊鏡頭要

開啟、願意開麥克風講話的團體規範和簽訂保密同意書，這會是成員是否積極參與、影響

團體動力和凝聚力的關鍵（A15、C45、E26），而在關係不夠穩固時更須要求團體規範和

較高結構性地進行以增進團體效能（D17）。相關研究也指出此重要性，如：告知線上團

體的優缺點、權利責任和瞭解相關法規、準則的重要性（Mc Kenny et al., 2021；張景然，

2003）。 

「一開始在訂定規則上可能要很清楚，因為要操作設備，包含麥克風或者是發言

順序，還有如果真的要清楚的看到對方，像是鏡頭有沒有對準，眼睛有沒有注視

前方，這會是研究參與者有沒有融入這一場團體活動蠻重要的部分。一開始建立

關係和規範時就要特別強調。」（A15） 

3. 危機處理需事前溝通和準備 

因為相關單位需要得知更完整的資訊以立即提供協助，相較於實體團體更需要事先規

劃危機處理方式，並與相關警政、社政單位溝通合作，如：服務前要求出示證件、禁止使

用虛擬背景、允許心理師確認周遭環境，討論若有危機要如何尋求協助（C27、C28）。

相關研究也提到線上因為缺乏相關資訊和自由度過高較難立即處理自傷、傷人、情緒崩

潰、嚴重心理疾患或關係衝突等情況（Hardy et al., 2021；Mc Kenny et al., 2021；Springer 
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et al., 2020）。 

「組織合作上可能要事先溝通這樣。好像大家最擔心的就是，網路的諮商、輔

導、諮詢等等，網路的服務上最難處理的是一個危機，如果他現場就要跳下去、

割手怎麼樣～我們沒有辦法去現場做處理，甚至也無法掌握他確切的位置，所以

就讓人很焦慮。」（C27） 

（二）領導者的因素 

領導者的因素包含了能力與特質、專注與接納、敏感度與彈性。以下進一步說明之。 

1. 能力與特質 

團體考驗領導者時間掌控、催化動力和關係建立的能力，並需熟悉理論學派、團體動

力與歷程、概念化之方法（B29、B35、E72）。領導者的專業能力、對人的瞭解、誠意、

關懷是可以跨越形式存在的（B18、E73）。此外，領導者需要耐心接受偶爾的沉默或無

法控制成員環境的狀況。相關研究也指出在建立關係和逐漸適應後線上和實體的差異會變

小，最影響團體效能的還是經驗和能力（Springer et al., 2020）。 

「我覺得心理師本身，有沒有敏銳接到這個～有沒有很熟悉自己的理論學派還有

他們現在的療程，還有對於問題跟個案的概念化，還是回到概念化和治療歷程、

關係這些東西，我覺得比線上跟實體～更加重要，更加是影響一個團體是否成功

的核心。」(B35) 

2. 專注與接納 

領導者需要透過專注以幫助評估和判斷後續方向，也需要透過接納來建立關係。由於

資訊有限，線上團體考驗領導者的專注力、時間掌控、催化團體動力和建立關係的能力，

以評估和判斷後續方向，如：透過多媒體媒材、破冰活動提升發言意願和促進互動

（A33、D08、D10、D21、E55、F18），此研究結果與某些研究一致（Hardy et al., 

2021；Mc Kenny et al., 2021；洪紫瑋等人，2021）。此外，領導者接納不批判的態度，以

及貼近成員思想、經驗的概念化可以幫助建立關係，當建立信任度和默契，並習慣用線上

表達後互動會越來越多（B16、B38、B39）。 

「我在現場很 High，我就可以透過很多非語言訊息確認現在的團體氛圍是否可以

繼續。可是因為線上我會有意識的要求要有段落的原因是因為，我沒有辦法有那

麼多的訊息確認是否要繼續，我就會固定一個小時到了停下來讓大家去喝水。」

（D10） 

3. 敏感度與彈性 

領導者需要敏感察覺、理解與承接情緒，彈性處理突發狀況，例如：網路有狀況時用

其他方式連線、準備現場可以互動的材料（B42、D27）、考量需要穿插實體課程或投影

片（B02），文獻也有提到要保持彈性、嘗試不同的介入方式（Taylor et al., 2021）與穿插

實體見面的重要性（Springer et al., 2020）。 
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「如果你抓到這個技巧和歷程是要做什麼，然後去因應線上獨特的環境和物理限

制，改變另外一種方式呈現。說實在這是嘗試的歷程，我也沒有我每一個都試得

很好，有時候我覺得試得沒有很好的時候那個力道會沒那麼充足，這個時候其實

也很仰賴你能不能很快的去察覺和做一些補救。」（B42） 

（三）語言與活動可催化團體動力 

因為線上團體較仰賴明確清晰的語言，甚至更多或誇大的問句與表情以彌補視覺和聽

覺的限制，故需注意音量、聲調、語速、語氣等表達和眼神接觸與姿勢，也可輔以音樂、

影片、媒材補足聲音的感染力和臨場感（B14、B33、B36、E58、F20），相關研究也提

到這個部分（Mc Kenny et al., 2021；Taylor et al., 2021；洪紫瑋等人，2021）。此外，還

可透過活動讓成員打開視訊，提升興趣和參與度，或者透過兩難問題提升注意力和動機，

亦可透過分組討論促進互動與理解，並引導成員互相回饋和給予同理（A21、A22、

D02、D08）。 

增進互動的方式包含使用立即性表單、選項或十點量表讓成員表達意見、使用成員可

同步操作的介面，如：在同一白板上寫字或畫圖（A18、D08、E34、F41）。平常可以持

續蒐集線上團體素材，視對象、氣氛、動力使用（B49）。兒童團體部分則可以透過獎懲

和媒材活絡氣氛、建立默契與控制秩序（A09、F16、F29、F44）。 

「我最常使用的是歌曲和影片，但是我覺得那個空間，還有信任度，能夠配合上

來效果才更明顯。一般我覺得實體使用最多的是可以用自己做為工具，來做促

發，但是線上就不那麼容易，還是可以透過表情、語氣作一些東西，原則上就無

法觸碰他們或做實體的互動，還是有一些限制。」（B33） 

綜合上述，研究者發現線上團體實施要領很可能改善之前提到的缺點。然而其項目間

的相關性或因果關係，如：非語言訊息有限與專注以幫助評估與判斷是否有關，語言與活

動可催化團體動力是否可改善被動且不易深入的情況，仍須進一步研究來瞭解。 

三、團體療效因子的探究 

Yalom 提出的十一項團體療效因子是瞭解團體工作實施效果常見的方式之一。由於訪

談結果可以發現療效因子在研究參與者帶領線上團體的經驗中有是否容易掌握的程度，故

針對線上團體療效因子歸納出四個類別，分別為「難以掌握」、「較難掌握」、「可以掌

握」、「容易掌握」，說明如下： 

（一）難以掌握 

線上團體難以掌握原生家庭的矯正性重現和存在性因子，可能因為牽涉較深層的感受

和認知，跟線上團體時間長度、深度和主題有關（D26、E70）。透過引導成員反思自己

的原生家庭，並有其他成員的陪伴、接納、同理和正向回應，在團體氛圍裡存在感也會變

強（A23、A25、C48、D26）。 

「存在性因子，我覺得這個也可能不是團體的主軸，所以比較少去體驗到這個部

分，但他們可能會體驗到更瞭解自己，更瞭解自己的諮詢風格，怎麼跟家長互
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動，原來我抗拒某一類的家長，可能跟我自己本身的某些經驗有關。就是可以思

考一下怎麼去調整、去處理，就是～會有一些自我覺察，有一些瞭解，但是比較

不是存在性的東西，好像沒有那麼深。」（E70） 

（二）較難掌握 

線上團體較難掌握社交技巧、行為模仿與人際學習，可能因為牽涉實際的人際互動行

為，因為缺少實體的動作、眼神、聲音、語氣，較難觀察成員實際行為、狀況與親自示範

和學習社交技巧（B22、C52、E45），大多只能用口語支持、同理或回應其他成員

（C47）。研究參與者提到線上多為簡單立即的鏡像動作，如：撥頭髮、關麥克風

（C47、D12、F26）、聽他人分享人際互動經驗（A26、D24），較難運用現場的例子做

討論（F38），需要更多時間和技巧來催化（B22、C47、C53、F35）。 

「發展社交技巧，口語上我覺得還是可以這麼做，如何去同理別人支持別人，或

是接別人的話再講自己的東西，口語上是可以的，但是肢體上就幾乎沒有辦法。

行為的模仿，可能～有一些，鏡像的動作，比如說撥頭髮，其他人也跟著撥頭髮

～就會覺得～鏡像動作好像傳達我們同時在現場的感覺。……」（C47） 

（三）可以掌握 

線上團體可以掌握利他主義、宣洩和團體凝聚力，但不易深入，可能因為牽涉到較深

程度的情感和行為，與個人需求、特質和人際風格有關（B29、C50、D11、E70）。由於

成員在線上團體較保守拘謹，侷限於立即、淺層的口語表達，較難用肢體語言表達支持、

給予實際協助與宣洩情感，彼此較少交流（C47、D24、E70、F31）。研究指出相較於實

體團體，線上團體成員的自我揭露意願不足，凝聚力較低（Lopez et al., 2020；洪紫瑋等

人，2021）。 

「有體會到普同感，印象蠻深的，大家有類似的心情，很辛苦很累，我們一起努

力，有同學會分享自己正面臨什麼事情。大家更認識彼此，凝聚力也越來越強，

很珍惜，覺得我們不是孤立一個人，而是大家一起，存在感也變比較強。還有宣

洩，真正的表達自己。」（A23） 

（四）容易掌握 

線上團體較容易灌輸希望、有普同感與傳達資訊，可能因為牽涉一般的感受和認知的

交流。在灌輸希望的部分，透過成員經驗分享、支持鼓勵和學習知道如何解決困難，對未

來有正向預期（A25、E70），亦可透過領導者的肯定或協助理解與接受失望來增加希望

感（C47、D25）。而普同感則與團體主題與成員是否有共同背景、議題有關，如：同為

輔導教師較能在分享過程對彼此生活事件和狀態有共鳴（A21、D11、E70）。 

「通常都會給他正向回饋的部分，所以灌注希望是我覺得用口語就可以做的。然

後普同感的話～也稍微可以，就是如果大家的發言是比較踴躍，自發性比較高的

分享，那個普同感也會做出來…傳達資訊，這是最容易的，就是貼給大家一堆網

址阿～一些資訊～」（C47） 
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線上團體實施經驗、要領與團體療效因子之探究 

此外，研究發現團體療效因子間彼此相關，例如：因為團體過程彼此回饋而有普同

感、傳遞資訊等，進而更認識和幫助彼此，凝聚力也更強，而回饋過程也會幫助表達自

己、宣洩情感（A21、A23、E70）。然而其相關性仍須進一步研究來瞭解。在分成四個類

別以後，更可以看出可能影響療效因子的因素，分別是交流性、認知、情緒、行為的深度

與和實際互動的關連程度。在交流性部分，研究者發現交流性較高的團體療效因子在線上

較易掌握，反之亦然。此外，線上較難掌握深層的感受、認知和與實際互動有關的團體療

效因子，較容易掌握一般的感受、認知，研究者將線上團體療效因子的探究整理為圖 1。 

 

 

圖 1 線上團體療效因子的探究 

 

促進團體療效因子的方法可以從交流性和認知、情緒與行為層面著手。在提升交流性

部分，難以掌握的團體療效因子可以透過使用適當學派技巧、活動和多媒體媒材促發感

受，進一步探索、詮釋、調整（B19、B32）。較難掌握的團體療效因子可以透過講解、

示範或舉例，或者使用影片、活動促進學習，甚至輔以團體外課程。可以掌握的團體療效

因子為透過表情和語言傳達鼓勵、賦能、接納，並透過設計相關活動、媒材與團體動力協

助表達與互動，例如：情緒賓果、線上沙盤，視情況穿插實體互動（B29、F23、F57）。

容易掌握的團體療效因子可以分成兩部分探討。在傳達資訊的部分，雖然線上傳達資訊較

立即、容易和完整（D11、E70），但是由於較公開、單向，故需增加成員對團體和保密

的信任度（B17），而領導者協助定義處境、鼓勵發言和自我揭露也能增進普同感

（B17、C47、F26）。在灌輸希望與普同感的部分，則需要促進交流、互動，有機會讓成

員彼此分享、支持和學習（A25、E70）。 

此外，線上團體如何著重認知、情緒和行為的層面亦為提升整體團體療效因子的關

鍵。相關研究提到認知、情緒、行為三個部分可以讓成員感受到領導者的療癒性存在

（Alvandi, 2019）。首先，可以提前進入視訊空間與調整位子、燈光、深呼吸，接著透過

傾聽、相信、同理等讓成員覺得被理解，並且幫助表達和管理情緒。透過表情、姿勢、聲

調讓成員感到安全，而維持同樣的環境與時間架構、使用廣角的鏡頭讓對方看到你的姿

勢、確認彼此在鏡頭前的舒適度、討論對線上的感受或擔心、穿著正式，都是實用技巧

（Mc Kenny et al., 2021）。注意情緒表達及語言、非語言訊息，而模仿對方的表情、語
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調、呼吸也會讓對方感到同在，並對成員的經驗保持開放與接受、敏感於自己的身體與情

緒、根據個案的微表情和狀態調整姿勢和語調、根據當下狀況和治療目標回應個案、真誠

和回到當下，中間休息或團體結束後留時間做伸展、整理和自我照顧、轉化心情與空間

（Geller, 2020）。 

四、綜合討論 

本研究探討線上團體的優缺點、實施要領和團體療效因子。線上團體的優點為便利性

和控制感高、對部分族群較有利、容易傳遞資訊，相關研究也提到線上對於某些族群或偏

遠地區是較好的選擇與具有時間和經濟效益（Geller, 2020），可讓彼此互動更便利和提高

參與度（Schuster et al., 2019）。此外，線上團體可以讓專業人員持續與系統和專業團隊合

作、發展新媒材和技巧、增加更多資源管道與增加開放溝通和治療關係、更瞭解個案

（Mc Kenny et al., 2021）。本研究還發現其隱密性的特質可以讓部分成員較自在發言與促

進負向情緒的揭露。 

線上團體的缺點為受限於設備和網路、非語言訊息有限、較被動且不易深入、界限模

糊易受干擾等，此與相關研究有類似的結果（McBride et al., 2020；Springer et al., 2020）。

此外，線上較難彼此連結與發展共融關係，而且不適合每個人，例如：兒童、老人

（Hardy et al., 2021；Lopez et al., 2020；Springer et al., 2020）。此外，本研究發現線上團

體有較難瞭解彼此真實狀況的情況，並論及可能的原因與應對方法。有趣的是，雖然線上

團體不若實體團體能立即回應和有被他人評價的壓力，成員較能認真思考與回應，而有深

入的演練與討論。 

接著，本研究進一步探討實施線上團體之要領，分別為 1. 事前準備的重要，包含確

認網路設備和流程、團體開始的導引定向、危機處理需事前溝通和準備；2. 領導者的因

素，包含能力與特質、專注與接納、敏感度與彈性；3. 語言與活動可催化團體動力。其中

第一項、第二項在相關研究也有提到（Springer et al., 2020）。而這三項在 Taylor 等人的

研究也有提到（Taylor et al., 2021）。本研究從實務工作者的經驗瞭解如何讓線上團體更

具效能，像是運用巧思克服缺點、促進成員經驗到療癒性存在的感受、提升成員參與興趣

與互動、線上團體的危機與抗拒的處理等。此外，也初步探討實施兒童團體的注意事項。 

最後，本研究歸納線上團體的團體療效因子為四個部分，包含難以掌握原生家庭的矯

正性重現和存在性因子；較難掌握發展社交技巧、行為模仿與人際學習；可以掌握利他主

義、宣洩和團體凝聚力，但不易深入；以及容易掌握灌輸希望、普同感與傳達資訊。此

外，研究者發現此四類別與成員的交流性有關，交流性較高的團體療效因子在線上較容易

看見，反之亦然。而線上團體的團體療效因子也和認知、情緒、行為的深度以及和實際互

動的關連程度有關，文中還提到可以如何從交流性和認知、情緒和行為層面提升團體療效

因子。 

肆、結論與建議 

一、結論 

本研究針對線上團體之優缺點、實施要領與團體療效因子有以下發現： 
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（一） 線上團體的優缺點：優點為便利性和控制感高、對部分族群較有利、利於防疫與

傳遞資訊；缺點為受限於設備和網路、非語言訊息有限、較被動且不易深入、界

限模糊易受干擾等。 

（二） 線上團體的實施要領：1. 事前準備的重要，包含確認設備及規劃流程、團體開始

的導引定向和危機處理需事前溝通和準備；2. 領導者的因素，包含能力與特質、

專注與接納、敏感度與彈性；3. 語言與活動可催化團體動力。 

（三） 團體療效因子的探究：團體療效因子可以分成難以掌握、較難掌握、可以掌握、

容易掌握四個類別，其可能與交流性以及認知、情緒和行為的層面有關，本研究

進一步說明促進團體療效因子的方法。 

二、建議 

（一）對未來研究的建議 

1. 瞭解完整線上團體之經驗：由於研究參與者帶領線上團體經驗多元，故推論及應用

有其限制。若可以訪談完全為線上的團體領導者可以更單純地瞭解其樣貌。 

2. 使用不同的研究方法與研究工具：由於訪談法受主觀影響，可以透過其他研究方法

取得更客觀的資料，或者透過問卷調查瞭解線上團體之經驗，如：線上團體的效能

（Spencer & Anderson, 2021）或滿意度（Sasser et al., 2020）。 

3. 探討線上團體訓練課程與成效：研究參與者僅少部分接受過相關訓練，故可發展線

上團體相關課程並探討其成效，以提升實務工作者相關知能。 

4. 探討線上團體的團體療效因子：從研究參與者的經驗與觀點可以初步發現線上團體

療效因子有程度上的差別，但仍須進一步透過其他研究法或瞭解成員之經驗以取得

更客觀的資料。此外，亦可更深入瞭解團體療效因子與交流性、認知、情緒和行為

的深度之關係與促進團體療效因子的方法。 

（二）對實務工作者的建議 

1. 充實軟硬體設備與應用基礎資訊設備之能力，並具簡單故障排除之能力。蒐集線上

團體媒材並嘗試應用以增加熟練度，並應用巧思提升互動。 

2. 強化諮商輔導專業能力，平時透過學習、交流、反思、接受督導加強諮商輔導專業

能力與敏感度，輔以創意、彈性來進行線上團體。 

3. 增加團體療效因子的方式為透過活動、媒材和領導者因素促進成員的學習和交流，

以及從認知、情緒、行為的層面提升成員對療癒性存在的感受。 

4. 線上團體是另一種工作模式，其隱密性特質可以讓部分成員自在發言，無法立即回

應與有被評價的壓力也讓成員更能認真思考和回應。若能主動交流並蒐集線上團體

媒材，不斷練習和調整，將能提供更完善、有效的心理健康服務。 
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Abstract 

Due to the global COVID-19 pandemic, therapists have shifted their practice online. Most 

psychologists did not receive appropriate training and felt anxious and challenged. The purpose 

of this hermeneutic phenomenological study is to explore the advantages and challenges of 

teletherapy as well as its implement and therapeutic factors of telegroup service. The study was 

conducted through semi-structured interviews and thematic analysis from six practitioners 

regarding their experiences in the group process and reflections. Analysis of the interviews 

revealed: (a) The advantages are more convenience and sense of control, good for some groups, 

and ease to convey information. The challenges are limitations from facilities and internet, lack 

of nonverbal messages, passiveness and inability to address psychological distress deeply , 

blurred boundary and frequent interruption. (b) Implementation includes preparations 

beforehand, leader‟s factors, facilitating group dynamic through verbal conversations and 

activities. (c) Therapeutic factors analysis revealed the advantages of telemental group therapies 

are as follows: Difficulties in uncovering the corrective recapitulation of the primary family 

group and existential factors; hard to develop social skills, imitative behavior and interpersonal 

learning; frequent appearance of altruism, catharsis and group cohesiveness without in depth 

communications; ease of installing hope, universality and imparting of information. Based on the 

findings and discussion, some suggestions for practice and directions of future research are 

proposed. 

KEY WORDS: teletherapy, telehealth, online group work, implements, group therapeutic 

factors. 
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摘 要 

本研究旨在以體驗教學建構可行之藝術治療課程方案，並運用 Zuvio 互動教學軟體協

助教學，最後本研究比較此課程對於不同學習基礎學生在媒材使用能力與情緒調節之提升

效果。本研究共進行兩組課程，一組課程以 31 名大學生為研究對象，另一組以在職 11 名

進修研究生為對象，皆為 1 學期 3 學分的課程。兩課程皆採單組前後測實驗設計，課程開

始前先對學生實施媒材使用能力量表、情緒調節量表的前測，課程結束後再進行後測，所

得資料各別以相依樣本 t 考驗進行前後測的差異比較。並分別以教學滿意度調查及團體治

療性因素量表了解成員對課程的反應。結果如下： 

在大學部課程方面，大學生媒材使用能力總量表與各分量表得分的提升皆達到顯著差

異；在情緒調節的效果上，體驗教學可提高大學生之整體情緒調節，且在情緒覺察分量表

達顯著差異。在職進修研究生課程方面，體驗教學提升媒材使用能力總量表的得分未達顯

著水準，但媒材使用態度分量達到顯著差異；在情緒調節的效果上，在職進修研究生只有

情緒覺察與情緒效能兩個分量表得分增加達到顯著差異。本研究進一步以團體治療性因素

量表了解在職進修研究生自覺之課程效果來源，結果發現效果因子集中在與團體成員間的

凝聚力比較有關的利他性、對團體的正向感覺、共通性三個因子，其次則是在實作上建議

的提供、認知的獲得等課程中的學習。 

關鍵詞：體驗教學、藝術治療、媒材使用、情緒調節 
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壹、緒論 

由於時代的變遷，現代的學校輔導工作除了要有系統合作的能力，輔導教師如果能具

備繪畫、繪本、遊戲、牌卡、音樂等表達性媒材的使用能力，在兒童與青少年輔導上，會

更容易進行。因此，諮商與輔導學系常常會開設表達性治療、藝術治療、遊戲治療等課程

供學生選修。許育光（2013）研究國小輔導教師實務工作的困境發現，輔導教師面臨最直

接的是輔導關係建立與接案實務運用的困難，在許育光（2011）的研究中也發現，在面對

較困難的個案，受訪輔導教師認為有需要增進自己的表達性媒材使用能力。可見要從事兒

童與青少年輔導工作的相關科系學生如果在學校畢業之前，即能增進自己的媒材使用能

力，對於他們未來職場的適應會有很大的幫助。 

Malchiodi（2006）指出實際體驗是最好理解藝術治療如何運作的方法。梁翠梅

（2011）也指出相信創作的過程，放下聰明的大腦，依隨自己的自性，付諸流動，就是藝

術治療的自癒之道。研究者在藝術治療的教學經驗中，也發現如果只是以講授式的方式進

行藝術治療教學，學生往往只能理解藝術治療理論與概念，尚不足以提高其媒材的使用能

力。亦即如果只是傳統講授式的教學，那學生不易體會受輔者在藝術治療中的感受，了解

藝術媒材使用的限制，以及技術使用上的關鍵重點。 

因此研究者試圖以體驗教學結合電腦 Zuvio 軟體來增進課程中師生的即時互動，來突

破講授式教學的限制，期待修習本課程學生不只學會藝術治療的理論與概念，還能真正有

表達性藝術媒材的體驗經驗，了解治療性力量的來源與限制，並練習如何在輔導諮商中使

用藝術媒材。一些藝術治療的文獻支持學習藝術媒材在治療中如何使用，最有效的方法是

自己需要先體驗過這些媒材與活動（梁翠梅，2011；Malchiodi, 2006），因此研究者試圖

在講授教學之外加入藝術媒材的體驗活動來促進學生的學習。 

為達此目的，研究者在累積多年藝術治療的經驗後，在課程中加入體驗學習與互動教

學的元素，發展出新的藝術治療課程教學方案，並以自編之媒材使用能力量表，來了解課

程對修課學生自覺之表達性媒材使用能力是否有上升。期待研究的結果除了可以做為研究

者改進教學的參考，也可以提出具體之建議做為藝術治療課程與其它表達性治療訓練實務

上參考。 

除此之外，研究者亦試圖了解以體驗、互動的教學方式，是否可以讓學生在一學期的

課程中，有效增進其情緒調節的能力。研究者選擇情緒調節此一變項，主要的原因有下列

兩點：1. 對於大三下學期的學生，諮商輔導實務的學習、演練，未來升學與就業的生涯探

索與抉擇，學業與職場能力的銜接，都是學生壓力的來源。而夜間在職碩士班的學生白天

工作，晚上上課，本就是非常的辛苦。如果體驗式的藝術媒材體驗活動能提高學生情緒調

節能力，可能會對修課學生的心理健康有所助益。2. 一些研究指出從事藝術活動本身就有

自我療癒的效果（梁翠梅，2011；MacKay, 1989；Malchiodi, 2006），Gladding（2016）

認為置身於藝術之中，有助從創傷與壓力中復原。因此，本研究亦探討藝術媒材的體驗活

動是否能提高修課學生的情緒調節能力？這是本研究的研究問題之一。 

因此，本研究亦想了解在體驗了許多的藝術治療活動之後，修習本課程學生是否能夠

提高藝術媒材使用能力與情緒調節能力。為達此目的，本研究採用自編之藝術媒材使用能

力量表與江文慈（1999）編製之情緒調節量表測量修習體驗藝術治療課程前後藝術媒材使
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用能力與情緒調節的變化。研究者以體驗教學發展兩套相似的藝術治療課程，並分別進行

無實務經驗的大學生與有實務經驗的在職進修研究生的兩個藝術治療課程，以了解體驗教

學藝術治療課程方案對不同實務基礎學生的效果。 

基於上述動機，本研究具體之研究目的如下：1. 針對大學生與在職進修研究生藝術治

療的課程，以體驗教學結合 Zuvio 互動教學軟體的教學模式，各自發展一套課程方案，來

提升參與學生媒材使用能力與情緒調節能力。2. 探討以體驗教學結合 Zuvio 互動教學軟體

的教學模式對不同基礎參與者媒材使用能力與情緒調節的教學效果。3. 探討參與課程學生

對於課程之反應及課程效果來源。4. 根據研究結果提出具體的建議供諮商輔導訓練機構及

實務工作者參考。 

貳、文獻探討 

一、藝術治療之教學與訓練 

隨著社會的變遷與專業的發展，藝術治療已經被諮商與輔導專業人員所接受，尤其是

現在的青少年與兒童個案對於表達性媒材的接受度高，易於與個案建立關係、展開晤談，

也有助於評估個案狀況與諮商關係，更可進一步做到深度的輔導諮商。藝術治療在國內外

都已是成熟的治療模式，除英、美有其專業協會、教育訓練規定和證照的核發之外

（Gladding, 2016），國內亦已有台灣藝術治療與台灣遊戲治療兩相關的學會，許多的諮

商與輔導人員培訓科系，已開設藝術治療、遊戲治療、表達性治療等課程，供學生選修。 

藝術治療主要是以表達性的媒材為主，在廣義上雖然包含音樂、舞蹈、繪畫等藝術表

現方式，但是狹義的藝術治療僅指以視覺藝術為主的治療（Snyder, 1997）。表達性治療

與表達性藝術治療有時會交替使用，近期一些實務工作者認為表達性藝術治療應可被界定

為多元取向的藝術治療模式，亦即在治療關係中，治療師可視個案需要選用不同媒材或藝

術型式進行治療（Malchiodi, 2003a）。 

一般而言，表達性媒材包含的範圍較廣，包含繪畫、音樂、舞蹈、繪本、牌卡、桌

遊、遊戲、沙遊等，在本課程中，課程名稱是藝術治療，但是課程內容除了以視覺藝術媒

材為主外，尚加入牌卡、桌遊、繪本等媒材，來擴大學生表達性媒材的使用能力。目前在

諮商與輔導工作中，諮商師使用多種媒材情形也很普遍。Summer（1997）指出諮商情境

中，常常會結合兩種或多種媒材是因為這些表達性媒材間具有強烈的共通性，可以相互搭

配使用。 

目前藝術治療的實務研究漸漸增加，包含在學生生活適應發展的應用、災變工作、特

教兒童、癌末病人、家庭互動等方面（林育陞，2015），但是藝術治療課程教學方式，以

及效果的研究並不多。陳儀珊（2017）以大學部社工系選修藝術課程的學生，運用上課中

所創作之影片作品、心得感想、訪談資料進行質性分析。研究發現親身參與、自主覺察之

學習方式，對學生的自我療癒有助益。 

郭淑惠（2014）指出藝術教育治療可通過藝術治療整合藝術與教育，以全班學生為對

象，以藝術治療理論為基礎，藉由藝術和教育的整合來幫助學生自我探索與成長。郭淑惠

等人（2020）進一步以 15 位國小專任輔導教師為對象進行藝術治療知能培訓，並以內容

分析法探究學員運用藝術媒材於兒童輔導之經驗。結果發現：輔導教師指出在實際的輔導
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工作中，藝術治療有助於：1. 創作歷程可以促進正向輔導關係；2. 透過創作歷程可擴展輔

導教師對受輔兒童的理解；3. 藝術可提供受輔兒童心靈涵容處所；4. 學生的創作作品具正

向賦能功能 5. 與受輔者兒童同在並見證受輔者在創作歷程的轉變。可見提升藝術媒材使

用知能對於專輔教師的實務能力是有幫助的。 

二、藝術治療對情緒調節的影響 

由於近來發生了一些重大的大學校園安全事件，以及自殺與傷害他人的案件，引起了

社會大眾對於大學生情緒控制與情感教育的重視。情緒調節（emotion regulation）的研究

也為人所重視。Thompson（1991）指出情緒調節是個人監控、評鑑、調整情緒反應，以

達成個人目標的內在與外在目標的歷程。江文慈（2004）針對大學生的情緒調節歷程與發

展特徵進行了進一步的研究，研究發現大學生的情緒調節歷程多元複雜，以非單一線性的

方式進行。大學生會依據情緒來源的性質，選擇不同的情緒調節策略。其中自我改變的認

知策略是大學生常使用之調節策略，其它還有從事快樂的活動、尋求社會支持等。研究並

指出大學生情緒控制的能力較青少年時期增強了，但是對於情緒控制與表達的平衡，尚有

許多矛盾與困難。 

目前的研究指出重新評估、壓抑、分心是主要的三種情緒調節的策略（Gross, 

1998）。在台灣，林瑋芳等人（2015）以本土心理學的角度進行中庸思維的調節歷程分

析，研究發現高中庸者與低中庸者在面對正、負向情緒事件時的情緒調節有差異。高中庸

思維者，在面對不同生活事件衝擊時，較能從中轉念抽離，以更大的格局重新詮釋，有助

於取得新的平衡。因此，中庸生活哲學者的情緒調節方式可說是重新評估策略的一種，但

是卻具有華人文化的特色。張仁和等人（2016）進一步研究正念傾向對因應與情緒調節彈

性的影響，研究發現高正念傾向者有較佳的因應彈性與情緒調節策略選擇彈性。尹可麗

（2014）以對比性個案研究的方法比較幸福進取者與不幸者在情緒調節上的差異，幸福進

取者在情緒調節上，較會採取直接促進快樂的建設性作法，來獲得心理健康。 

有些研究試圖了解表達性藝術治療對於增進個人情緒調節的研究（Lane, 2018）。

Gruber 和 Oepen（2018）以敘事綜合方法探討 1933 年至 2015 年期間藝術創作對情緒調節

影響的研究，結果發現多數研究都支持藝術治療的短期情緒修復效果。他們並進一步指出

情緒調節心理模型對藝術治療研究具有重要性。Webb 等人（2012）的研究結果支持使用

藝術創作可以觀察到有效的情緒調節策略。Abbing 等人（2019）針對藝術療法對成年女

性焦慮症的有效性進行研究，共 47 位有效樣本，結果發現藝術治療在減輕焦慮症狀、改

善生活質量和情緒調節方面是有效的。 

國內莊秉蓉等人（2016）以舞蹈治療團體來提升大學生與研究生自我覺察與情緒調

節，研究結果發現舞蹈治療能夠提升大學生與研究生的情緒調節能力。劉雯翎（2020）以

完形取向藝術團體方案進行情緒困擾兒童情緒調節提升效果研究，結果發現完形取向藝術

團體方案對情緒困擾兒童的情緒覺察、情緒表達、調整策略具有立即性效果，但不具持續

輔導效果。這些研究都支持表達性藝術治療活動，可能有助於參加者的情緒調節。 

在實務工作者方面，也有研究以安寧醫療人員為對象，進行十二次藝術治療活動，結

果發現醫療人員可獲得以下幫助：1. 在專注中釋放負面情緒；2. 提升自我覺察，跳脫情緒
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困境；3. 重整混亂思緒，釐清工作方向；4. 以藝術治動為溝通媒介，強化醫病關係（許正

眉等人，2020）。由以上研究可知，藝術治療活動也有可能有助於實務工作者之情緒調

節。因此本研究除了想了解參加體驗教學藝術治療課程的學生是否能有效提升藝術媒材使

用能力外，研究者也想知道藝術治療課程中的藝術體驗活動是否也同時能提高情緒調節效

果，因此，本研究採用江文慈（1999）編製之情緒調節量表，來了解參與學生的情緒調節

改變情形。 

參、研究方法 

以下研究者就本研究之研究架構、研究假設、研究對象、研究工具、教學者與教學方

案、資料處理與分析加以說明。 

一、研究架構 

本研究之研究架構是以課程目標為出發點，考量學生特性，設計教學課程與體驗活

動，並以媒材使用能力量表與情緒調節量表，來測量學生在課程結束後之學習效果。研究

共進行兩組課程，一個課程以大學生為研究對象，另一個以在職進修研究生為對象。大學

生的課程，以 31 名大學生為成員，進行為期 1 學期，3 學分，每次 3 小時的課程實驗處

理。在職進修研究生的部分則共有 11 位研究生，同樣進行 1 學期 3 學分的課程實驗處

理。兩組皆採用單組前後測實驗設計，課程開始前實施媒材使用能力量表、情緒調節量表

的前測，課程結束後再進行後測。本研究為了解學生對於體驗教學藝術治療課程的反應及

教學效果的來源，研究者在課程結束後，大學部學生進行教學滿意度量表的施測，在職進

修研究生則施測團體治療性因素量表。 

二、研究假設 

根據前述文獻探討與研究目的，本研究針對體驗教學藝術治療課程方案是否確實對修

課學生具有效果提出下列研究假設：1. 經過體驗教學藝術治療課程方案後，大學生在媒材

使用能力量表上得分，後測分數顯著高於前測分數。2. 經過體驗教學藝術治療課程方案，

大學生在情緒調節量表上得分，後測分數顯著高於前測分數。3. 經過體驗教學藝術治療研

究課程方案後，在職進修研究生在媒材使用能力量表上得分，後測分數顯著高於前測分

數。4. 經過體驗教學藝術治療研究課程方案，在職進修研究生在情緒調節量表上得分，後

測分數顯著高於前測分數。 

三、研究對象 

（一）大學生部分 

本課程為諮商與輔導學系三年級下學期的專業選修課程，是選修課程也開放非本科系

學生選修。本研究研究對象扣除未同意參加研究，以及未完成量表前後測之同學後，共

31 名學生完整參與研究。本研究的研究參與者為自願選修本課程之學生，其中大三諮商

與輔導學系學生已修習諮商理論、諮商技術等基礎諮商輔導能力，但未具實務經驗。而非

諮商與輔導學系學生多數為大四學生，多數輔導學基礎較弱，但是部分藝術學院加選學生
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較諮商與輔導系學生有實際的藝術創作能力與經驗。 

（二）在職進修研究生部分 

本課程為在職進修夜間碩士班的選修課程，共有研究生共 11 人，學生皆有實務經

驗，現職工作以專任輔導教師、社會工作師、一般教師為主。其中約有半數以上學生在實

務的工作中曾有使用表達性藝術媒材的經驗。 

四、研究工具 

本研究之研究工具計有媒材使用能力量表、情緒調節量表、教學滿意度調查問卷、團

體治療性因素量表、Zuvio 教學軟體、參與研究同意書。 

（一）媒材使用能力量表 

本研究以自編之媒材使用能力量表測驗學生的媒材使用能力。正式問卷採用 Likert 五

點量表形式計分，由學生圈選最符合真實狀況的選項，分別為「從未如此」、「很少如

此」、「有時如此」、「經常如此」及「總是如此」給予 1 至 5 分，得分越高表示學生使

用藝術媒材的能力越好。量表編製的過程如下：經過文獻探討之後，以媒材使用態度、媒

材使用知識、媒材使用技術等三個向度，設計出 25 題之初步題目。再由 12 位國小專任輔

導教師進行專家會議討論，修訂題目，共得 20 題，編製為預試問卷。預試問卷施測後共

回收 173 份。 

問卷回收後，首先進行項目分析，結果刪除決斷值和相關值均未達 .05 顯著水準之題

目，共 1 題。項目分析刪題後，餘下各題再加以因素分析，採用主軸因素抽取法

（Principal-axis factoring），再選用最大變異法（Varimax）進行正交轉軸，結果得到的四

個因素。研究者並依據因素分析之結果，再刪除 2 題，最後保留 17 題。總量表累積可解

釋變異量為 53.12%，各分量表分別為 8.15%、15.95%、6.64%、22.37%。本量表內部一致

性考驗結果之總量表 α值為 .92，四個分量表之 α值依序為 .62、 .87、 .78、 .89。可見此

量表具有良好的信效度，適合做為本研究之研究工具。 

（二）情緒調節量表 

為了解體驗教學藝術治療課程對學生情緒調節的影響，本研究在徵得原量表編製者同

意後，採用江文慈（1999）編製之情緒調節量表來加以測量。此量表共 30 題，包含情緒

覺察、情緒表達、調整策略、情緒反省和情緒效能等五個分量表。量表採用 Likert 五點量

表計分，由受試者依據自身的情緒經驗及面對情緒時的處理情形，圈選最符合真實狀況的

選項，分別為「從未如此」、「很少如此」、「有時如此」、「經常如此」及「總是如

此」給予 1 至 5 分，得分越高表示個體情緒調節能力越好。此量表原以國中生為樣本進行

內部一致性考驗，其分量表的 α 值介於 .52~ .78 之間；重測信度考驗結果為 .67~ .84，而

因素分析結果，五個因素共可解釋 51.80%的變異量，此量表信效度佳（江文慈，

1999）。此量表雖然原始的施測對象是國中生，但是研究者審視量表構念與原始題目亦適

合大學生使用。 
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（三）團體治療性因素量表 

本研究為進一步了解體驗教學藝術治療課程的效果來源，本研究採用王麗斐、林美珠

（2000）編製之團體治療性因素量表來加以測量。但是因為此量表原使用在測量團體諮商

之治療性因素，因此本研究在獲得量表編製者同意後，此量表只使用於在職進修研究生課

程上。此量表共有 8 個分量表，包含：認知性的獲得、對團體的正向感覺、行動力的引

發、自我坦露與分享、共通性、利他性、家庭關係的體驗與暸解、建議的提供。 

量表的編製過程嚴謹，此量表採 Likert 六點計分，0 表示沒有發生、1 表示有發生沒

幫助、2 表示有發生一點點幫助、3 表示有發生中等幫助、4 表示有發生很有幫助、5 表示

有發生非常有幫助，得分越高表示這個治療性因素的幫助愈大。在因素分析方面，本量表

共取得八個治療性因素，可解釋變異量為 36.71%。在信度考驗方面，各因素之內部一致

性介於 .75 至 .94 之間，顯示此量表具有可接受至良好之間程度的內部一致性（王麗斐、

林美珠，2000）。 

（四）Zuvio 教學軟體 

本研究採用 Zuvio IRS 系統來增進教學者與學生之間即時性的互動與討論，做為教師

的課堂輔助，其主要的功能有備題、互動、統計三個主要功能。在本課程中，Zuvio 教學

系統主要的功能在於：同學可以在課堂中，把自己的實作作品以手機照相後上傳至系統

中，教師則可以進一步以電腦操作，把學生作品投影在講台的大螢幕中，讓學生方便觀摩

與分享作品。Zuvio 教學系統對於學生作品的分享非常有幫助。 

（五）研究參與知情同意書 

為保障學生權益與合乎學術研究倫理，本研究參考國立成功大學人類研究倫理審查委

員會所提供之研究參與知情同意書範例，依本研究之性質製作本研究之參與者研究參與知

情同意書，做為研究說明會，以及取得參與研究學生同意之用。 

五、教學者與教學方案 

（一）教學者 

本研究之教學者由研究者擔任。研究者本身為對藝術創作有興趣，具有藝術治療之實

務經驗，長期從事兒童與家庭之實務工作，累積了一定的實作經驗。此外，研究者亦長期

擔任藝術治療與藝術治療研究課程之教學，具有充足之教學經驗。 

（二）大學部藝術治療課程之教學方案 

本課程名稱為「藝術治療」，為諮商與輔導學系之專業選修課程，使用之主要教科

書為：兒童繪畫治療：繪畫—兒童的心靈之窗(Malchiodi, 2003b)；主要教學方法包含：

體驗實作、講述、分組報告、分享討論、示範影片、作品分享；學生成績評量方式包

含：分組實作報告、課堂實作作品、課程參與。課程採體驗教學，並以 Zuvio 互動教學

軟體來進行課當上之立即性互動，以及作品分享，採多元評量的方式進行學生學習狀況

之評量，研究助理協助進行分組體驗活動與 Zuvio 互動教學軟體設定。每週教學的前二
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個小時進行理論與課程內容的教學，後一個小時進行體驗活動。14 至 17 週由學生進行分

組報告，學生就所選之主題進行報告，並帶領一個與報告主題有關之藝術治療活動，課

程方案請參閱表 1。 

表 1 

大學部藝術治療課程教學方式與體驗活動主題摘要表 

週次 課程單元大綱 教學方式 體驗活動主題 

1 概論與課程說明 講授與影片觀摩 藝術治療示範影片觀摩 

2 藝術治療理論 講授討論與體驗 活動：畫出情緒 

3 藝術治療理論 講授討論與體驗 活動：我的房樹人 

4 繪畫發展階段 講授討論與體驗 活動：1.畫出自己的繪畫發展階段

2.以繪畫進行創造力評量工具的開

發 

5 國定假日   

6 藝術治療的進行 講授討論與體驗 活動：老照片的分享練習 

7 情緒性內容評估 講授與討論 活動：畫曼陀羅畫 

8 人際關係評估 講授討論  

9 期中評量 考試  

10 1.藝術治療團體工作； 

2.牌卡製作原理 

講授討論與體驗 兒童團體輔導實例分享；活動：

家庭關係牌卡設計 

11 投射性牌卡製作 體驗活動 活動：投射性牌卡製作 

12 身體與心靈評估 講授討論與體驗 活動：使用投射性牌卡進行分享

練習與帶領說書人遊戲 

13 治療性桌遊 講授討論與體驗 活動：治療性桌遊的使用練習

（塔寶、實話實說、超級犀牛、

從前從前） 

14 繪本與牌卡媒材運用 報告與活動帶領 分組報告（繪本、牌卡媒材）與

活動（繪本說故事演練與生涯牌

卡） 

15 音樂與舞蹈媒材的運用 報告與活動帶領 分組報告（音樂與舞蹈媒材）與

活動（音樂與肢體動作） 

16 園藝媒材的運用 報告與活動帶領 分組報告（園藝媒材）與活動

（草頭娃娃製作） 

17 個案評估報告 評估實作報告 以繪畫進行個案評估實作 

18 課程回顧統整 課程回顧 課程統整 

 

（三）在職進修研究生藝術治療研究課程之教學方案 

課程名稱為「藝術治療研究」，此課程為專業選修課程，使用之主要教科書為：

Handbook of Art Therapy（Malchiodi, 2003a），主要教學方法和學生成績評量方式都與大

學部相同。課程內容與教科書的選擇則提升到碩士班研究生之程度。12 至 16 週由學生進

行分組報告，學生就所選之主題進行報告，並帶領一個與報告主題有關之藝術治療活動。

課程方案請參閱表 2。 
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表 2 

在職碩士班藝術治療研究教學方式與體驗活動主題摘要表 

週次 課程單元大綱 教學方式 體驗活動主題 

1 藝術治療概論 講授與影片觀摩 藝術治療示範影片觀摩 

2 藝術治療理論基礎 講授討論與體驗 活動：畫出情緒 

3 藝術治療衡鑑 講授討論與體驗 活動：我的房樹人 

4 繪畫的情緒評估 講授討論  

5 國定假日   

6 繪畫評估人際關係 講授討論與體驗 活動：家庭關係牌卡設計 

7 評估身體與心靈 講授討論與體驗 活動：我的身體意象 

8 藝術治療體驗活動 體驗活動 活動：投射性牌卡製作 

9 個別藝術治療歷程 講授與影片觀摩 藝術治療示範影片觀摩 

10 精神分析藝術治療 講授討論與體驗 活動：畫曼陀羅畫 

11 發展式藝術治療 講授討論與體驗 活動：1.畫出自己的繪畫發展階段 

2.以繪畫進行創造力評量工具的開發 

12 藝術治療臨床取向 分組報告 主題報告與帶領體驗活動 

13 藝術治療臨床取向 分組報告 主題報告與帶領體驗活動 

14 在兒童的臨床應用 分組報告 主題報告與帶領體驗活動  

15 青少年的臨床應用 分組報告 主題報告與帶領體驗活動  

16 成人的臨床應用 分組報告 主題報告與帶領體驗活動  

17 國定假日   

18 課程統整 課程統整與體驗 活動：陶土運用 

 

六、資料處理與分析 

參與學生接受媒材使用能力量表、情緒調節量表前測、後測之後，研究者分別將每一

位受試者的答案卷依受試者的測量階段加以編號，將之鍵入個人電腦中，經校對無誤後，

以 SPSS 18.0 套裝軟體，在個人電腦中進行統計分析。本研究以相依樣本 t 考驗的方法來

考驗學生在媒材使用能力量表、情緒調節量表前後測分數的差異。並以平均數和標準差來

分析教學滿意度評量與團體治療性因素的情形。 

肆、結果與討論 

一、體驗教學對大學生藝術治療課程學習效果分析 

（一）體驗教學之藝術治療課程對大學生藝術媒材使用能力之效果 

由表 3 相依樣本 t 考驗的結果顯示：總量表之前後測的得分差異達到顯著水準

（t=5.06，p< .001），各分量表的得分差異亦達顯著水準。換言之，體驗式藝術治療課程

可有效提高學生表達性藝術媒材之使用能力。由研究結果可知，以體驗教學的方式，強調

學理說明、實際體驗媒材創作的進行，以及練習此媒材在輔導中的運用方法，對於參加課

程的學生，不但可以提高學生整體媒材使用能力，也可以提高表達性媒材的使用態度、使

用知識、基本使用技術及進階使用技術。 

研究者認為本課程在提高學生媒材使用能力的成效良好，除了與體驗教學的方法有

關，但是也可能是因為本課程的學生多數是三年級的諮商與輔導學系本科生或外系選修
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生，他們多數學生雖然已經在其它課程演練過基本之諮商技術，但是完全未接觸過表達性

媒材的訓練。因此，對於初學者而言，以強調實作體驗的教學，雖然會佔用較多上課時

間，但是實際上的學習成效較佳。因此，研究者認為對於初學大學生而言，每週三小時的

課程，會比兩小時要充份許多。除此之外，Zuvio 系統之互動式教學對於學生的相互觀摩

與分享，都有很大的幫助。 

表 3 

媒材使用能力量表相依樣本 t 考驗分析摘要表（N=31） 

 前測 後測  

分析項目 M SD M SD t 

使用態度 13.87 4.59 15.94 4.91 2.24* 

使用知識 11.90 3.42 17.03 6.50 4.92*** 

基本技術 5.58 1.98 7.45 2.78 3.83** 

進階技術 14.97 4.05 19.77 7.70 3.61** 

總量表 46.32 11.36 60.19 18.28 5.06*** 

*p< .05 **p< .01 *** p< .001 

 

（二）體驗教學之藝術治療課程對大學生情緒調節之效果 

由表 4 相依樣本 t 考驗的結果顯示：總量表之前、後測得分差異達到顯著水準

（t=2.21，p< .05），各分量表的得分差異則只有情緒覺察分量表達顯著水準（t=2.12，

p< .05）。換言之，體驗式藝術治療課程可有效提高學生情緒調節能力，但是在分量表

上，則只能有效提高情緒覺察能力。由以上研究結果可知，體驗教學的藝術治療課程可以

提升大學生的情緒覺察與整體情緒調節能力，這可能是來自整體班級上課氣氛所造成，也

可能與本課程有許多活動與情緒覺察有關，例如:畫出自己的情緒、畫曼陀羅、自製投射

性牌卡活動、音樂與肢體動作體驗、園藝治療之草頭娃娃製作。這些活動本身也具有抒壓

的效果。 

表 4 

情緒調節量表相依樣本 t 考驗分析摘要表（N=31） 

 前測 後測  

分析項目 M SD M SD t 

情緒覺察 22.94 5.68 23.84 5.88 2.12* 

情緒表達 21.87 5.16 22.65 5.14 2.04 

調整策略 20.32 5.20 20.97 5.27 1.53 

情緒反省 20.52 4.44 20.71 4.86 .37 

情緒效能 18.61 3.98 19.29 4.22 1.65 

總量表 104.26 22.80 107.45 23.94 2.21* 

*p< .05  

 

二、體驗教學藝術治療研究課程對在職進修研究生學習效果分析 

（一）體驗教學對在職進修研究生媒材使用能力之效果 

在檢核體驗教學之藝術治療研究課程對在職進修研究生媒材使用能力之效果方面，表
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5 相依樣本 t 考驗的結果顯示：受試者總量表之前後測的得分差異未達到顯著水準

（t=1.63，p> .05），各分量表的得分差異只有在使用態度分量達顯著水準（t=4.31，

p< .01）。亦即經過體驗教學藝術治療課程方案後，在職進修研究生媒材使用態度得到提

升，本研究之研究假設得到部分支持。 

表 5 

在職進修研究生媒材使用能力量表相依樣本 t 考驗分析摘要表(N=11) 

 前測 後測  

分析項目 M SD M SD t 

使用態度 3.25 .81 4.50 .65 4.31** 

使用知識 2.73 .58 2.51 .42 -1.03 

基本技術 3.09 1.18 3.50 1.34 .96 

進階技術 2.44 .49 2.59 .30 .82 

總量表 2.79 .54 3.12 .33 1.63 

**p< .01 

 

（二）體驗教學對在職進修研究生情緒調節之效果 

在檢核體驗教學藝術治療課程對在職進修研究生情緒調節上之效果方面，表 6 相依樣

本 t 考驗的結果顯示：受試者總量表之前後測的得分差異未達到顯著水準（t=2.03，

p> .05），各分量表的得分差異則在情緒效能分量表（t=2.71，p< .05）與情緒覺察分量表

（t=2.56，p< .05）達顯著水準。亦即經過體驗教學藝術治療課程方案後，成員在情緒調

節量表上總分，後測分數未顯著高於前測分數，但在情緒效能分量表與情緒覺察分量表上

後測分數顯著高於前測分數。換言之，體驗數藝術治療研究課程可有效提高在職進修研究

生情緒效能與情緒覺察能力，本研究的假設部分得到支持。 

表 6 

在職進修研究生情緒調節量表相依樣本 t 考驗分析摘要表(N=11) 

 前測 後測  

分析項目 M SD M SD t 

調整策略 3.31 .53 3.48 .37 1.55 

情緒反省 3.56 .59 3.79 .34 1.68 

情緒效能 3.20 .39 3.50 .48 2.71* 

情緒表達 3.50 .39 3.32 .53 -1.13 

情緒覺察 3.73 .38 4.07 .35 2.56* 

總量表 2.58 .30 2.71 .23 2.03 

*p< .05 

 

三、參與學生對藝術治療課程之反應 

本研究為了解學生對於體驗教學藝術治療的反應及教學效果的來源，研究者因應兩組

課程參與人數的不同，在大學部學生方面，採用教學滿意度結果進行分析；而在職進修研

究生部分，因為進行人數與方式更接近小團體，因此採用成員在團體治療性因素量表上的

結果加以分析。 
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（一）大學部學生教學滿意度結果分析 

本研究以學生之期末教學滿意度的結果，來了解參與本課程大學生對整體教學的滿意

情形，在量化數據方面，調查是以 5 點量表進行（1~5 分），整體而言，滿意度平均數是

4.6，教學滿意度在滿意至非常滿意之間，其中單題分數則介於 4.4 至 4.7 之間。在質化回

饋方面，則只有六個學生填答，內容皆為正面回饋，例如：「老師會與學生互動，使學生

思考，就算是外系的學生，也能有很充足的收穫，也有具體實作幫助。」（编號 1）；

「課堂中體驗了不同關於藝術治療的方法，實務與理論結合，這樣的方式更能了解理論內

容，實務經驗也能增加日後活動帶領的經驗，謝謝老師。」（编號 2）。 

（二）在職進修研究生團體效果因子結果分析 

因為本課程修習之在職進修研究生只有 11 人，人數少，上課互動和小團體教學相

似，因此本研究選擇以團體成員在團體治療性因素量表的得分，來了解團體的效果因子。

以下分別以各分量表得分與單題得分排序分析，來了解研究的效果因子。 

1. 團體治療性因素量表的各分量表得分排序 

由表 7 之研究結果發現，課程成員於課程結束後在團體治療性因素上的給分（0~5

分），利他性、對團體的正向感覺、共通性、建議的提供、認知的獲得，前五大效果因

子，得分都在 2.5 以上，其治療效能依序為: 利他性、對團體的正向感覺、共通性、建議

的提供、認知的獲得、行動力的引發、家庭關係的體驗瞭解、自我坦露與分享，亦即不同

的治療性因素都對課程的效果有不同程度的助益。由上述知果可知在職碩士班修本課程的

人數只有 11 人，因此同學之間的動力和小團體比較接近，效果因子集中在與團體成員間

的凝聚力比較有關的利他性、對團體的正向感覺、共通性三個因子，其次則是在實作上建

議的提供、認知的獲得等課程中的學習。 

表 7 

團體治療性因素量表的得分統計(N=10) 

分量表 M SD 得分序 

利他性 2.98 .64 1 

對團體的正向感覺 2.97 .79 2 

共通性 2.73 .78 3 

建議的提供 2.60 .81 4 

認知的獲得 2.51 1.08 5 

行動力的引發 2.17 1.31 6 

家庭關係的體驗瞭解 2.10 1.20 7 

自我坦露與分享 2.04 1.21 8 

 

2. 團體治療性因素量表的單題得分排序 

由表 8 團體治療性因素量表單題得分排序可知，題平均分數高於 3 的題項，共有 10

個，其中排序前五為：1. 在團體中，我感到伙伴們彼此信任；2. 在團體中，我有被肯定及

被支持的感覺；3. 在團體中，我對伙伴提供回饋與支持；4. 在團體中，我可以信任別人；
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5. 在團體中，我感到伙伴們能參與並用心投入這個團體。可見這個課程的進行對成員來說

安全而有凝聚力的。 

表 8 

團體治療性因素量表單題得分排序(N=10) 

題  項 M SD 得分序 

在團體中，我感到伙伴們彼此信任 3.4 .84 1 

在團體中，我有被肯定及被支持的感覺。 3.4 .84 1 

在團體中，我對伙伴提供回饋與支持。 3.3 1.06 2 

在團體中，我可以信任別人。 3.2 1.23 3 

在團體中，我感到伙伴們能參與並用心投入這個團體。 3.1 1.29 4 

在團體中，伙伴提供或建議我如何解決問題的方法。 3.1 .74 4 

在團體中，我覺得有屬於團體及被團體接納的感覺。 3.1 1.29 4 

在團體中，我找到人性的共通處。 3 1.41 5 

在團體中，我覺得有同樣遭遇的人好像不只我一個人。 3 1.16 5 

在團體中，我發現我可以幫助其他團體伙伴。 3 .82 5 

 

四、綜合討論 

（一）不同基礎學生在媒材使用能力的學習效果討論 

本研究結果顯示大學生與在職進修研究生的兩個班級，後測總分較前測得分數都有增

加，但是只有大學生班級總量表得分達到顯著差異，而且各分量表亦達顯著差異。而在職

進修研究生則只有媒材使用態度前後測具有顯著差異存在。這表示雖然在表達性媒材使用

能力的增進上，不同基礎學生都有不同程度的效果，但是未具實務基礎的大學生以體驗教

學的方式進行，學習效果似乎比較明顯。 

這樣的研究成果，可能與以下原因有關：1. 在職進修研究生人數比較少，前後測樣本

只有 11 人，不易達到統計上的顯著水準。2. 也有可能是體驗教學強調藝術治療的體驗活

動，而這些活動對於無實務基礎之大學生，比較能夠了解藝術治療活動如何進行，而且無

實務基礎之大學生在媒材使用態度與知識上，都是從頭學習的，學習效果可能會比較顯

著。由於體驗活動進行會佔用上課時間的三分之一，因此對於有實務基礎的在職進修研究

生而言，也有可能會排擠到可以進一步學習進階的藝術治療理論知識與技術的時間。由以

上討論，在表達性媒材使用能力的增進方面，研究者建議大學部課程可保持原方案之設

計，但是在職進修碩士班課程，可考慮刪除部分效果較低的體驗活動，適度增加進階的藝

術治療理論與技術的課程內容。 

（二）不同基礎學生在情緒調節的改變效果討論 

本研究體驗教學的藝術治療課程可有效提高大學生之整體情緒調節，而且在情緒覺察

分量表達顯著差異，但是在職進修研究生的效果方面，雖然情緒調節的後測分數有上升，

但是只有情緒覺察與情緒效能兩個分量表達到顯著差異。由上可知，體驗教學的藝術治療

課程可有效提高不同學習基礎學生不同程度的情緒調節，但是這樣的差異也有可能是因為

在職進修研究生人數較少，在統計上不易顯著所致。本研究的研究結果與一些國內外研究

相似（莊秉蓉等人，2016；劉雯翎，2020；Abbing, et al., 2019；Gruber & Oepen, 2018；
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Lane, 2018），都支持藝術治療活動有助於提升參與者情緒調節的論點。 

大學部學生的教學評量結果發現，參與學生對課程的整體滿意度高。進一步由在職進

修研究生的團體治療性因素量表結果可知，課程的學生覺得課程的進行對成員來說安全而

有凝聚力的。其中，利他性、對團體的正向感覺、共通性、建議的提供、認知的獲得等五

個效果因子得分排在前五大。綜上分析，研究者認為體驗教學藝術治療課程對情緒調節有

效果，可能是課程中多數之體驗活動具有情緒覺察、情緒抒解效果有關，但是也可能是來

自課程成員之間的團體氣氛、凝聚力與安全感有關。 

伍、結論與建議 

一、結論 

（一） 體驗式藝術治療課程方案能有效提升大學生整體表達性媒材使用能力，但只能提

升在職進修研究生媒材使用態度 

本研究結果顯示參與體驗教學藝術治療課程之大學生經實驗處理後，於表達性媒材使

用能力量表前後測差異主要效果達顯著，顯示體驗教學藝術治療課程方案能有效提升大學

生表達性媒材使用能力，而且在媒材使用態度、媒材使用知識、基本使用能力和進階使用

能力上皆能有效提升。而參與體驗教學藝術治療研究課程之在職進修研究生，則只有媒材

使用態度的提升達到顯著差異，只有部分之提升效果。 

（二） 體驗式藝術治療課程方案能有效提升大學生整體情緒調節能力與情緒覺察，但只

能提升在職進修研究生情緒覺察與情緒效能 

本研究結果顯示，體驗教學藝術治療課程對大學生於情緒調節量表與情緒覺察分量表

前後測主要效果達顯著，顯示體驗式藝術治療課程能提升大學生整體情緒調節能力與情緒

覺察能力。而參與體驗教學藝術治療研究課程之在職進修研究生，則只有情緒覺察與情緒

效能的提升達到顯著差異，只具有部分之提升效果。 

（三） 參與學生對藝術治療課程之反應佳 

本研究為了解學生對於體驗教學藝術治療的反應及教學效果的來源，研究者因應兩組

課程參與人數的不同，在大學部學生方面，採用教學滿意度結果進行分析，整體而言，滿

意度平均數是 4.6（1~5 分），學生對課程的反應頗佳；而在職進修研究生部分，因為進

行人數與方式更接近小團體，因此採用成員在團體治療性因素量表上的結果加以分析，結

果發現課程效果因子集中在與團體成員間的凝聚力比較有關的利他性、對團體的正向感

覺、共通性三個因子，其次則是在實作上建議的提供、認知的獲得等課程中的學習。 

二、建議 

（一）實務工作之建議 

1. 建議可以使用體驗教學進行藝術治療課程，但應考量學生之實務基礎 

本研究發現無論是針對無實務基礎的大學生，還是有實務基礎的研究生，以體驗教學
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進行藝術治療課程，都具有一定程度的媒材使用能力提升效果，尤其是以無實務基礎的大

學生提升效果更全面。因此，研究者建議未來進行無實務基礎之藝術治療教學，教師可考

慮以體驗式的教學活動，讓學生實際參與活動，體會不同媒材的進行方式，了解參與者的

可能感受，以及思考未來如果自己帶領活動或使用藝術媒材進行助人工作時要留意的事

項。同學在快樂的參與中，透過與其他成員討論、分享作品，能夠激盪出不同的想法，互

相學習。 

但是如果教學對象為具有實務基礎的在職生，研究者建議在教學時，雖仍可採部分體

驗教學，但仍需增加媒材使用知識與技術之教學，因為對於具實務基礎的學生而言，比較

初階的體驗活動之學習方式，較難提升進階的藝術治療理論與技術能力。 

2. 建議可在藝術治療課程中同時使用可以提高情緒調節的活動 

本研究發現體驗教學之藝術治療課程對於提升大學生整體情緒調節能力與情緒覺察分

量表具有提升效果，對在職進修研究生的情緒覺察分量表與情緒效能分量表也有提升效

果。對於助人工作者而言，個人的情緒調節是相當重要的，本課程的一些活動，例如：畫

情緒、畫曼陀羅、製作投射性牌卡、音樂媒材、舞蹈媒材、園藝媒材等體驗活動對學生的

情緒覺察都有一定的效果，建議實務教學者可以考慮在課程中使用這些活動。 

3. 有關進行大學生藝術治療教學的實務操作建議 

研究者對於以體驗活動進行藝術治療課程之教學，提出以下幾點實務性建議：（1）

在進行課程方案設計時，應考量學生之實務基礎與需求調整方案內容。而且課程如果包含

理論與技術之學習，又要加上體驗活動的進行，課程至少要 3 學分，時間才能充足。

（2）因為表達性媒材的體驗活動，有時需要較大的場地，而且學生小組分享討論，需要

較多時間，因此人數的限制是有必要性的，以大學部選修課程來說，30~40 人是比較合適

的人數。（3）Zuvio 系統對於人數較多時，藝術作品的分享非常有幫助。以體驗活動結合

手機 Zuvio 系統之互動式教學方法進行教學，學生可以在完成作品後，快速照相，並將作

品上傳到 Zuvio 系統，在系統中同學可以看到所有參與者的作品，方便分享和討論。

（4）本研究在職進修研究生之團體治療性因素量表結果發現，利他性、對團體的正向感

覺、共通性、在實作上建議的提供、認知的獲得等因素影響較大，建議教學者可在教學中

強化以上因素的作用。 

（二）未來研究建議 

1. 建議未來研究可採實驗組控制組實驗設計 

本研究因受限於學校教學場域的條件限制，無論是大學生課程，還是在職進修學生課

程，都是採單組前後測實驗設計，建議後續研究可以採實驗組控制組實驗設計，或準實驗

設計。此外，研究者亦建議未來研究可增加教學方案之專家效度審查，來提高課程內容之

專業認可度。 

2. 建議未來研究可在課程結束後，增加成員的質性訪談 

本研究採用量化的研究設計，無論是課程效果的測量與學生對課程的反應都是以量表
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為測量工具，但是量化的資料有其限制存在，建議後續研究可增加學員作品的分析，或是

在課程結束後，增加對成員的質性訪談，可補充量化資料之不足。 
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Abstract 

This research aims to develop a workable Art Therapy Curriculum Project through 

experiential teaching. It uses the Zuvio interactive software to increase its efficiency. 

Furthermore, this research evaluates its effects on enhancing the capabilities of applying art 

materials and emotion regulation of those participating students from different school systems. 

This study made use of pretest-posttest experimental design to test two groups. In the first group 

there are 31 juniors and seniors from 4 year college participating in this experiential project for 

one semester, 3 hours per week. The second group are composed of 11 graduate students from in-

service master program. They participate in the same experiential teaching project through the 

same procedure in the same semester. Right from the start researchers exam the two group 

participants‟ capability of applying art materials and emotion regulation through The 

Applications of Art Materials Scale and Emotion Regulation. The data are compared separately 

according to each group with the posttest after the whole course.  

Regarding the capability of applying the expressive art materials, the total scores of posttest 

in both groups are higher than the pretest. However, only the college student group gets 

obviously higher scores of posttest in every categories. The graduate student group gets 

significantly higher scores of posttest only in the category of the attitude of applying art 

materials. This experiential teaching has comprehensive positive effect on emotion regulation in 

the college student group, especially in the category of emotional self-awareness. Nevertheless, 

for the in-service master program students the experiential teaching only has obvious positive 

effect in the categories of emotional self-awareness and emotion efficacy. This approves the 

efficiency of experiential art therapy teaching project to enhance the capability of emotion 

regulation of students in various school systems in different degrees. The effect on college 

students is more tremendous. 

KEY WORDS: Applications of Art Materials, Emotion Regulation, Art Therapy, 

Experiential Teaching 


